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RESUMEN

Este articulo explora documentalmente los diversos sentidos dados a la comunicacién politica, su desa-
rrollo como concepto, las particularidades de los enfoques latinoamericanos y sus actuales tendencias.
Postula, como antecedente de la comunicacién politica, la ampliacion del sentido dado a la relacién me-
dios-audiencia, resultado de una mejor comprensioén del papel de la cultura, tanto para el estudio de los
fendmenos politicos como para el de la comunicacion. Finalmente, identifica los objetos de investigacion
que se estiman hoy como los de mayor interés para el campo de la comunicacién politica.
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ABSTRACT

This article explores different notions of political communication, the evolution of the concept, current
tendencies, as well Latin-American approaches to the subject. Based on a broader understanding of the
relationship between media and audiences, this paper situates political communication in an improved
understanding of the role of culture as well as its implications both communication and politics. Finally,
this paper outlines the most important research areas in the field of political communication.

4 Key words: Comunication, media effects, political communication, political cultura.



I estudio de la comunicacion politica,

afirma Doris GRABER, tiene una lar-

ga trayectoria. Su origen se remonta,

segun la autora, a las reflexiones de

Aristoteles, en sus obras, La Retdrica y
La Politica. Sin embargo, y a pesar de sus 2.000 afios
de vigencia, la comunicacion politica es todavia un
tema que, en el contexto de la ciencia politica, se
percibe un tanto marginal (GRABER, 2005). Situa-
ci6on que no debe extrafar si consideramos que la
teoria social sélo empez6 a demostrar un genuino
interés por los asuntos relacionados con los medios
durante la segunda década del siglo XX, cuando
la televisién dejd ver sus grandes potencialidades
como promotora de cambios en las costumbres
sociales y culturales. STEVENSON (1998) comenta
como la teoria social decimonoénica clasica tendi6 a
tratar el impacto de los medios como un fenémeno
secundario, carente de importancia en compara-
ci6n con cuestiones relacionadas con el capitalis-
mo, la burocracia y la autoridad, y la anomia.

Otros interesados en el tema relacionan su
escasa vitalidad con la ambigiiedad-complejidad
del campo de investigacién que constituye la co-
municacion politica.

Para algunos autores, por ¢jemplo, los mo-
delos de la comunicacion politica no tienen ca-
pacidad tedrica frente a la presencia de nuevos
actores sociales. BONILLA (2003) piensa que el mo-
delo de los lideres “naturales” de la comunicacion
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No obstante, y sin la contundencia de la
realidad que refieren, son vigorosos los esfuerzos
de las ciencias sociales de todas las latitudes —en
particular de Europa y Norteamérica, aunque
también se escuchan voces en América Latina—
por dotar a la comunicaciéon politica de estatus
epistemologico propio; es decir, sin olvidar que sus
raices se hunden en las profundidades de la cien-
cia politica, cada vez mas los enfoques del campo
incorporan, de forma sistematica, dimensiones
explicitamente comunicativas. Karam (2004), en
su estado de la investigacién de la comunicacién
en México, encontré que la comunicaciéon poli-
tica o temas asociados a ¢sta se hacen presente
en las lineas de trabajo o grupos de investigacién
en tres organizaciones internacionales que inves-
tigan y desarrollan iniciativas en el campo de la
comunicaciéon: la Asociacién Latinoamericana
de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC), la
International Communication Association (ICA)
y la Asociacion Internacional de Investigadores
de la Comunicaciéon (AlERT). También ha entrado
a hacer parte, con diversos enfoques, de los pro-
gramas de investigacién en varias Facultades de
Comunicacién, y aunque con menos frecuencia,
en programas de Ciencia Politica en las universi-
dades de América Latina.

‘ Otros interesados en el tema relacio-
nan su escasa vitalidad con la ambigliedad-
complejidad del campo de investigacion
que constituye la comunicacién politica

politica: politicos, periodistas y la opiniéon puablica
a través de las encuestas de opiniéon, entendida
como la cristalizacion liberal de la opinion, se re-
basa cuando se trata de pensar en otros sujetos

sociales que no son soélo las instituciones de la de-
mocracia representativa.

AraNnciBIA (2000), por su parte, senala que
el concepto de comunicacién politica no sélo no
esta lo suficientemente instalado ni legitimado en la
disciplina de la comunicacion sino que, ademas, es
problematico, y ello al menos en dos sentidos. Pri-
mero, porque el fenémeno que parece atender es de
extraordinaria complejidad y dificultad, a saber, las
transformaciones de la comprension y operacién de
la politica en el marco de una sociedad mediatiza-
da. Segundo, porque al interior del campo de la co-
municacién seria un concepto en disputa ya que el
modo en que nombra y conceptualiza, porta y con-
figura una lectura, un posicionamiento y un juicio
sobre ¢l proceso y fenomeno estudiado'.

1. El autor desarrolla una discusién a partir del concepto de
comunicacion politica propuesto por DomiNIQUE WOLTON. In-
troduce en su reflexion, los conceptos de otros autores como
GIOVANNI SARTORI, ALAIN TOURAINE. También incorpora a la dis-
cusion las aportaciones de algunos pensadores latinoameri-
canos como ELISEO VERON, OSCAR LANDI, HECTOR SCHMUCLER.

Por ahora nos atrevemos a decir que, no
obstante sus debilidades y altibajos, la comunica-
ci6on politica es un campo de estudio de creciente
interés que, segun la discusion que aqui se presen-
ta, logra fructificar gracias, por un lado, a la fuerza
que en el concierto de las ciencias sociales adquiere
la cultura como elemento explicativo de las dina-
micas de la sociedad; y por el otro, al crecimiento y
transformacion de los recursos de y para la comu-
nicacion. NEUMAN (2002) manifiesta que la infra-
estructura vuelve a ser un tema politico candente.
Y concluye que, a medida que nos movemos desde
una sociedad industrial a una sociedad de la in-
formacion, lo que desafia nuestra imaginacion es
el disefio y manejo de una red electrénica para el
traspaso de la informacion, red que a pesar de las
inequidades tecnoldgicas, econémicas, de acceso,
culturales, sociales, parece inclinar la balanza poli-
tica a favor y en pro de la democracia, tanto o mas
que cualquier otro avance cultural precedente.
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COMUNICACION POLITICA,
EFECTOS Y CULTURA

on de amplio conocimiento el enfoque

desde el cual la Communication Research em-

prendi6, en la década de los anos 1940, el
estudio de la comunicacién, y también los escasos
alcances tedricos de dicho modelo, basado en la
idea de que los medios tienen efectos significati-
vos en sus audiencias. FERNANDEZ (2001) sintetiza
el estudio que, segun coinciden diversos autores,
tuvo el mérito de inaugurar en Estados Unidos los
llamados estudios cientificos en comunicacion.

A principios de 1940, un afio de elecciones
en Estados Unidos, un equipo de investigaciéon
de Columbia University se trasladé al condado
de Erie, en el norte del estado de Ohio, para es-
tudiar la mfluencia de los medios de comunicacién en
una campaiia electoral. Bajo la direcciéon de Paul
Lazarsfeld, los investigadores incorporaron a su
estudio, que inicié toda una linea de explora-
cion, la vaga nocion de que los medios de comu-
nicaciéon masiva tienen un poder extraordinario
sobre las mentes de las personas. Su encuesta los
llevé a una conclusion bastante distinta a lo que
esperaban. En vez de encontrar evidencia sobre
una manipulacién masiva por los medios de co-
municacion, las personas a quienes entrevistaron
sefalaron que: a) la mayoria habia decidido por
quién votar antes de que empezara la campana
electoral, y b) los periddicos y la radio proporcio-
naron informacioén relevante sobre la eleccion,
sin embargo los entrevistados (escogidos de manera

intencional entre quienes habian estado muy expuestos a
los contenados de los medios acerca de la eleccion) vota-
ban de manera muy similar a como votaron las
personas. La monografia en que se dio a conocer
el estudio, The People’s Choice (Lazarsfeld, Berel-
son y Gaudet, 1944), influy6 de manera impor-
tante sobre el pensamiento académico acerca de
los efectos de los medios y hasta la fecha consti-
tuye uno de los trabajos mas citados en esta area.
Luego de otros estudios similares, surgié lo que
en la actualidad se conoce como modelo de efectos
limitados, o también ley de las minimas consecuencias.
En un sentido tedrico estricto, los inves-
tigadores norteamericanos de la comunicaciéon
politica han sido fieles a esta tradicion. Es decir,
han mantenido vigente la hipdtesis de la relacién
efectos mediaticos-audiencias. Sin embargo, han
revaluado, y cada vez mas, la condicién de inde-
fensa de la audiencia y el poder todopoderoso de
los medios. Los numerosos estudios y la gran can-
tidad de evidencia empirica acumulada durante
cerca de 50 afios de investigaciéon han permitido
identificar efectos mas razonables de la influencia
politica de la comunicacién masiva; por ejemplo,
efectos tales como el de reforzamiento y de cristaliza-
cion. El reforzamiento, senala Fernandez, tiene
que ver con el fortalecimiento de las opiniones
y las actitudes, mientras la cristalizaciéon consiste
en una elaboracion de una opinién mas aguda, a
partir de la informacién ofrecida por los medios.
En igual sentido han sido importantes para com-
prender el papel de los medios sobre las audien-
cias masivas, las aportaciones de la teoria de la
Agenda Setting, linea de pensamiento que se ha
ocupado de estudiar la manera en que los medios
intervienen en la agenda publica no para decidir
qué debe la gente pensar sino sobre qué poner
a la gente a pensar y a opinar. También ha sido
fundamental la contribucién de la Teoria de la
Espiral del Silencio, para entender el efecto de
los medios en la expresion de la opinion de
manera publica.
McQuaiL (2000) senala que resulta sor-
prendente la incertidumbre sobre los efectos de
los medios, cuando la experiencia cotidiana pro-
porciona innumerables, aunque anodinos, ¢jem-
plos de su influencia. La paradoja, dice el autor, se
puede explicar, en parte, mediante las diferencias
entre lo general y lo particular. Podemos estar se-
guros de que constantemente se producen efectos
sin que se puedan percibir o predecir los resul-
tados globales ni saber, después del suceso, qué
parte se le habra de atribuir a los media.
La paradoja pareceria descansar en la com-
plejidad del proceso de influencia. Los polos de
dicho proceso, emisores y audiencias, actGan de



forma mucho mas compleja a como lo supuso el
modelo de la aguja hipodérmica. Como lo indica
NEUMAN (2002), en la medida en que se acumula-
ba evidencia empirica, se hacia cada vez mas claro
que el proceso seria mejor comprendido si se des-
cribia como una interaccién entre la audiencia y el
medio, altamente sensitivo a las condiciones situa-
cionales, las actitudes e intereses de la audiencia y
la naturaleza del mensaje comunicativo. NEUMAN
asegura que ha quedado demostrado, por ejemplo,
que los contextos sociales de la comunicacion per-
suasiva son decisivamente importantes. También,
la existencia de un flujo de informacién a dos ni-
veles. Es decir, el fluyjo de informaciéon desde los
medios es filtrado a través de lideres de opinion,
que discuten ¢ interpretan temas publicos infor-
malmente con sus amigos y relaciones.

También, los desarrollos de la ciencia cog-
nitiva, han contribuido a matizar los efectos de
los medios. Recientes hallazgos sobre atencion
selectiva, percepcién y retencién aportan evi-
dencias que acentiian atn mas la hipotesis sobre
la relatividad de los efectos de la comunicacion
persuasiva. NEUMAN (2002) recoge conclusiones
de investigaciones acerca: de como las audiencias
usan una variedad de sefales para juzgar la vera-
cidad de un hablante; de la inhibicién de los efec-
tos de la persuasion, por las defensas cognitivas de
aquellos que ya han tenido alguna reflexién acer-
ca del asunto y han asumido una postura; en el
terreno de la politica electoral, de la importancia
del nombre del partido para filtrar y juzgar infor-
macién nueva; finalmente, y sefiala NEUMAN éste
como el hallazgo mas significativo, la gente no
recibe mensajes para almacenarlos en una tabla
rasa cognitiva: los individuos se basan en su cono-
cimiento previo organizado cuando interpretan
y construyen significados desde los mensajes y la
informacién que les llega, es decir, la audiencia
negocia activamente con la cultura simbolica.

Rojas (2006), en un estudio reciente, asegu-
ra que el uso de medios masivos de comunicaciéon
y ciertas formas de comunicacién interpersonal
también han sido relacionados con la participa-
cién civica. Sin embargo, no existe un consenso
respecto de los efectos que los medios de comu-
nicacién tienen sobre la comunidad y sus niveles
generales de integracion y de participacion.

Los contextos sociales, culturales y poli-
ticos a los que aluden NEUMAN y Rojas cobran
importancia tanto en el estudio de la comunica-
ci6n como en el de la politica. La cultura se con-
vierte en la variable fundamental para explicar,
o interpretar, maltiples fenémenos asociados a la
relacién entre informacién-comunicacién y esfera
politica. Se incorporan al lenguaje de la politica y
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de la comunicacién dimensiones tipicamente cul-
turales: comportamientos, valores, creencias, con-
ductas, signos, simbolos, significados, entre otros.
La importancia de la cultura empieza a hacerse
evidente en las mas diversas latitudes. VARELA
(2005) se refiere a este intenso interés por la cul-
tura, a proposito de su reflexion sobre la relacion
entre cultura y poder. Refiriéndose a la situacién
en México, asegura que si se hiciera una arqueo-
logia de las obras escritas en ciencias sociales que
se produjeron en México entre 1970 y 1985, sor-
prenderia la escasez de alusiones que se hacian
sobre la cultura como elemento explicativo de
los fenomenos sociales objeto de analisis. Por el
contrario, a partir de la Gltima fecha y hasta el
presente, la preocupacion “por la cultura” se esta
haciendo parte de la cultura mexicana.

Es perceptible la transformacién de los
conceptos de las ciencias sociales en un sentido
cultural. La definicién de comunicacion politica
que utiliza GRABER (2005) expresa esta tendencia,
referente tanto al concepto de lo politico como a
los efectos que se pueden atribuir a los medios.
Lo politico no se restringe al ¢jercicio del poder,
involucra en un sentido radical la vida social de
los individuos y su competencia cultural para par-
ticipar en la construcciéon de la sociedad.

The key element is that the message has a
significant political effect on the thinking, belie-
fs, and behaviors of individuals, groups, institu-
tions, and whole societies and the environments
in which they exist.

Las tendencias actuales de la investigacion
de la comunicacién politica, no obstante, no ha-
brian sido posibles sin ciertos impulsos exégenos:
por un lado, el desafio que para los investigado-
res ha representado la limitaciéon de la unidad
teorica acerca de los efectos de los medios; por
el otro, la capacidad conceptual y metodolégica
que logra, durante el siglo XX y en influyentes
circulos académicos norteamericanos, la co-
rriente de la cultura politica.

POLITICA Y CULTURA

1 contrario de la marginalidad teérica e

investigativa que todavia se atribuye a los

temas de comunicacion politica, el con-
cepto de cultura politica parece tener una presencia
vigorosa en las ciencias sociales.

Heras (2002), en un analisis del estado del
arte contemporanco del concepto, concluye que,
segun el estudio hecho por ALMOND en 1990, para
entonces la cantidad y calidad de los materiales
disponibles ya era enorme: entre 35 y 40 libros
cuyo tema central era la cultura politica, tanto
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en términos teéricos como empiricos; que habia
alrededor de 100 articulos dedicados al tema en
revistas especializadas, y mas de 1.000 citas en la
literatura correspondiente.

En el estudio de HEeras (2002) es posible
identificar dos corrientes principales en la inves-
tigacion de la cultura politica. La una, constitu-
tiva de los estudios de politica comparada, muy
fundamentada en el uso de las encuestas, es un
terreno de indagacién de gran interés y fuerte de-
sarrollo en Norteamérica, y cuenta en su acervo
investigativo con importantes avances en la com-
prension de la cultura y la participacion politica
en las sociedades presentes. La otra, sigue la tradi-
ci6n de la investigacion socioldgica interpretativa
y se inclina a entender la cultura politica como
un asunto de “significacién” y mentalidades. Lo-
PEZ (2000), en un analisis del concepto de cultura
politica, identifica también estas dos corrientes,
aunque su estudio tiene un sentido mucho mas
critico del alcance explicativo de la corriente de
la cultura politica y busca rescatar la presencia
en América Latina de otras miradas al compor-
tamiento politico, provenientes de la antropologia
social, la sociologia y la comunicacion.

‘ En la ciencia politica de América La-
tina ha prevalecido el método histérico y la
agenda nacional politica ha sido determi-
nante en la definicién temdtica. ’

De las dos corrientes, la de la politica com-
parada figura con mayor consolidacién como
fuente teorica de los estudios del comportamiento
politico; la comunidad académica ubica el inicio
de los estudios sistematicos en la década de los
aflos 1960, periodo en el que la sociologia y otras
disciplinas sociales empiezan a esforzarse por
superar la restringida visién con la cual se habia
asumido la relacién entre politica y otros aspectos
de la vida social, como por ejemplo la propagan-
da o los contenidos de la cultura de masas. HERAS
(2002), VARELA (2005) y Lorez (2000) destacan
como el primero vy, sin lugar a dudas, mas influ-
yente hecho de los estudios de la cultura politica
la publicacién, en 1963, del libro de ALMOND y
VERBA Civic Culture. HERAS (2002) resume las prin-
cipales aportaciones de estos dos autores:

Civic Culture estudia las actitudes de la po-
blacion hacia sus respectivos sistemas politicos,
mediante la aplicacion de un detallado cuestiona-
rio que intentaba abarcar tres aspectos de dichas

8 actitudes: los conocimientos sobre el tema politi-

co, la identificacion del individuo con su sistema
politico y la evaluacién sobre este. Sus autores, al
trabajar los conceptos, tuvieron que especificar
sus contenidos, dentro de los cuales se presenta la
variable educativa como la de mayor importancia
en la formacién de la cultura politica.

Un segundo momento, menos visible pero
igualmente significativo, se relaciona con la me-
todologia aplicada por los investigadores. HErAS
(2002) atribuye a ALMOND y otros autores, que pu-
blican en 1980 The Political Culture Revisited, el méri-
to de mejorar los métodos empiricos-cuantitativos,
con el fin de aplicarlos en el estudio de los fenome-
nos politicos. Agrega la autora que, sin aportar de-
sarrollos tedricos significativos, el legado principal
de ALMOND es el perfeccionamiento de la encuesta
como instrumento de investigacion y la generacioén
de una enorme base de datos empiricos que en-
sanchara de forma sustancial las posibilidades de la
politica comparada. El proposito fundamental de
este tipo de estudios es definir la cultura politica
como un concepto operacional, susceptible de ser
medido y tratado empiricamente.

Finalmente, entre las contribuciones mas
recientes, y que representarian un tercer momen-
to de desarrollo del pensamiento norteamericano
en torno a la cultura politica, HEras (2002) men-
ciona los trabajos de Gibbins (Contemporary Political
Culture), DIAMOND (Political Culture and Democracy in
Developing Countries) ¢ INGLEHART (The Retnaissance
of Political Culture). Mientras INGLEHART reconside-
ra la importancia de los valores culturales como
elemento para explicar las diferentes actitudes
politicas, Gibbins y Diamond han orientado sus
preocupaciones a los cambios politicos en las so-
ciedades post-industriales y a estudiar la cultura
politica en el Tercer Mundo. Un aporte intere-
sante, no mencionado por Heras, es el de JOnN
ZALLER, en The Nature and Origins of Mass Opinion
de 1992, que permite integrar los trabajos de opi-
nién publica, medios de comunicacién y prefe-
rencias politicas.

La revision hecha por Heras incluye una
corta mencién a la teoria de la eleccién racional.
Su entrada al mundo de la ciencia politica en Amé-
rica Latina se marca en 1992, con la traduccion
del libro La ldgica de la accion colectiva de MANCUR
OLSON, cuyo original se publica en inglés en 1965.
No obstante, la propuesta pierde fuerza tedrica al
demostrarse que no se aparta mucho de los resulta-
dos precedentes: es menos relevante la presion de
los medios que la influencia de las culturas politicas
que pueden usar estas tecnologias (NEUMAN, 2002).
Es decir, las mediaciones del poder y de quienes tie-
nen el control para poner las tecnologias al servicio
de sus intereses culturales y politicos.



Heras (2002) supone un mejor futuro
para la corriente de la sociologia interpretativa
que, cimentada en la antropologia, la sociologia
comprensiva de Max Weber, el interaccionismo
simbolico y la fenomenologia, considera que para
establecer qué orienta la accién politica —es de-
cir, para comprender los comportamientos y las
decisiones politicas de un grupo social— debemos
estar en capacidad de interpretar los codigos y
simbolos a través de los cuales se construyen las
relaciones entre sus miembros, tanto en el orden
individual como en el de la interaccién social. Se-
flala como un libro muy sugerente en este sentido
el de STEPHEN Welch The Concept of Political Culture,
publicado en 1993.

Esta corriente, de orientacién antropologi-
ca, mas proclive a las tradiciones de las ciencias
sociales en América Latina, tuvo una generali-
zada recepcion entre los investigadores del con-
tinente, dada la tradicion histérica y ensayistica
que caracteriza a los estudios politicos latinoa-
mericanos; fundamento las fuertes criticas de los
investigadores de la region a la cwic culture, y ha
servido a algunos para proponer que se ponga
en dialogo al concepto de cultura politica con un
concepto antropologico, mas plural y localizado,
de “culturas politicas” (Lopez, 2000).

Sin embargo, no todas las voces se inclinan
en la misma direcciéon. Para algunos investigado-
res resulta indispensable, para alcanzar madu-
rez conceptual, trascender el excesivo localismo
y provincialismo en las agendas tematicas de la
ciencia politica latinoamericana.

DieTER NOHLEN (2006) hace un recuento
del desarrollo de la ciencia politica en América
Latina, destacando su muy desigual desarrollo.
Atribuye su disparidad, en primer lugar, al impac-
to del factor politico. El desarrollo tardio y fragil
de la democracia trajo un desarrollo analogo de
la ciencia politica. Tratar en detalle el analisis de
NOHLEN excede el propésito de este articulo; no
obstante, interesa destacar la limitacién funda-
mental sefialada por el autor:

En la ciencia politica de América Latina
ha prevalecido el método histérico y la agenda
nacional politica ha sido determinante en la de-
finicién tematica.

Esta simbiosis, que para NOHLEN consti-
tuye una relativa ventaja comparativa de la cual
disponen los politdlogos latinoamericanos, no ha
representado una ventaja ni en el analisis politi-
co comparativo ni en el refinamiento metodolé-
gico. Los limitados resultados de la investigacion
obedecen, segtn dicho autor, a que este enfoque
no se corresponde bien con las aspiraciones de la
ciencia politica, consistentes en analisis sistema-
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ticos y generalizables, como los que
permiten los estudios comparativos.
Y, agrega el autor, no es que no
existan estudios comparativos que
incluyan varios paises y que incluso
ubiquen a paises en una perspectiva
comparativa con paises fuera
de la regién, pero tales estudios
han sido escritos por politolo-
gos norteamericanos y europeos,
como los analisis sobre la cultu-
ra politica y la democracia en
los paises latinoamericanos?,
que realizan proyectos
como Latin America Pu-
blic Opinion Project (LA-
pOP), American Barometer,
Latinobarémetro®, etc.

Los antecedentes que de ma-
nera somera hemos descrito en las lineas
anteriores, marcan momentos clave en el es-
tudio de la cultwra politica y ayudan a configurar el
campo de la comunicacion politica. La mirada amplia
que permite el escenario de la cultura politica va a
dar cabida a nuevas dimensiones, en particular a las
cambiantes realidades ligadas a los medios digitales,
protagonistas indiscutibles de la mas contempora-
nea de las revoluciones: la de la comunicacién.

LA COMUNICACION POLITICA
EN PERSPECTIVA

/
\\« “ :

a investigacion en comunicacion politi-

ca, no obstante su reciente desarrollo, ha

cumplido ya algunas etapas. La primera,
ha dejado de asumirse como estudios de marke-
ting politico, enfocados de manera preferencial
en comportamientos clectorales y en estrategias
de propaganda politica. Cuestiones como la in-
fluencia entre propaganda y voto; los medios de
comunicaciéon como plataformas de los mensajes
politicos; el costo de las campanas politicas en los
medios; los efectos de lallamada “americanizacion
de la politica” para las democracias de los paises
en desarrollo; la personalizacion de la politica, al
centrarse las campafias politicas en la imagen y la
actuacion del candidato ante los medios, si bien

2. Ver los estudios publicados recientemente por LAPOP (Pro-
yecto de Opinién Publica de América Latina): La Cultura
politica de la democracia en Colombia, versiones 2004 y
2006. http:/sitemason.vanderbilt.edu//lapop/HOME.

3. El proyecto Latinobarémetro se aparta un poco del es-
quema general de estos estudios, porque aunque sigue un
modelo europeo, el del Centro de Investigaciones Sociolé-
gicas de Espana, aplica una metodologia construida por
su Coordinadora, la chilena, MARTHA LAGOS. 9
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concentraron buena parte de los primeros esfuer-
zos de la investigacion, tienden a ser superadas por
las nuevas preocupaciones de los investigadores, re
feridas a temas mucho mas criticos para la vida
en sociedad: la democratizacion de los medios, la
participacion politica, la transparencia y control
de la funcién publica, la construccion de ciudada-
nia, las potencialidades para la vida pablica de las
tecnologias digitales.

No obstante, persiste todavia entre algunos
investigadores la vieja idea de comunicacién poli-
tica. Un estudio reciente de BEaAupoux, D’Apamo
y SLAVINSKY (2005), que tiene como proposito la
construccién comunicacional de la campana pre-
sidencial de 2003 en Argentina, se presenta como
un estudio de comunicaciéon politica, la cual, sin
mayor discusion, se define como un area interdis-
ciplinar, cuyo objeto de estudio es el papel de la co-
municacién en el dialogo politico. Es decir, senalan
sus autores, analiza el modo en que la politica es
comunicada por los politicos y los medios de comu-
nicacion a los ciudadanos, estudiando las relacio-
nes entre los procesos comunicativos y los procesos
politicos. Un sentido de comunicacién politica que
resulta restringido para muchos de los investigado-
res que en la actualidad se interesan por el tema.

Otro campo que empieza a declinar es la
mirada sobre el discurso de los medios y su re-
laciéon con la politica. Este enfoque, senala RiN-
CON (2004), de gran arraigo durante el siglo XX,
entre los estudiosos de la comunicacién politica
en América Latina, considera que la comunica-
ci6n politica es un discurso politico y una politi-
ca comunicativa que mezcla agentes y escenarios
clasicos de la representacion politica con otros
agentes, discursos y espacios otrora al margen
del juego politico, produciéndose asi una interfaz
(interrelacion) entre el tradicional discurso politico
y los discursos y géneros provenientes del perio-
dismo y el entretenimiento. RINCON (2004), autor
de esta definicion, asocia con esta corriente a un
buen nimero de investigadores, tanto europeos
como latinoamericanos.

El discurso de los medios y su relacién con
la politica, en particular los cambios en la forma
de hacer politica como resultado de los usos de los
medios en la politica (SARTORIL, 1998, TOURAINE,
1992); el empleo de las encuestas y de Internet en

los debates politicos (WoLroN, 1998), asi como las
consecuencias que el escandalo, con frecuencia
amplificado por los medios, ha tenido para generar
una percepeion social de que la politica se ha degra-
dado en la historia reciente (THOMPSON, 1992), son
objetos de estudio que marcan una clara diferencia
entre los estudios de comunicacién politica norte-
americanos y los europeos. Estos estudios caen en
el movedizo campo de la comunicacién-cultura.
No obstante, representaron, en su momento, no-
vedosas miradas al contenido del discurso politico.
Lopez (2000) se refiere a ellos, afirmando que des-
de esta tradicion se ha acunado el término de “for-
maciones discursivas” para aludir a distintos tipos
de discursos asociados a unas u otras tradiciones
politicas e ideoldgicas; en el decir de LanpI (1992),
diversas culturas politicas compuestas por paquetes
de géneros discursivos cambiantes y sin centro en el
clasico discurso de lo politico.

Asociado con la preocupacién por el dis-
curso de los medios, pero ubicado su interés teori-
co en el proceso de formaciéon y desarrollo politi-
co de los sectores populares y en su relacion con la
cultura de masas, JEsUS MARTIN BARBERO (1989)
propondré un radical desplazamiento conceptual
frente al papel politico de los medios de comuni-
cacion en la conformacion de las identidades cul-
turales y politicas de la América Latina urbana.
De la mano de su propuesta tedrica, los estudios
de comunicacién politica se colocaran en el cen-
tro de la comprensiéon cultural de las sociedades
latinoamericanas, abocadas, a partir de la década
de 1990, a un fuerte proyecto de modernizacion;
un proceso sin retorno y que conecta a los habi-
tantes del continente, cada vez mas, con la trans-
formacién de los medios de comunicacién y con
las formas en que circula la informacién.

Este analisis centrado en lo discursivo, se
aparta de las corrientes que constituyen el pensa-
miento mas actual de la comunicacién politica en
Norteamérica. Sus investigaciones, apoyadas en
los postulados de la cultura politica, han centrado
su preocupacion en el papel de los medios de co-
municacién y el desarrollo de la democracia, rela-
cién que resalta: 1) La importancia de la comuni-
cacion, en todas sus formas: medios, tecnologias y
opinién publica; 2) La accién de los medios como
proceso eficaz para acercar a gobernantes y go-
bernados; 3) La exposicién de la gestion publica
y la ampliacién de las posibilidades de control so-
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de los representantes (nivel en el que hay que
atender a los procesos de comunicacion entre
los actores, a la elaboracion de las decisiones
y a los procesos de rendicion de cuentas). El
Interés se centra en preguntas como: ;qué con-

cial, y 4) La promocién de los lazos sociales y de la
comunicacion entre los ciudadanos, gracias a los
recursos de las tecnologias. Es la comunicacion en
sus efectos politicos, entendido lo politico como la
participacion en la definicién de los asuntos puabli-
cos que conciernen o afectan el bien comun.

Un bien comtin no siempre presente en las
acciones de los actores politicos, en la formula-
ci6én de las politicas ptblicas, en las decisiones que
afectan a los ciudadanos; sin la visibilidad necesa-
ria en ese complejo social en que NEUMAN (2002)

‘ Rincén [...] considera que la comuni-
cacioén politica es un discurso politico y una
politica comunicativa que mezcla agentes
asegura que estamos parados: una estructura so- y escenarios CIélSiCOS de IG representacién

cial y politica que pareceria ser el pinaculo de la
era industrial. Una estructura que NEUMAN califi-
ca como un Estado-nacién moderno, conforma-
do por una ciudadania social y culturalmente di-
versa, que llega a la decena o centena de millones
de individuos, y una base productiva industrial,
cuyo rendimiento anual, en miles de millones de
dolares, es dificil de comprender para la mente
humana. Estas son verdaderas sociedades de ma-
sas, coordinadas por imprentas de alta velocidad
y redes de television y teléfono.

Nos preguntamos: (qué papel podemos atri-
buir a la comunicacién politica en este tipo de so-
ciedad? ;Cudles sus objetos de estudio centrales?

Coincidimos con MARTINEZ (2006), cuando
afirma que el papel actual de la comunicacion
politica es el de unificar a la sociedad, para conse-
guir el consenso, para acercar intereses, valores y
tradiciones. Es este el telon de fondo de los propo-
sitos que orientan la accién de los investigadores
de la comunicacién politica.

En los apartes siguientes se sintetiza, a par-
tir de tres autores, los imperativos contempora-
neos fundamentales de la comunicacién politica,
de cara a las tareas que resulta necesario cumplir
para alcanzar el, hasta ahora esquivo, desarrollo
democratico de América Latina.

1. En la compilacién elaborada por MARTINEZ
(2006) sobre Calidad de la representacion y democra-
cia en Espafia, en el capitulo 9, se llama la aten-
cién para que se estudie a los medios de comunica-
cidn como puentes para la representacion politica.

El papel que desempefian los medios en
la representacion, sustentada en una relacion
de interaccién entre representantes politicos,
medios de comunicaciéon y ciudadanos. Se
trata de una nueva nocién de representacion
politica, que ha de atender a dos niveles: por
una parte, el de la relacion cualitativa entre re-
presentantes y representados (nivel en el que
hay que atender a la definicién de los actores
implicados); por la otra, el de la relacion entre
el desco de los representados y las decisiones

politica con otros agentes ’

fianza tienen los ciudadanos en las institucio-
nes politicas?, ;qué confianza tienen los ciuda-
danos en los medios de comunicaciéon?, ;como
perciben los ciudadanos la representacion de
sus intereses en las instituciones?

En una segunda dimensién, la propuesta
se orienta a indagar la capacidad de los repre-
sentantes de poner en marcha las medidas per-
cibidas por los ciudadanos como “6ptimas”:
procedimientos por los que llegan las deman-
das; acceso de los ciudadanos al proceso de
conformacién de 6rganos de decision; elabo-
raciéon de la decision y proceso de discusion.
Se trata de la inclusién de los ciudadanos en
el debate publico, que incrementaria la cali-
dad de la democracia. Los autores sugieren la
cercania de su propuesta con la corriente es-
tadounidense del Periodismo Civico e identifican
como preguntas centrales para un estudio las
siguientes: ¢tienen la capacidad los medios de
construir la democracia deliberativa?, es decir,
¢realizan los medios funciones que lleven a im-
plicar a los ciudadanos en la vida publica, tales
como “movilizar a la ciudadania”, “defender
determinados valores”, “dar acceso a las dis-
tintas corrientes de opinion”?, ;como valoran
los ciudadanos el modo en que los medios rea-
lizan estas funciones?

Finalmente, se considera la competen-
cia de los medios en la rendiciéon de cuentas,
que se sustancia en la necesidad de controlar
a los gobernantes mediante la publicidad de
las acciones de los politicos. A este respecto
son preguntas centrales en una investigacion:
¢atribuyen los ciudadanos a los medios de
comunicaciéon un papel de control politico?,
¢como valoran esta funcion?, ;como la valo-
ran en contraste con la valoracién que sobre
lo mismo hacen los representantes politicos?,
¢como ven los ciudadanos la presencia de los
intereses de los politicos en los medios?

I
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NEUMAN propone un segundo campo de in-
terrogantes, que se configura a partir de las
nuevas relaciones entre comunicacion y pluralis-
mo democrdtico. Advierte sin embargo NEUMAN
(2002) que es una linea de trabajo que hasta
ahora ha puesto su énfasis en los nuevos me-
dios en el Primer Mundo, sin abarcar las tec-
nologias mediales existentes en el Tercer Mun-
do. El primer tema en esta literatura celebra la
abundancia sin precedentes de informacion; el
segundo enfatiza un nuevo pluralismo, un cre-
cimiento informacional y un mercado abierto
de ideas; el tercero identifica un crecimiento
de la actividad participativa estimulada por
los dos primeros factores. (La mayor disponi-
bilidad de informacién promueve la partici-
pacién, en qué direccidn, de qué tipo? ¢Hacia
nuevas formas de participacion? ¢Decrece la
participacién, y de qué tipo?

GERMAN REY (2007) puntualiza las tendencias
actuales de la relacion entre politica y comu-
nicaciéon. Sus propuestas son relevantes para
las tareas futuras de la comunicacién politica
en América Latina.

Una primera propuesta se refiere a la
reimaginaciéon de la democracia. La tarca
de construir un sistema democratico, como
expresion y participacion de las diferencias,
no es posible si no tiene como referente la
comunicacién: participaciéon ciudadana,
construcciéon y disposiciéon de informacién
virtual y de gobierno en linea, centros de
informacién ciudadanos o creaciéon de espa-
cios sociales de deliberacion.

Una segunda propuesta atiende a la li-
bertad de informacién como pilar de la ciu-
dadania civil. Los ciudadanos son sujetos de
derechos y responsabilidades, actian auto-
nomamente, participan en las orientaciones
de la sociedad y ejercen el control politico
de las diferentes formas de poder. Los me-
dios gozan plenamente de la libertad de in-
formacion, pero los ciudadanos tienen pleno
derecho a exigir que eclla les permita actuar
como ciudadanos en un contexto en que la
informacién es una dimension basica para
poder vivir en sociedad.

Una tercera se refiere al replanteamiento
de la relacion entre medios y politica. Mirado
de cierta forma, esta es una situacién que no
se ha modificado. La presion politica sobre
los medios sigue siendo muy fuerte, sélo que
ahora proviene mas de grupos econémicos,
nacionales o transnacionales, que de cual-
quier otra forma de poder social. Sin em-

bargo, paralelo a esta concentracion de la
propiedad en grandes empresas mediaticas,
emergen nuevos actores medidticos, se ha
modificado el papel de los medios publicos y
han aparecido opciones locales, regionales y
comunitarias. Se tiene asi un nuevo panorama
de medios, que diversifica la oferta mediatica
y promueve la diversidad en todas las dimen-
siones del proceso comunicativo: publicos,
rituales de recepcion, contenidos y formatos
de la informacién. REY sugiere una pregunta
de fondo: (qué tanto se ha democratizado la
comunicacion en América Latina?

4. TFinalmente, las redes sociales y su relaciéon
con la tecnologia digital constituyen un
campo de creciente importancia para la co-
municacién politica.

Lalégica de la comunicacion digital es in-
terconexion (NEUMAN, 2002), y todo permite
pensar que sera esta logica la que terminara
abarcando buena parte de nuestras actuales
relaciones sociales y/o generando renovadas
e inéditas formas de interaccion. Es un desafio
para la comunicacién politica pensar el papel
que jugara la logica digital en los procesos de
integracion y en la generacién de una masa
critica. NEUMAN (2002) senala que las redes
de comunicacion flexibles, con su capacidad
para cambiar el control del proceso comuni-
cativo de los productores a las audiencias, es
una modificacién sustancial, que incrementa
la importancia de los grupos sociales inter-
medios y se constituye en un proceso de gran
relevancia para la vida social y grupal.

REFLEXIONES FINALES

emos seguido de forma somera el reco-

rrido realizado por los estudios de la co-

municaciéon politica, en su busqueda de
legitimidad teérica. Como todas las bisquedas que
refieren problematicas complejas, el recorrido ha
estado tapizado de retrocesos y aciertos. Sin em-
bargo, y aunque todavia en construccion, es un
ambito de investigacién que parece caminar por
la senda apropiada, al centrar su atencién en pro-
blematicas que resultan relevantes para generar y
enriquecer el debate en torno a logros que la so-
ciedad no parece estar dispuesta a postergar: uno
de ellos, la democracia; sin lugar a dudas, el mas
fundamental de todos.

Consideramos este como un tema central
del debate, un interrogante que demanda respues-
tas urgentes, que no competen de forma exclusi-
va a la comunicacién politica, pero frente a las



cuales ésta tiene mucho que aportar, toda vez que
la informacién y los recursos para su divulgaciéon
constituyen medios indispensables para alcanzar
objetivos democraticos.

Consideramos que el gran desafio de los es-
tudios de Comunicacion Politica es el de encontrar
las claves de un debate que oriente a la sociedad
para superar las contradicciones de una estructu-
ra de medios masivos cada vez mas concentrada
pero para cuyo desarrollo resulta indispensable la
apertura democratica. Proponer nuevas formas de
hacer comunicacién politica, encontrar o disehar
nuevos escenarios para la participacion democrati-
ca son tareas que exigiran creatividad, originalidad
y, sobre todo, compromiso social a la hora de bus-
car respuestas a preguntas tan vitales como: jque
democracia?, ;qué papel estan llamados a cumplir
los medios de comunicacién en su construccion?

La respuesta a estos interrogantes marcara
de forma fuerte la ruta futura de la comunicaciéon
politica, afianzara su vocacion interdisciplinaria y
exigira a sus investigadores mantener su reflexion
en permanente contacto con la cambiante reali-
dad tecnolégica y cultural que caracteriza a las
sociedades de hoy.
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RESUMEN

Ultimamente la mayoria de los latinoamericanos han elegido gobiernos de izquierda mientras que los
ciudadanos colombianos han optado por lideres de derecha. Este articulo, basado en los datos de una
encuesta en hogares del afio 2006, se propone como un primer paso para entender por qué los colom-
bianos han mantenido su posicién de derecha. Usando métodos cuantitativos probamos algunas hipo-
tesis que rodean la ideologia conservadora de los colombianos para descifrar cuales factores influyen en
la ideologia colombiana. Posteriormente, utilizamos la ideologia como variable explicativa junto con el
cfecto de los medios, la asociacién de grupos, las variables demograficas, y la relevancia de asuntos espe-
cificos para determinar los factores que explican el apoyo a Alvaro Uribe en el 2006. Los datos muestran
que la tendencia a la inclinacién derechista se explica por una menor educacién, una mayor confianza
en el gobierno nacional, y determinada afiliacién religiosa. Mientras que la ideologia no se ve influida
por la atencién que los ciudadanos prestan a los medios, st desempena un papel importante en el apoyo
presidencial. Aquellas personas que se preocupan por la corrupcién, miran noticias internacionales, y
leen con frecuencia el peridédico son menos propensas a apoyar a presidente Uribe.
'I 4 Palabras Clave: Colombia, eleccion presidencial 2006, ideologia, apoyo presidencial, opiniéon publica



ABSTRACT

Comunicacién, discurso y politica

This article explores different notions of political communication, the evolution of the concept, current
tendencies, as well Latin-American approaches to the subject. Based on a broader understanding of the
relationship between media and audiences, this paper situates political communication in an improved
understanding of the role of culture as well as its implications both communication and politics. Finally,
this paper outlines the most important research areas in the field of political communication.

Key words: Comunication, media effects, political communication, political cultura.

na nueva ola de gobiernos de iz-

quierda se extiende por varios

paises de América Latina en los

ultimos tiempos. Al finales del

2005, los bolivianos eligieron a
un indigena aymard, Evo Morales, como presi-
dente. En el mismo afio, los uruguayos celebraron
la eleccién de Tabaré Vazquez, el primer gober-
nante de izquierda del pais. En enero de 2006, los
chilenos, que normalmente son conservadores en
asuntos sociales, eligieron a una mujer --Michelle
Bachelet, quien también es madre soltera-- en el
primer cargo de la Nacién. Muchos argentinos, en
especial los defensores de derechos humanos, estu-
vieron felices con la eleccion de Nestor Kirschner.
El ex presidente de Argentina fue preso politico y
al asumir su mandato indic6 que su sueflo era ayu-
dar a construir “un pais cada vez més plural” (BBC
Monitoring, May 26, 2006). La lista de lideres de
izquierda recientemente elegidos incluye también
a Ecuador, Nicaragua y Guatemala, esto sin contar
con la presencia desde hace varios anos de Hugo
Chavez en la presidencia de Venezuela.

Para explicar este cambio, los eruditos sefia-
lan la desilusion de los votantes en cuanto a la ca-
lidad de la democracia de la regién. Mientras que
la corrupcién vy la falta de representacién abun-
dan en la mayoria de los paises, los latinoameri-
canos le suman a estos problemas la desigualdad
y la pobreza. Consecuentemente con ello, estan
dispuestos a elegir a nuevos lideres para suprimir
la pobreza (Caputo, 2004).

En el medio de este giro generalizado ha-
cia gobiernos de izquierda, Colombia se destaca
como uno de los pocos paises latinoamericanos
que continta eligiendo lideres de derecha. Aun-
que Colombia, como sus vecinos latinoameri-
canos, sufre de una democracia imperfecta, de
corrupcién, de desigualdad, y de pobreza, los ciu-
dadanos colombianos continuaron dando su apo-
yo al presidente de centro derecha, Alvaro Uribe,
quien fue reelegido en mayo de 2006. Esta investi-
gacion intenta entender este fenémeno y explicar
la dinamica de la ideologia de los ciudadanos y
del apoyo presidencial. Utilizando datos de una
encuesta realizada en junio de 2006 en Colombia,
este estudio muestra que la tendencia a votar a la

derecha se explica por el menor grado de educa-
cion, la confianza en el gobierno nacional y la afi-
liacién religiosa. Mientras que la ideologia no es
influenciada por la atencién que se le presta a los
medios de comunicacién, éstos desempenan un
papel destacado en cuanto a apoyo presidencial
se refiere. Los que ven noticias internacionales,
leen el periddico con frecuencia, y se preocupan
por la corrupcién tienen una menor probabilidad
de apoyar al presidente Uribe.

ESTADO DEL ARTE

El papel de la ideologia

Para determinar el comportamiento de los
votantes colombianos y la posicion del gobierno
derechista minoritario en la regién, es importan-
te tener una comprension solida de la ideologia
de los ciudadanos colombianos. En este analisis,
adoptamos una definicion dogmatica de ideo-
logia, establecida por Loewenstein (1953) que
afirma que la ideologia es “un patrén constante
integrado de los pensamientos y de la creencias
que explican la actitud de una persona hacia la
vida y su existencia en la sociedad” (p. 52). Como
las orientaciones liberales o conservadoras de un
individuo en el mundo politico afectan su eva-
luacién de candidatos y subsiguiente voto, una
conceptualizacion apropiada de la identificacién
ideolégica es un precedente importante para
comprender el comportamiento del votante.

‘ Colombia se destaca como uno de los

pocos paises latinoamericanos que conti-

nua eligiendo lideres de derecha ’

Mucha de la literatura escrita sobre los Esta-
dos Unidos se centra principalmente en la relacién
entre la ideologia y la identificacion del partido, y
en como el sistema bipartito polarizado esta alta-
mente correlacionado con el espectro ideoldgico
de izquierda/derecha (Downs, 1957; Duverger,
1964; Jacobson, 2000; Fiorina, 2005). De manera
semejante, Colombia ha estado dirigida por dos
partidos dominantes: el partido liberal y el partido
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conservador. Debido, entre otras muchas cosas, a
los cambios en la Constituciéon de 1991 que inten-
t6 diversificar el sistema de los partidos politicos,
asi como a la emergencia de nuevos movimientos
sociales, los colombianos han dejado de identifi-
carse con los partidos tradicionales, a diferencia de
lo que ocurre en los Estados Unidos. Sin embargo,
ciertos estudiosos opinan que los cambios constitu-
cionales agudizan la competencia hacia el interior
del partido lo que conduce a una representacion
ineficaz (Archer & Shugart, 1997). Ademas, el
fraccionalismo un fenémeno en el que los candi-
datos tienen uso abierto de etiquetas del partido,
ha generado partidos amplios e indefinidos (Shu-
gart & Carey, 1992). Hoy en dia, mientras que los
liberales y los conservadores permanecen como
partidos importantes en el Congreso, hay otros 74
partidos politicos y el 90 por ciento de ellos ha ga-
nado asientos en el mismo (Kline & Gray, 2007).
No debe sorprendernos entonces que en el 2006
solamente el 19% de los encuestados se identifica-
ran con un partido especifico.

La falta de partidos coherentes en Colombia
sugiere que la ideologia del partido o la identifica-
ci6n con un partido no ayudan a responder las pre-
guntas aqui planteadas. Por tanto, en lugar de usar
la afiliacion partidista como una medida heuristica
de ideologia politica, es importante mirar con aten-
ci6n los mecanismos que influyen las creencias de
un ciudadano.' Una vez que los factores causales
de la ideologia son conocidos, esa variable puede
ser utilizada como variable explicativa en el analisis
del apoyo al presidente Uribe.

En primer lugar, explicaré algunas hipote-
sis sobre la auto identificacién ideolégica.

DEMOGRAFIA Y VALORES

ucha de la literatura sobre ideologia

politica sitta su origen en el contexto

social en que un individuo crece. La in-
formacién demografica basica incluyendo edad,
género, ingresos, y nivel educativo se han consi-
derado como piezas fundacionales en la ideologia
de una persona. Mientras que gran parte de la li-
teratura inicial en los Estados Unidos se enfocé en
mostrar como los niveles de “sofisticacion ideo-
logica” eran diferentes entre el publico y la elite

1. Hay una discusién animada con respecto a la concep-
tualizacién de la ideologia de izquierda a derecha, dimen-
sional en un plano (véase Conover 1981). Mientras que
algunos sostienen que la gente entiende estas etiquetas
de maneras diferentes, el trabajo reciente sobre América
Latina (Colomer, inédito) sugiere que una gran mayoria de
ciudadanos pueda colocarse correctamente en dicha esca-
la. Vea también Kroh (2007) para la discusion sobre validez
de las escalas de la ideologia de 11 puntos.

(Gampbell, et al., 1960; McClosky, et al., 1960;
Inverso, 1964; Zaller, 1992) hoy muchos investi-
gadores estudian la influencia de los factores de
nivel individual en las actitudes de las personas
(Verba, et al., 1995; Zipp & Plutzer, 2000; Lane
(1962). Mucho del trabajo relacionado con expli-
caclones de este nivel “micro” de la ideologia esta
inspirado en el clasico trabajo de Berelson, Lazar-
sfeld, y McPhee (1954), que centralizo la discu-
si6n en la idea de que las variables demograficas
generan creencias y preferencias.?

Ademas de variables demograficas, otros
sefalan la importancia de los valores, entendidos
como la experiencia acumulativa que motiva las
creencia individuales (Feldman, 2003). Los valores,
ademas, pueden servir como variables explicativas
atiles porque probablemente son mas estables que
las actitudes sobre asuntos particulares (Rokeach,
1973). Desde esta logica, ademas de las caracteris-
ticas demograficas vale la pena explorar valores (en
este caso la confianza de un individuo en el gobier-
no) como antecedentes de la ideologia individual.

H1: Los datos demogrdficos (edad, género, edu-
cacion, e ingresos) tendrdn un efecto sobre la iden-
Uificacion ideoldgica.

H2: La confianza en el gobierno tendrd un efecto
sobre la wdentificacion ideoldgica.

ASOCIACION DEL GRUPO

parte de efectos demograficos, otros in-
vestigadores sostienen que el grado con
cl que un individuo participa en grupos
sociales tiene una influencia en su posicién ideo-
logica. Leighley (1996) habla de “movilizaciéon
involuntaria” cuando los participantes en acti-
vidades civicas adquieran habilidades que luego
puedan ser aplicadas en el terreno politico. La
discusién principal dentro de esta literatura esta
relacionada con la idea de que la participacion en
un grupo puede afectar las creencias individua-
les. Por ejemplo, Conover (1988) estudié a grupos
de mujeres y encontr6 que el nivel con el que un
grupo puede afectar al pensamiento politico de
un individuo depende del grado con el que ese in-
dividuo se identifique con ese grupo. Si uno siente
una afiliacién fuerte por un grupo especifico, ese
grupo puede tener un efecto considerable sobre su
ideologia individual y su pensamiento politico.
En la mayoria de los paises latinoamerica-
nos las organizaciones de la sociedad civil fueron
casi destruidas por largos regimenes autoritarios.

2. Vea Rosenstone y Hansen (2003) para un enfoque
alternativo.



Algunos pueden pensar que haya una sociedad ci-
vil activa en Colombia debido a la ausencia de go-
biernos militares, sin embargo, es crucial recordar
que la amplia participacién en grupos sociales o
politicos ha sido obstaculizada ciertamente por la
severidad de la violencia. Ademas de sentir temor
por los asesinatos y secuestros de las guerrillas
izquierdistas y de los paramilitares derechistas,
aun hoy, muchos colombianos tienen miedo a
las repercusiones que puede tener la movilizaciéon
social o politica (Kline & Gray, 2007). Como el
gobierno no ha podido garantizar un ambiente
seguro en el cual los ciudadanos puedan ser ac-
tivos politicamente, se origina una sociedad civil
subdesarrollada (Gamboa, 2001; Murillo, 2006).
De hecho, las muertes de numerosos politicos han
sido prueba de lo dificil que es proteger a los lide-
res sociales (Posada-Carbo, 2004).

La iglesia catdlica es una organizaciéon que
ha sido fuerte a lo largo de la historia turbulenta
de Colombia. De acuerdo con los resultados de
esta encuesta, la iglesia es la organizacién a la que
pertenecen més personas en Colombia (48%).
Este dato no es una sorpresa, dado que la presen-
cia de grupos armados puede inhibir la participa-
ci6én en otros grupos y/o sofocar la formacion de
tales grupos. Con una participacion limitada por
fuera de la iglesia, la asociaciéon a grupos se con-
vierte en una cuestion de como la afiliaciéon con
organizaciones religiosas puede afectar la ideolo-
gia politica de las personas.

En forma adicional a las asociaciones for-
males, el grado en que los ciudadanos se comu-
nican entre si puede también influir en su ideo-
logia. Es decir, la frecuencia de su comunicaciéon
interpersonal sobre politica --ya sea con vecinos,
miembros de la familia, o colegas del trabajo--
puede servir como factor causal importante.

H3: La membrecia en una iglesia tendrd efectos
sobre la wdentificacion ideoldgica.

H4: La frecuencia de la comunicacion sobre politi-
ca tendrd efectos sobre la identificacion ideoldgica.

EFECTOS DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

inalmente, el papel cada vez mas impor-
Ftante de los medios de comunicacién en

la vida diaria de un individuo puede afec-
tar sus creencias ¢ ideologia. Si bien el mecanis-
mo causal de esta relacion es motivo de debate
en la literatura, dado que algunos sostienen que
estos efectos se moderan por la actitudes previas
del espectador (Zaller, 1992) mientras que otros

Comunicacién, discurso y politica

‘ La falta de partidos coherentes en Co-
lombia sugiere que la ideologia del partido
o la identificacién con un partido no ayudan
a responder las preguntas aqui planteadas

apuntan al poder que poseen los medios para en-
cuadrar y fijar la agenda ciudadana (Iyengar &
Kinder, 1987). El debate también se ha enfoca-
do hacia qué tan contundentes son estos efectos:
mientras que para algunos los efectos de los me-
dios de comunicacién son minimos y dificiles de
probar claramente (Finkel, 1993; Graber, 1980)
otros han encontrado que los efectos son impor-
tantes (Bartels, 1993; Zaller, 1996). Si bien los in-
vestigadores debaten la magnitud del efecto de los
medios pocos dudan de su importancia.

En el caso Colombiano esperamos ver esta
relacion, pues los participantes de la encuesta in-
dicaron utilizar medios con regularidad. De he-
cho, el 63% aseguran que ven dos o mas horas de
television diariamente y casi la misma cantidad
afirma que ven noticias locales regularmente. Si
los medios de comunicacién son una fuente de in-
formacién importante para muchos colombianos,
es logico pensar que pueden tener efectos de mas
largo plazo sobre su ideologia.

Hb5: El grado en que un indwiduo presta aten-
cion a los medios de comunicacion afectard su
identificacion ideoldgica.

Entender el apoyo del presidente

En péginas anteriores destacamos cinco hi-
potesis construidas sobre factores pertinentes para
explicar las tendencias de los ciudadanos colombia-
nos a inclinarse politicamente e ideolégicamente a
la izquierda o a la derecha. De la misma forma,
estos factores pueden afectar el comportamiento
politico a corto plazo. En este aparte se explica
como los datos demograficos, la importancia de
ciertos temas, la pertenencia a asociaciones, y los
medios de comunicacién pueden afectar el apoyo
de los colombianos hacia el presidente Uribe en el
2006. El analisis, también mostrara como la ideo-
logia ayuda a explicar el apoyo presidencial.

En la segunda parte de este analisis que
busca entender el apoyo de los colombianos al
presidente Uribe, se destaca la otra dimensiéon de
la pregunta original referida al éxito de la derecha
en Colombia. Usando dos modelos separados po-
demos distinguir entre los factores que afectan la
ideologia en el largo plazo y los que pueden ser
importantes durante un periodo electoral.

»
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DATOS DEMOGRAFICOS E IMPOR-
TANCIA DE TEMAS ESPECIFICOS

demas de afectar la ideologia, segun lo

discutido previamente, los datos demo-

graficos también afectan el comporta-
miento politico. Un grupo de investigadores de la
Universidad de Columbia, sugiere que el conoci-
miento politico proviene de las experiencias socia-
les, que a su vez son determinados en gran parte
por factores demograficos basicos. Estos factores
se traducen en comportamiento politico y son re-
forzados a menudo por los politicos, que buscan
el voto de sectores especificos de la poblacion. En
el contexto de los EE.UU,, los investigadores han
encontrado generalmente que en vez de cambiar
el voto de un partido a otro, las elecciones presi-
denciales refuerzan los que decidieron temprano
y activan generalmente las predisposiciones laten-
tes de aquello que no se han decidido (Burns &
Kinder, 2003). El entorno de un individuo es a
menudo indicativo de los valores y de las creen-
cias que las elecciones refuerzan.

H6: Las caracteristicas demogrdficas influtrdn so-
bre los niveles de apoyo para el presidente Uribe.

Mientras que los datos demogréaficos tien-
den a ser un factor estable que puede influenciar el
apoyo presidencial, es probable que la importancia
de ciertos temas presente una variacién mas alta a
través del tiempo. La importancia de un tema afec-
ta el comportamiento del votante, especialmente si

los votantes tienen un cono-
cimiento limitado con res-
pecto al contexto politico
general. Lipmann (1925)
conceptud que los ciuda-
danos tienen una capaci-
dad politica bastante simple

y limitada. Alternativamente,
Downs (1957) sostiene que la
mayoria de los miembros de la
sociedad no son simples, pero
son racionales y siguen estan-
do mal informados acerca de
la politica debido al alto costo
de la informaciéon. Mas re-
cientemente, Delli Carpini

y Keeter (1996) ilustran
que a pesar de la creciente
accesibilidad a la educa-
ci6n y a la informacion, el
publico todavia presenta ni-
veles limitados de conocimiento

politico. En lugar de trabajar para comprender los

matices del cuadro politico completo, los votantes
comienzan a basar sus decisiones en ciertos temas
especificos que consideran importantes.

Este razonamiento es ciertamente creible
en el contexto colombiano, pues los intereses de
los individuos varian. Seria simplista sin embar-
go, no hacer caso de las influencias del conflicto
histérico y el curso violento que persiste en Co-
lombia. Muchos de los votantes de hoy recuer-
dan las historias de sus abuelos de La Violencia
y tienen sus propias memorias de asesinatos,
bombardeos, y secuestros de las guerrillas, de
los traficantes de drogas, y de los grupos parami-
litares. Puede ser que bajo circunstancias Gnicas
tales como éstas, las caracteristicas demogréficas
pasen a segundo plano cuando temas como la
paz y la seguridad son tan importantes.

H7: El grado en que cierlos lemas se destaquen
para un indiwiduo afectard  su apoyo hacia el
presidente Uribe.

ASOCIACIONES DE GRUPO

ientras que la importancia de ciertos

temas puede servir para que los votan-

tes tomen decisiones sobre candidatos
especificos, algunos investigadores la toman como
una medida menos precisa y sostienen que los vo-
tantes tienden a seguir a los miembros de la elite
de los grupos en los que participan. Estos autores
sostienen que son las elites las que sefialan cuales
son los temas importantes y por qué, y que las afi-
liaciones a ciertos grupos ayudan a los votantes a
reducir los costos de elaboraciéon de conocimien-
to electoral (Lupia, 1994; Bartels, 1993). Lupia y
McCubbins (1998) senalan que mientras que la
mayoria de los ciudadanos carecen de informa-
ci6n politica, pueden sustituir la informacién que
les falta por el consejo de otros. Aunque este com-
portamiento no es necesariamente intencional,
los grupos sociales a los que se pertenece pueden
proveer experiencias compartidas (Shafer & Cla-
ggett, 1995). En este sentido, la realidad del grupo
se convierte en la realidad electoral.

Algunos estudios de los anos 80 y 90 demos-
traron que la pertenencia de los miembros de la
iglesia se correlaciona con el apoyo de candida-
tos derechistas, tales como el presidente Uribe. Sin
embargo, la urbanizacion y la secularizacion han
reducido el poder de la iglesia durante estos tultimos
afos. Hoy esta relacion puede continuar existiendo
pero no es tan obvia como en el pasado.

H8: La calidad de miembro de una iglesia afec-
tard el apoyo dado al presidente Uribe.
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‘ Mientras que los datos demogrdficos tienden a ser un
factor estable que puede influenciar el apoyo presidencial, es
probable que la importancia de ciertos temas presente una va-
riacion mds alta a través del tiempo

EFECTOS DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

I papel de los medios de comunicacion
Een el comportamiento politico recibe

una atencién académica cada vez mayor.
Lippmann (1925) observo que en el caso de los
ciudadanos corrientes éstos logran superar la
confusién que genera el mar de problemas de lo
publico confiando en otros -incluyendo los medios
de comunicaciéon- para darle sentido a la politica
nacional e internacional. Lo anterior se explica, si
tenemos en cuenta que los medios suelen reforzar
las creencias de las personas en lugar de ser agen-
tes de cambio (Klapper, 1960). Este argumento ha
recibido apoyo de investigaciones mas recientes
sobre las elecciones presidenciales (Bartels, 1993;
Gelman & King, 1993; Rosenstone, 1983).

Hoy, los investigadores analizan cémo
influyen los medios de comunicacién, especial-
mente con respecto a la accién politica. Algu-
nos sostienen que los medios pueden ayudar a
establecer la agenda por el hecho de destacar
cudles temas son los mas importantes. Cohen
(1963) por ejemplo, encontrd que la prensa no
es muy exitosa diciéndole a la gente qué pensar,
pero es tremendamente exitosa diciéndole sobre
qué pensar. En este sentido, los medios encua-
dran la informacién de tal forma que terminan
siendo persuasiva para la opiniéon publica (Dal-
ton, Beck, & Huckfeldt, 1998). Otros destacan el
papel que los medios pueden tener en las cam-
panas politicas: “los medios influyen en la forma
como el publico piensa en los candidatos en vez
de influir en las preferencias del candidato en si”
(Dalton, Beck, & Huckfeldt, 1998, p.111).

Otros académicos han intentado establecer
un modelo mas universal para la influencia de los
medios de comunicacién. Entman (1989) propone
un modelo interdependiente que ilustra como la
nueva informacioén, via medios, es moderada por
la creencia existente. Zaller (1992) sugirié un mo-
delo de “recibir-aceptar-mostrar”, donde sostiene
que la comunicaciéon entre la clase alta conduce
a la opinién publica, conjuntamente con la ideo-
logia. Mientras que la naturaleza del mecanismo
causal se disputa, el punto clave es que los medios
influyen ciertamente en las actitudes politicas.

HOY: La atencion a los medios de comunicacion
influenciard el apoyo para presidente Uribe.

Las hipotesis aqui formuladas no conside-
ran ciertamente todas las explicaciones posibles
para la ideologia o el apoyo colombiano hacia el
presidente Uribe. Sin embargo, tienen en cuenta
algunos factores que influyen en la posicion dere-
chista de Colombia y producen resultados intere-
santes que se presentan a continuacion.

METODOS

I estudio presentado aqui esta basado en el
Eanélisis de una encuesta realizada para el

Centro de Investigacion de Comunicacion
Politica de la Universidad Externado de Colom-
bia en 13 ciudades del pais. Las encuestas se hi-
cieron cara a cara entre ¢l 22 de junio y el 10 de
julio de 2006, aproximadamente un mes después
de las elecciones presidenciales. En un estuerzo
para representar la poblacion urbana adulta de
Colombia, se seleccion6 a los encuestados usan-
do un procedimiento estratificado de varias fases
de la muestra escogida al azar que seleccion6 los
hogares aleatoriamente, proporcionalmente al ta-
mafio de la ciudad segin los datos del censo. Una
vez que el nimero de hogares fue asignado para
una ciudad dada, bloques de dicha ciudad fueron
aleatoriamente seleccionados. Hogares especificos
fueron seleccionados aleatoriamente dentro de
cada bloque y utilizando el método del “adulto en
el hogar que celebré mas recientemente su cum-
pleaiios”, nuevamente en forma aleatoria se iden-
tificé un individuo especifico para ser entrevistado.
Se realizaron hasta tres visitas a cada hogar para
aumentar la participaciéon en el examen. Los datos
fueron recogidos por una firma profesional local
de encuestas - Deproyectos Limitada- que generd
1.009 respuestas terminadas cara a cara, con una
tasa de respuesta del 84 por ciento.

MEDIDAS

Variables dependientes

En el primer modelo, la variable depen-
diente es ideologia de izquierda a derecha. Para
esta medida se pidi6 a los participantes de la en-
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cuesta escoger un numero del 0 al 11 en una serie
continua de izquierda a derecha donde “0” signi-
fica ala izquierda y “10” significa a la derecha (M
=5.54,SD = 2.15).

La variable dependiente para el segundo
modelo es el apoyo de un individuo hacia el presi-
dente Uribe. Para esta pregunta, los participantes
podrian elegir si estaban satistechos con el trabajo
del presidente en una escala del 0 al 5, donde “0”
significa no satisfecho y “5” significa muy satisfe-
cho (M = 3.53, SD = 1.26).

Variables independientes

Las variables demograficas que fueron in-
cluidas en ambos modelos fueron: género (60 por
ciento femenino); edad (M = 41.5, SD = 16); nivel
de educacion (M = 4.6, SD = 1.6); y estrato de la
casa, una medida para ingresos domésticos (M =
2.8, SD = 1.3). En el primer modelo también se
analizé como ciertas orientaciones hacia las insti-
tuciones afectan la ideologia: para esto se incluyd
una medida de la confianza en el gobierno na-
cional en una escala del 0 al 5, donde “0,” signi-
fica poca confianza y “5,” sefiala plena confianza
(M=2.80, SD= 1.53).

La medida para cuantificar la asociacién
con laiglesia se logra cuando se le pide al encues-
tado que distinga entre no miembro, miembro, y
miembro activo, y es una medida que varia entre
“0” y “2” (M=0.69, SD=0.87). También parece
razonable determinar no sélo su calidad de miem-
bro sino también al grado en que los encuestados
hablan con otros sobre politica. Para ello se em-
plea un indice que varia entre 0y 5, “0” para nun-
ca hablan del tema o a “5” para hablan con frecuencia
(M=1.33, $D=1.23, Cronbach’s [} = 0.79).

En el primer modelo, la atencién a los me-
dios de la television es también una variable de-
finida como un indice que incluye una variedad
de informacion tal como asuntos oficiales, noticias
econdmicas, noticias regionales, y noticias locales.
Estas medidas varian de “0” (que significa que el
encuestado nunca presta atencion a ese tipo de no-
ticias) a “5” (que significa que el encuestado presta
mucha atenciéon al medio de noticias en la pregun-
ta) (M = 2.85, SD = 1.22, Cronbach’s T = 0.83). En
el segundo modelo, desagregamos el indice, ¢ in-
cluimos entretenimiento (M = 2.02, SD = 1.21),
noticias internacionales (M = 2.56, SD = 1.64), y
noticias de los asuntos oficiales (M = 3.25, SD =
1.50). Ambos modelos incluyen una medida (a par-
tirla 0 a 7) de cuantos dias por semana el encuesta-
do lee el periddico (M = 1.97, SD = 2.27).

Finalmente, en el segundo modelo inclui-
mos cuatro medidas que muestran la importancia
de diferentes temas vinculados a pobreza, corrup-

cién, narcotrafico e inseguridad. En la encuesta
se pidio a los encuestados que ordenaran una lista
de problemas de acuerdo con la importancia que
le otorgan. Las medidas relacionadas con los te-
mas antes mencionados son: pobreza (M = 2.32,
SD = 1.23), corrupcién (M = 2.32, SD = 1.23),
narcotrafico (M = 3.52, SD = 1.44), ¢ inseguridad
M = 3.44, SD = 1.23).

RESULTADOS

ara determinar el grado en que los factores
Pmencionados influyen en la ideologia de los
ciudadanos colombianos en el largo plazo y
en su apoyo al Presidente Uribe en el corto plazo,

hemos incluido los resultados de los dos modelos
de regresion de minimos cuadrados ordinarios.

[Tabla 1 aqui]

Ideologia

En el primer modelo, educaciéon (B = —
0.12, p < .10), confianza en el gobicrno (f = 0.28,
p <.001), y ser miembro de una iglesia (B = 0.30,
p <.001) contribuyen a una ideologia de derecha.
Este modelo explica aproximadamente el 7% de
la variacién en los datos. Es decir, quienes tienen
menos educacion, mas confianza en el gobierno,
y se afilian a una organizacion religiosa tienden a
inclinarse a la derecha. Alternativamente, los que
son educados, no confian en al gobierno, y no es-
tan relacionados con una organizacion religiosa,
se inclinan ideolégicamente hacia la izquierda.

Estos resultados no dan apoyo a las hipote-
sis con respecto a la influencia de los datos demo-
graficos, el grado que uno habla de politica, o de
los medios de comunicacién. Sin embargo, sefiala
la importancia de su sistema de valores, la perte-
nencia a una iglesia, y la confianza en el gobierno
para la identificacion ideoldgica.

Apoyo para el Presidente Uribe

El segundo modelo, que intenta explicar el
apoyo colombiano para el Presidente Uribe, des-
taca los factores que conducen al apoyo individual
a un candidato presidencial y explica el 15% de
la variacién en los datos. Este modelo genera una
comprension mas cuidadosa de los factores del
corto plazo que adquieren importancia durante
el periodo de elecciones.

En este modelo, la preocupacién sobre la
corrupcién (B = - 0.17, p < .001), la atencion a
noticias internacionales ([ = — 0.10, p < .01), la
atencion a noticias de asuntos oficiales (3 = 0.07,
p < .10), los lectores de periddicos (B =-0.04,p<
.10), y la ideologfa de izquierda/derecha (B = 0.15,



p < .001) son variables significativas que ayudan
a explicar el apoyo individual para el Presidente
Uribe. Este modelo demuestra que los que no es-
tan preocupados por la corrupcion, prestan aten-
cién a las noticias de asuntos oficiales y tienen una
ideologia derechista, apoyan al Presidente Uribe.
Los que estan insatisfechos con ¢l son quienes es-
tan mas preocupados por la corrupcion y prestan
mayor atencion a noticias, pues leen el periddico y
miran con frecuencia noticias internacionales.

DISCUSION

Ideologia

En Colombia, aparece que la ideologia es
un resultado de datos demograficos, de la aso-
ciacién con grupos, y de ciertos valores. De las
variables demograficas, las personas inclinadas
hacia la derecha tienen menos educaciéon. Ade-
mas, los datos demuestran que los valores indi-
viduales afectan las perspectivas ideologicas. En
este analisis, utilizamos una medida de confianza
en el gobierno nacional. La logica detras de esta
variable es que las perspectivas de los ciudadanos
hacia el gobierno reflejan creencia subyacente en
lo que respecta a la perspectiva de la democracia
y de la manera en la cual los colombianos deben
ser gobernados. El andlisis cuantitativo demuestra
que los que tienen mayor confianza en su gobier-
no tienden a tener una ideologia de derecha.

Los que se afilian con una organizacion
religiosa son mas propensos a tener una ideolo-
gia derechista. Mientras que el poder de la iglesia
ciertamente ha disminuido en las altimas décadas,
no sorprende que la postura histéricamente de-
rechista de la iglesia catolica continte influyendo
en los ciudadanos de hoy en dia. Ademas, dado
que la iglesia es virtualmente la Gnica organizaciéon
social que ha sobrevivido décadas de violencia y de
agitacion, es probable que su resistencia afecte a
los miembros activos. Algo llamativo es que la afi-
liacién con la iglesia no se presenté en el segundo
modelo. Esto da fuerza a la idea de que la afiliacién
religiosa, en este contexto, tiene menos influencia
en el comportamiento politico y mas influencia en
la formacién ideolégica de largo plazo.

Finalmente, la frecuencia con la cual se
habla de temas politicos con los familiares, ve-
cinos, y colegas no afecta a la ideologia. Los re-
sultados también demuestran que la atencién a
los medios de comunicacién no explica su ideo-
logia, pero desempefian un papel interesante en
el comportamiento politico colombiano. Esto se
discute a continuacion.

Apoyo al Presidente Uribe

Comunicacién, discurso y politica

Muchas de las variables del primer modelo
estan presentes en el segundo modelo, y afectan
de forma significativa el apoyo para el Presidente
Uribe. No es asombroso que la ideologia influya
en el comportamiento politico; si uno se inclina a
la derecha es mas probable que apoye al presiden-
te. Sin embargo, algunos de los otros resultados
son significativos y arrojan espacios interesantes
para la investigacion futura.

El primer resultado muestra que los da-
tos demograficos parecen no ser importantes. En
cuanto al apoyo al presidente Uribe, otras varia-
bles tienen mas poder explicativo que los factores
basicos tales como la edad, el género, el estrato, y
la educacion. Este resultado es especialmente lla-
mativo, dado que la poblacién colombiana estd
histéricamente dividida en clases sociales. Quiza la
frustracion con la violencia ha desdibujado el peso
de los factores demograficos. Sin embargo, si ese
fuese el caso, se podria esperar que los temas de la
seguridad tengan gran valor para las personas que
favorecen a Uribe. Mientras que la importancia
de la seguridad no afecta el apoyo para el presi-
dente Uribe, el analisis demuestra que los que no
estan preocupados por la corrupcién apoyan mas a
Uribe. Ademas, la carencia de significacion de las
variables relacionadas con otros temas especificos,
especialmente asuntos criticos como narcotrafico y
pobreza, puede indicar que los votantes colombia-
nos apoyan a Uribe en el rol tradicional del caudi-
llo sin exigirle que él cumpla con temas especificos
de la politica nacional de Colombia.

Con respecto a los efectos de la afiliacion
religiosa, este analisis no encuentra que la perte-
nencia a una iglesia esté relacionada directamen-
te con el apoyo a Uribe. Esto puede deberse a una
decreciente influencia de los lideres religiosos,
pero debemos observar que indirectamente, a tra-
vés de una ideologia politica mas de derecha, la
pertenencia a una iglesia puede seguir teniendo
alguna influencia s6lo que no en forma directa.

Finalmente, no hay efectos de los medios
de comunicacién sobre la ideologia, pero la aten-
cion a los medios afecta fuertemente el apoyo al
presidente. Lo interesante es que no sélo hay un
efecto, sino que la direccion del efecto varia de-
pendiendo del tipo de los medios que se utiliza.
Los que ven en particular noticias domésticas o
referidas a asuntos oficiales en la television son
mas propensos a apoyar al presidente Uribe.
Alternativamente, los que prestan atencion a las
noticias internacionales y leen el peridédico con
frecuencia son mas propensos a estar insatisfechos
con el trabajo del presidente. Estos resultados son
consistentes con la alta aprobacién interna del
presidente Uribe y con clerto escepticismo inter-
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nacional en torno suyo.

En el ambito nacional los partidarios colom-
bianos se alegran con la reduccién en la violencia
y le dan relevancia a la postura fuerte de Uribe
contra las guerrillas y las negociaciones que intenta
con los paramilitares. Internacionalmente, sin em-
bargo, los miembros de gobiernos y los miembros
de organizaciones no-gubernamentales tienen du-
das sobre su compromiso con los derechos civiles.

CONCLUSION

ste analisis nos brinda un primer paso
Epara comprender la posicién derechista
de Colombia, en un entorno regional
que favorece posiciones de izquierda. En el largo
plazo, la ideologia derechista de los colombianos

puede ser atribuida a la falta de educacién, a la
confianza en el gobierno nacional, y a la afilia-

MODELOS DE OSL

Modelo I: Ideologia
Demografia y valores
Género 0,091
Educacién -0.116#
Renta -0.005
Edad 0,001
Confianza en el gobierno 0.280%**
Asociacion del grupo
Miembro de la iglesia 0.303%+*
Habla de politica -0.062
Atencién en los medios
Indice de TV 0,009
Leer periodico 0,009
R2 70/0
Modelo II: Apoyo a Uribe
Demografia
Género -0,008
Educacion -0,006
Renta 0,004
Importancia de tema
Pobreza 0,004
Corrupcion 0.174%#%*
Narcotrafico -0,004
Seguridad 0,041
Asociacién del grupo
Miembro de la iglesia 0,068
Atencion a los medios
Entretenimiento 0,061
Noticias Internacionales -0.097%**
Noticias de Asuntos Oficiales 0.065#
Leer periodico -0.036#
Ideologia
Ideologia de izquierda/derecha 0.153%**
R? 15%

Nota: las entradas son coeficientes de regresion estandarizados.

Significado: #p<10; *p=0,5; **p<.01; ***p<.001



cion religiosa. Més que estar en desacuerdo con
la severa desigualdad y su imperfecta democra-
cia, los colombianos apoyan a un presidente que
cree lidera a su pais justamente.

Mientras que este articulo apunta a contestar
aalgunas preguntas importantes, es necesario com-
plementarlo con investigacién adicional. Primero,
los resultados con respecto a ideologia colombiana
estan lejos del explicar el asunto. Mientras que los
que son menos educados, confian en su gobierno
y se afilian a una organizacion religiosa son mas
propensos a inclinarse a la derecha, es poco claro
qué otras fuerzas impulsoras estan detras de la for-
maciéon ideologica en Colombia.

Por ejemplo, es muy interesante que los da-
tos demogréficos no desempefien un papel mas
destacado, especialmente en una sociedad alta-
mente desigual como la colombiana. En el resto
de la region, los expertos y los académicos sefia-
lan el descontento de los latinoamericanos con
respecto al desarrollo econémico y la distribucion
desigual de la riqueza como el fundamento de los
cambios politicos. Este andlisis demuestra que no
hay rastros de este tipo en el caso colombiano.

Ademas, este analisis requiere de investi-
gacion adicional sobre los efectos de los medios
de comunicaciéon en Colombia. Los resultados
presentados aqui claramente muestran que el
contenido de los medios de comunicacion tiene
un efecto distinto sobre la orientacion politica in-
dividual. Un analisis del contenido que compare
fuentes de los medios de comunicaciéon domésti-
cas ¢ internacionales seria muy importante Este
tipo de analisis también puede ayudar a explicar
por qué no se consideran ciertos temas tales como
seguridad, narcotréfico, y pobreza, mientras que
otros como la corrupcioén si son importantes para
algunos sectores de la poblacién como anteceden-
tes de la valoracion presidencial.

La ideologia de los colombianos, basada
en niveles bajos de educacion, confianza en el go-
bierno, y afiliacién religiosa, no pareciera tener
visos de cambiar en el corto plazo. Comparan-
do a Colombia con a sus vecinos es probable que
en esta Nacion se necesite una sociedad civil mas
fuerte y mas diversa. La lucha contra la violencia
es una condicién previa necesaria para que la ac-
tividad civica prospere. Mientras que numerosos
ciudadanos y los politicos invierten en la termina-
ci6n de la violencia en Colombia, los observado-
res domésticos e internacionales pueden tomar un
papel activo en estudiar el contexto colombiano,
con especial atencién a los medios de comunica-
cién, los cuales desempefian un papel dominante
en la politica colombiana.

Comunicacién, discurso y politica
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RESUMEN

Utilizando una encuesta probabilistica que representa a la poblacién urbana adulta colombiana, en el
ano 2006, se muestra de qué manera un contexto adverso de opinién publica disminuye la probabilidad
de que un individuo exprese sus opiniones politicas. Estos resultados son consistentes con investigaciones
previas sobre la “espiral de silencio” en las que una opinién particular termina pareciendo mas extendi-
da de lo que en realidad estd. Mas alla del contexto de opinién, este estudio demuestra como diferencias
individuales en torno a la disposicién para la autocensura en la conversacién también llevan al empobre-
cimiento de la esfera ptblica. Nuestros resultados revelan de qué manera estas dos variables estan nega-
tivamente relacionadas con la expresion de opiniones politicas luego de la eleccién presidencial de 2006,
que incluyen un grupo importante de indicadores demograficos, el uso de medios de comunicacioén,
interés en politica, ideologia, percepciones de seguridad personal, e incluso conversacion politica previa.
En esta investigacion el impacto negativo de un contexto de opinién publica adverso sobre la expresion
politica es mas importante que el de una disposicién personal a la autocensura. Por otra parte, no se
presenta una interaccion entre estos dos conceptos. Se analizan las implicaciones de estos resultados; de
igual manera, se dan sugerencias para continuar desarrollando esta linea de investigacion.
2 6 Palabras Clave: cspiral de silencio, autocensura, opinién publica, politica, Colombia.
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ABSTRACT

Based on a probabilistic survey that represents the Colombian urban adult population in 2006, this study
shows how an adverse public opinion context reduces the likelihood of someone expressing their politi-
cal views after a presidential election. These findings are consistent with previous findings on the ‘spiral
of silence’ research in public opinion, according to which expression inhibition can lead to a spiraling
process in which a particular opinion looms larger than it really is. Beyond the public opinion context,
this study also shows how individual differences in self-censorship orientations also lead to a diminished
public sphere. Our findings show the negative relationship of both variables with the expression of poli-
tical opinion following the 2006 presidential election, after controlling for a host of variables that include
demographic variables, mass media use, ideology, perceptions of individual safety, and past political
conversation. In this data the impact of an adverse public opinion context is stronger than individual
differences in self-censorship, and there is no significant interaction between these two constructs. The

implications of our results, as well as future research possibilities, are discussed.
Key words: spiral of silence, self-censorship, public opinion, politics, Colombia.

e acuerdo con NOELLE-NEUMANN,

los miembros de un grupo social

evalian permanentemente el

contexto de opinién publica en

la sociedad en la que viven. Esta
evaluacion constante le permitiria a las personas
evitar el aislamiento social que produce expresar
una opinién contraria a la de la mayoria. El mie-
do al aislamiento seria tan fuerte que una persona
estaria dispuesta a no expresar su opinion, a ex-
presar una opiniéon que le es contraria, o, incluso,
a modificar su opinion inicial con tal de mantener
sus vinculos sociales. Segin NOELLE-NEUMANN, el
miedo puede llevar a que una opinién compar-
tida por muchas personas repentinamente pare-
ciera que desaparece de la esfera de lo pablico en
un proceso mediante el cual las personas que la
perciben como minoritaria no expresan su verda-
dera opinion, con lo cual cada vez parece mas res-
tringida y por ello ain menos personas estarian
dispuestas a expresarla. A este fendmeno NOELLE-
NEUMANN lo bautiz6é como espiral de silencio (1974).

Si bien algunos elementos de la teoria de la
espiral de silencio han sido criticados, por ejem-
plo esa capacidad cuasi-estadistica que NOELLE-
NEUMANN atribuye a las personas, probablemente
lo mas decepcionante de esta teoria han sido los
limitados resultados empiricos que ha arrojado. Si
bien varios estudios han podido observar el fené-
meno, en la mayoria de los casos la contribucion
de un ambiente hostil a la autocensura es mas
bien modesta (para un meta andlisis ver GLYNN,
HAYES y SHANAHAN, 1997), a pesar de la logica in-
tuitiva de la teoria.

Este estudio busca, primero, reexaminar
la teoria de la espiral de silencio y contrarrestar
dichas criticas a partir del estudio de una socie-
dad en la que las sanciones sociales generadas
por expresar desacuerdo pueden ser mas drasti-
cas por tratarse de una sociedad en conflicto. En

segundo lugar, en vez de estar supeditados a que
las personas infieran un clima de opinién, nos in-
teresa examinar la teoria de la espiral de silencio
en contextos en los que las personas cuentan con
una senal clara de la distribucién real de opiniéon
(a partir de un resultado electoral, por ejemplo).
En tercer término, en lugar de examinar situacio-
nes experimentales o hipotéticas de conversacion,
nuestro estudio examina el comportamiento de
las personas en su entorno real de conversacion
politica.  Finalmente, aceptando el llamado a
incluir variables de tipo psicologico que pueden
influir sobre la expresion de las personas, y mas
alla de st el contexto de opinidn les es adverso, el
presente estudio examina contexto y variables psi-
coldgicas en un mismo modelo, de forma tal que
su contribucion individual, posibles interacciones
y contribucién relativa pueden ser analizadas.

Para los objetivos trazados, Colombia resul-
ta un escenario ideal en el cual es posible seguir
explorando la teoria de la espiral de silencio, parti-
cularmente a partir de la eleccién presidencial de
2006. Por una parte, porque es una sociedad con
niveles elevados de confrontacién politica, en la
que el disenso puede ser “castigado” mas severa-
mente. Por otra, debido a una victoria contundente
del candidato Arvaro URIBE, que si bien pone en
evidencia el ambiente de opinién, también puede
contribuir a una espiral de silencio donde otras opi-
niones son progresivamente silenciadas.

LA ESPIRAL DE SILENCIO

esde su formulacién a principios de los
anos 1970 por NOELLE-NEUMANN, la
teoria de la espiral de silencio se ha con-
vertido en uno de los modelos mas fuertes para
explicar cambios importantes en la configuracion
de la opinién publica y en la promocion de con-
sensos. En términos bésicos, la teoria de la espiral
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de silencio postula que la mayoria de las perso-
nas monitorea su entorno social en forma perma-
nente con el fin de determinar qué opiniones son
compartidas por un mayor nimero de personas,
y, a partir de esta evaluacién, ajustar la expresion
de sus opiniones para evitar la sancién social del
aislamiento (NOELLE-NEUMANN, 1974; 1993). En
la formulacién original de la teoria, NOELLE-NEU-
MANN describe como la gente percibe (observando
con lo que ella denomina un sentido cuasi-estadis-
tico) indicios en sus interlocutores y el ambiente
o los medios de comunicaciéon. Con base en estos
indicios se forma una imagen de la opinién do-
minante (imagen que puede concordar o no con
la distribucién real de la opinién publica), luego
la gente ajusta su opinion e incluso su comporta-
miento a dicha opinién que considera dominante.
La justificacion que ofrece NOELLE-NEUMANN para
este comportamiento adaptativo es el miedo al ais-
lamiento de clertos colectivos sociales que podria
ocasionar no profesar las opiniones “correctas”.

‘ Errores de percepcion sobre el contex-
to pueden minimizar los efectos de la espi-
ral de silencio, por cuanto algunas perso-
nas, juzgando de manera equivocada que
su posicion es la mayoritaria, continian ex-
presando sus opiniones ’
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A partir de este “sentido cuasi-estadistico”
y por el miedo al aislamiento, la teoria predice
que una persona que siente que su opiniéon no es
la mayoritaria va a tender a silenciar sus ideas.
Este silencio hara que para el conjunto de actores
sociales la posicién que parece mayoritaria cada
vez lo parezca mas, lo que a su vez desestimulara
a quienes no la comparten de expresar su punto
de vista y asi, sucesivamente, se¢ conformara una
espiral ascendente de silencio —espiral que po-
dria ser de tal magnitud que incluso una opinién
minoritaria errébneamente pase por mayoritaria,
convirtiéndose en la opinién imperante (NOELLE-
NEUMANN, 1974; 1993)-.

A partir de la conceptualizacién que hizo
Noelle-Neumann, numerosos articulos han de-
sarrollado esta teoria y han especificado condi-
ciones y contingencias que la desarrollan y la
modifican'. Uno de los temas que mas interés ha
generado se refiere al contexto y las condiciones
en que las personas evaltian correctamente la
distribucién de opinién en un grupo social (LIN

1. Para resefas completas de estos estudios ver: Glynn et
al., 1997; Scheufele y Moy (2000).

y SALWEN, 1997; Moy, DOMKE y Stamm, 2001;
Neuwirrh, 2000; Perry y Gonzensach, 2000;
WiLLNar, LEE y DETENBER, 2002). Sin embargo,
parece claro que esta distincion es irrelevante,
pues lo que afecta la decisiéon de expresar o no
una opinién es la percepcion de la opinién do-
minante. Igualmente, se ha constatado que en
temas percibidos como conflictivos y con un
alto contenido moral las personas se inhiben en
mayor grado de expresar su opinién verdadera
cuando se sienten en la minoria (HAYES, GLYNN
y SHANAHAN, 2005a; HorNSEY, MaJkUT, TERRY
y McKivmie, 2003; LIN y SaLweN, 1997; Moy
et al., 2001; NEuwirTH, 2000; NEUWIRTH, FRE-
DERICK y Mayo, 2007; WILLNAT et al., 2002). Por
altimo, se ha discutido si algunas de las investi-
gaciones iniciales que se limitaron a situaciones
hipotéticas se pueden extender a conversaciones
reales (SCHEUFELE, SHANAHAN y LEE, 2001).

Si bien algunos elementos de la teoria y su
posterior comprobaciéon empirica han sido criti-
cados, particularmente por su reducido poder ex-
plicativo en situaciones de conversacion real (ver
Glynn et al., 1997), el presente estudio busca con-
trarrestar dichas criticas: a) Examinando posibles
espirales de silencio en sociedades donde las san-
ciones sociales para las minorias pueden ser mas
drasticas por tratarse de sociedades en conflicto
(donde mas se ha investigado la espiral de silen-
cio es en Alemania y Estados Unidos, y es posible
que por la naturaleza mas democratica de dichas
sociedades se haya subestimado su ocurrencia)?;
(b) Analizando situaciones donde se consideran
conversaciones reales en lugar de conversacio-
nes hipotéticas, y donde las personas en lugar de
inferir el clima de opinién a partir del conteni-
do mediatico o del supuesto sentido estadistico,
tienen un signo claro del clima de opinidn; vy, (c)
Contrastando la explicacién de clima de opinién
con la de variables psicolégicas que pueden influir
sobre la expresion de las personas, mas alla de si el
contexto de opinién les es adverso.

EL CONTEXTO EN LA
ESPIRAL DE SILENCIO

n esta investigacion se evalia un contexto
real de opinién publica en el que las perso-
nas no tienen que recurrir a ese sentido cua-
si-estadistico que describia Noelle-Neumann, sino

2. La mayor parte de los estudios sobre espiral de silencio
en otros paises han tratado de establecer diferencias entre
sociedades consideradas como colectivistas y sociedades
mds individualistas donde surgi6 la teoria (ver, por ejem-
plo, Huang, 2005, para Taiwdn; Kim, HAN, SHANAHAN y BEr-
paves, 2004, para Corea del Sur; WILLNAT, Lee y DETENBER,
2002, para Singapur, y Willnat, 1996, para Hong Kong.



que cuentan con una nitida senal del contexto poli-
tico a partir del resultado electoral en el que se pre-
senta una clara victoria de un candidato que gana
las elecciones en medio de una sociedad que expe-
rimenta un conflicto politico importante (el caso de
Arvaro URiBe en Colombia en el afio 2006).

Aunque la mayoria de estudios sobre la
espiral de silencio anotan que la gente asume el
contexto percibido a la hora de evaluar el clima
de opinién (contexto que puede ser la opinién
de un grupo de amigos, el barrio donde se vive,
la ciudad, la provincia, etc.), precisamente erro-
res de percepcidn sobre el contexto pueden mi-
nimizar los efectos de la espiral de silencio, por
cuanto algunas personas, juzgando de manera
equivocada que su posicién es la mayoritaria,
contintian expresando sus opiniones. Teniendo
en cuenta que diversos estudios en el campo
de la psicologia cognitiva han demostrado que
las personas tienden a asumir que su posiciéon
personal es la posicion dominante, podria es-
perarse que en situaciones donde no hay cla-
ras sefales del contexto de opinién las espira-
les de silencio ocurran de forma muy limitada.
En esta investigacion, por cllo, examinamos un
contexto donde el resultado electoral es una se-
nal contundente para las personas de que si vo-
taron por el candidato ganador se encuentran
dentro de una mayoria, y si no lo hicieron, per-
tenecen a una minoria. Este modelo de andlisis
de las espirales de silencio en torno a senales
contundentes del clima de opinién a partir de
resultados electorales podria extenderse a otros
paises, en particular cuando las elecciones tie-
nen ganadores claros.

Basandonos en la logica de la espiral de
silencio (GLYNN et al., 1997; NOELLE-NEUMANN,
1974; 1993) sobre el contexto hostil, y teniendo en
cuenta que en el caso que nos ocupa las elecciones
presidenciales se convierten en una clara sefial so-
bre si el contexto es hostil para uno, proponemos
la siguiente hipotesis:

HI: La gente que no voté por Alvaro Uribe es-
tard menos dispuesta a hablar sobre politica des-
pués de las elecciones.

ESPIRAL DE SILENCIO
Y PERSONALIDAD

iertos criticos de la teoria de la espiral
de silencio han llamado la atencién so-
bre ciertas caracteristicas personales (va-
riables psicologicas) que podrian influir sobre la
expresion de las personas al margen del contexto
de opinién o en adicion a éste (HAVES, GLYNN y
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SHANAHAN, 2005b; y NEUWIRTH et al., 2007). Se
trata de analizar un segundo mecanismo a partir
ya de caracteristicas individuales, de autocensura,
que pueden: a) Tener un efecto directo sobre la
disposicion a hablar sobre un tema y/o b) Inte-
ractuar con el contexto de forma tal que en un
contexto hostil ciertas personas con tendencias a
la autocensura estén atin mas dispuestas a inhibir
su expresion de opinion.

En relacién con los efectos principales
basados en la personalidad, estudios anteriores
han utilizado conceptos como el de aprension
general a la comunicacion (McCRroskey, 1978;
NeuwirtH et al., 2007; WILLNAT et al., 2002),
y mas recientemente HavEs et al. (2005b) han
desarrollado el concepto de autocensura, que se
refiere a la inhibicién de la expresiéon sobre la
opinién propia frente a personas que puedan no
estar de acuerdo con ella. Si bien el concepto
de aprension a la comunicacién es mas general
que el concepto de autocensura, pareciera que
el concepto de autocensura es mas aplicable a
temas en los que estan de por medio desacuerdos
politicos. Asi pues, en este estudio usaremos el
concepto de autocensura como variable psico-
logica que puede afectar nuestra disposicion a
hablar de politica por miedo al desacuerdo sin
que sea necesaria una valoracién absoluta del
contexto de opinién. Teniendo en cuenta que en
la construccién de la escala de autocensura (Ha-
YES et al., 2005b) y en su posterior aplicaciéon en
el contexto norteamericano (HAYES et al., 2005a)
parece claro que la gente que se autocensura
mas termina expresandose menos en el campo
politico, proponemos la siguiente hipotesis:

H2: Las personas que exhiban una disposicion
personal hacia la autocensura, estardn menos
dispuestas a hablar sobre politica después de las
elecciones.

En alusion a si existe un efecto de inte-
raccion entre el clima de opinién (contexto) y la
personalidad que tiende a la autocensura, Ha-
YES et al. (2005a) encontraron una interaccion
significativa, de acuerdo con la cual un ambien-
te hostil amplifica la tendencia del individuo a
no expresar su opinion si éste tiene una persona-
lidad que tiende a la autocensura. Sin embargo,
dadas las pocas referencias a este argumento en
la literatura, creemos prudente presentar una
pregunta de investigacién sobre este tema, en
lugar de una hipotesis formal:

P: iExiste una interaccion entre autocensura y
contexto?
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METODOS

Diseno del estudio

El estudio presentado aqui se basa en el
analisis de una encuesta realizada para el Cen-
tro de Investigaciéon en Comunicaciéon Politica
de la Universidad Externado de Colombia en
13 ciudades del pais. Las encuestas se hicieron
cara a cara entre el 22 de junio y el 10 de julio
de 2006, aproximadamente un mes después de
las elecciones presidenciales. 1.009 personas ma-
yores de edad, fueron encuestadas por la firma
Deproyectos Limitada. La muestra corresponde
a una muestra probabilistica, multietapica, que
representa a la poblacién urbana colombiana
a partir del estudio de 13 ciudades. La tasa de
respuesta para la encuesta fue del 84%?2, con un
margen de error del 3% y una confiabilidad del
95% con respecto al total de la muestra.

Medidas

Variable dependiente. La variable de-
pendiente de este estudio es la disposicion a hablar
sobre politica después de las elecciones. Esta fue calcula-
da usando un item de la encuesta que preguntaba
a los participantes qué tan dispuestos estaban a
hablar de temas politicos después de las eleccio-
nes. Para esta pregunta se utiliz6 una escala de 0
a 5, en donde 0 implicaba estar “nada dispuesto”
y 9, estar “muy dispuesto” (Media (M) = 1.92;
Desviacion Estandar (DE) = 1.5).

Variables independientes. Los nive-
les de autocensura en la conversaciéon politica
y contexto adverso de opinién publica son las
dos variables independientes de interés en este
estudio. El nivel de autocensura en la conversa-
cién politica se establecié a partir del indice de
disposicion personal hacia la autocensura desa-
rrollado por Hayes et al. (2005b), pero utilizan-
do una version abreviada, aunque confiable, de
dicho indice (Hayes, 2005). Esta versién abre-
viada fue traducida al espaiiol y consiste en seis
items, que le piden al encuestado manifestar su
grado de acuerdo o desacuerdo con una serie de
afirmaciones sobre la dificultad para expresar
opiniones frente a personas que posiblemente
no comparten dicha forma de pensar. Para estas
preguntas se utilizo una escala de 0 a 5, enla que
0 implica “total desacuerdo” y 5, “total acuer-
do”. Los 6 items fueron promediados como un
indice (M = 2.58, DE = 1.16; LI de Cronbach =

3. Tasa de respuesta calculada usando las di-
rectrices de la Asociacién Americana de Inves-
tigacién sobre Opinidn Pablica (AAPOR, por sus
siglas en inglés).

.79). Para explorar la posible interaccién entre
autocensura y contexto de opinién adverso, las
dos variables fueron estandarizadas y luego se
multiplicaron entre si, resultando en una tercera
variable para el modelo.

El contexto adverso de opinion se establecid a
partir de dos preguntas que indagaban si la perso-
na habia votado en las elecciones presidenciales, y
por quién lo habia hecho. A partir de las respues-
tas a estas dos preguntas, se construy6 una varia-
ble binaria en la que 0 significa haber votado por
Alvaro Uribe y 1, no haberlo hecho (incluyendo
a la personas que no votaron, que lo hicieron por
un candidato distinto al ganador o que votaron en
blanco). Teniendo en cuenta esta distribucion, te-
nemos que el 42.7% de la muestra voté por URI-
BE, mientras que el 58.3% votd por un candidato
diferente, vot6 en blanco o se abstuvo de hacerlo.
En esta investigacién asumimos que para aquellos
que no votaron por Uribe, el resultado electoral se
constituye en una sefal de que la opinién publica
del pais les es adversa.

Controles. Teniendo en cuenta que los
niveles de conversacion politica también se ven
afectados por otros factores como el interés en
politica, el uso de medios masivos, ciertos facto-
res demograficos, el comportamiento previo de
las personas y las percepciones sobre la seguri-
dad personal, se hace necesario incluir en nues-
tro modelo una serie de variables para controlar
dichas posibles influencias, de tal modo que el
modelo sea una prueba mas fuerte a nuestras hi-
potesis. Con base en estudios previos (BENNETT,
FLICKINGER y RHINE, 2002; CONOVER, SEARING y
CRrEWE, 2002; NOELLE-NEUMANN, 1974; ScHEU-
FELE y Moy, 2000), a nivel demografico se tuvo
en cuenta: el género, codificado 0 para hombres y
1 para mujeres (60% mujeres); la edad, en afos
(M = 41.50, DE = 16); la educacidn, en una escala
de 1 (educacién primaria incompleta) a 6 (edu-
cacién universitaria completa o postgrado) (M =
3.62, DE = 1.56); y el estrato, medido usando el
estrato asignado para la vivienda en la factura de
energia, en donde el 1 es el mas bajo y el 6 el mas
alto (M = 2.81, DE = 1.26).

Ademas de los controles demograficos, tam-
bién se usaron controles del ambito comunicativo
y politico. La ideologia se midié con un item que
preguntaba a los participantes cual era su ideo-
logia politica en una escala de 0 (izquierda) a 10
(derecha) (M = 5.54, DE = 2.15). El uso de medios
informativos se midi6 tomando la media de 14 ite-
ms que preguntaban sobre el consumo y atenciéon
a ciertos medios informativos (radio, television,
periddicos e Internet) (M = 2.20, DE = .93; a de
Cronbach = .83). El interés en politica se calculd to-



mando la media de tres items que preguntaban al
encuestado por su nivel de interés en politica local,
nacional e internacional (M = 1.52, DE = 1.46; a
de Cronbach = .89). De otra parte, se consider6
importante controlar el comportamiento previo,
pues parece logico pensar que las personas que
hablaron mas de politica en el pasado tenderan a
hacerlo mas en el futuro. Para ello se construy6 un
indice de conversacién politica que incluye la media
de siete items que indagaban sobre el tamafio de
la red de conversacion politica y la frecuencia con
la que la persona hablaba de politica con dicha red
(M =142, DE = 1.84; a de Cronbach = .72). Por
altimo, y teniendo en cuenta las percepciones de
inseguridad que pueden llevar a que una persona
no exprese sus opiniones politicas, incluimos una
pregunta dirigida a indagar si el encuestado con-
sideraba que su seguridad personal habia empeo-
rado, se habia mantenido igual o, por el contrario,

habia mejorado (M = 2.20, DE = 0.58).

Resultados

Para llevar a cabo las pruebas referidas en
las hipotesis y en la pregunta de investigacion, se
us6 una regresion de minimos cuadrados (OLS, por
sus siglas en inglés). Los resultados de la regresion
se encuentran en la tabla. La regresion empleada
explica el 21% de la varianza en la disposicion de
los colombianos a hablar sobre politica despucs de
las elecciones. Las dos variables independientes de
interés, un contexto de opinién adversa, asi como
la autocensura en las conversaciones, son signi-
ficativas y en la direccion esperada; un contexto
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adverso de opinién (B = -.455, p < .001)!, y auto-
censura (3 = -.111, p < .05). Es decir, las personas
que prefieren no expresar su opinién para evitar
desacuerdos y aquellas que, no habiendo votado
por el candidato ganador, “saben” que el contexto
de opinion les es adverso, estan menos dispuestas a
hablar de politica. Estos resultados apoyan las dos
hipétests segtn las cuales la gente que tiende a la
autocensura, asi como la gente que percibe una
opinién publica adversa, habla menos de politica,
con lo cual contribuye a que se pueda constituir
una espiral de silencio donde la posiciéon que se
percibe como mayoritaria puede parecer mucho
mas extendida de lo que en realidad esta.

Otras variables del modelo también apa-
recen como significativas. Si bien su inclusién en
el modelo se llevo a cabo por motivos de control
(razén por la cual no se presentaron hipétesis so-
bre éstas), vale la pena mencionarlas, teniendo en
cuenta su impacto sobre la conversacion politica
de la ciudadania. Se trata de las siguientes: gé-
nero (L = -.196, p < .03), edad (1 = -.009, p <
.01), ideologia (LI = .052, p < .05), uso de medios
informativos (L] = .348, p < .001) y conversaciéon
politica previa (LI = .174, p < .001), todas ellas
con direcciones consistentes con las de investiga-
ciones previas. Los hombres, las personas mas jo-
venes, los que consumen mas noticias y aquellos
con ideologia de derecha estuvieron mas dispues-
tos a hablar de politica después de las elecciones.

4. Los betas reportados en el texto corresponden a los betas
no estandarizados —a no ser que se indique lo contrario—.

DISPOSICION A HABLAR SOBRE POLITICA
DESPUES DE LAS ELECCIONES: REGRESION OLS

Variables Coeficientes Errores estandar ng&ﬁiﬁ:ﬁ.es
Género (Mujer = 1) -.196* .097 -.066*
Edad -.099* .003 -.019*
Educacion -.025 .041 -.027
Estrato -.009 .044 -.008
Ideologia (Derecha) .052% .022 .076*
Uso, de medios infor- 348k .063 21 9%kk
mativos
Conversacion politica 74 .026 .23 5%k
Interés politico .046 .033 .046
Seguridad personal 134 .083 .052
Autocensura - 111* .042 -.083*
Contexto adverso - 455%** .097 - 154%%*
Autocensura*Contexto .024 .049 .016
R? 20.8%

Nivel de significancia: * p < .05; ** p < .01; ** p < .001; n = 1,009.
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‘ En el caso colombiano, el contexto de opinidon pesa mas
(su efecto es mayor) que el efecto de variables psicolégicas in-

dividuales de autocensura ’

También, como cabria esperar, quienes habian
hablado mas de politica en el pasado tenderian a
hacerlo también luego de las elecciones.

Las demas variables del modelo, (educacion,
renta, interés politico, percepciones de seguridad
personal) y el término de interaccién entre auto-
censura y contexto adverso no contribuyen al mo-
delo. Para esta ltima, ademas, ello significa que
la respuesta a la pregunta de investigacién sobre si
existe una relacién entre una disposicién personal
ala autocensura y un contexto adverso es negativa.
Es decir, se presentan dos efectos principales para
cada una de estas variables, pero no se presenta
una amplificacién de autocensura por contexto.

Para nuestras variables de interés los resulta-
dos de este modelo significan que en un contexto
de opini6én adversa la disposicion a hablar sobre
politica después de las elecciones disminuye en un
9%. Asi mismo, en la escala de autocensura, un au-
mento de un punto en el nivel de autocensura (en
una escala de 0 a 5) provoca una disminucién en la
disposicion a hablar sobre politica después de las
clecciones por un valor de .11 en un escala tam-
bién de 0 a 5 (es decir, una reduccién aproximada
del 2% por cada punto adicional en la escala de
autocensura). Un contraste de los betas estandari-
zados de nuestras dos variables de interés confirma
que el impacto del contexto adverso es mayor que
el de la autocensura en relacion con hablar de poli-
tica luego de conocer el resultado electoral.

Discusion

Los resultados de este estudio respaldan las
nociones de que el contexto y ciertos factores de
la personalidad contribuyen a una espiral de si-
lencio en el caso colombiano. Teniendo en cuenta
una serie extensa de controles como género, edad,
educacion, estrato, uso de medios informativos,
previa conversacién politica, interés politico y
percepciones sobre la seguridad propia, nuestros
resultados muestran claramente que una disposi-
ci6n psicologica a no discutir en publico y un con-
texto adverso de opiniéon (operacionalizado como
no haber votado por el candidato ganador en las
elecciones) estan significativamente relacionados
con niveles reducidos de conversacion politica
luego de conocerse el resultado clectoral.

En el caso colombiano, el contexto de opi-
nién pesa mas (su efecto es mayor) que el efecto

de variables psicologicas individuales de autocen-
sura; pero aun asi, los dos efectos son estadisti-
camente significativos. Por otra parte, el que no
exista una interacciéon entre estos dos conceptos,
de forma tal que la gente con distintos nive-
les de autocensura no reacciona de manera
diferencial ante climas de opinién hostiles,
es un resultado que debe seguir siendo ex-
plorado en estudios futuros.

También es importante resaltar el efec-
to de otras variables sobre la disposicién a ha-
blar de politica en el contexto postelectoral: los
hombres y las personas mas jovenes estan mas
dispuestos a hacerlo. Futuras investigaciones
deberan explicar por qué ocurren estas diferen-
cias, y si los resultados para edad reflejan un
cambio generacional en la expresividad de los
colombianos, o simplemente reflejan un ciclo
vital donde las personas mayores van perdiendo
motivacion deliberativa.

Asi mismo, estudios posteriores sobre
la espiral de silencio en el contexto colom-
biano deben incluir una dimensién longi-
tudinal. Esto les permitird modelar espi-
rales de silencio y no solamente tener una
imagen estatica como la que presenta este
estudio, en el que no podemos explorar si
esta discrepancia a lo largo del tiempo se
agranda (como sugeriria la teoria de la es-
piral) o si surgen mecanismos correctivos.
Asi mismo, una de las limitaciones de esta
investigacion es su naturaleza transversal.
Igualmente, en este estudio no tenemos in-
formacién sobre las razones por las cuales
personas en un clima hostil de opinién tien-
den a silenciar sus opiniones. La explica-
ci6n de NOELLE-NEUMANN se fundamenta en el
miedo al aislamiento, pero estudios futuros en esta
area debe demostrar esta relacion, y no simple-
mente asumirla como lo hemos hecho nosotros.

En conclusién, se puede afirmar que el
presente estudio ha corroborado la importancia
conjunta del contexto y de la personalidad a la hora
de determinar la disposicién a hablar sobre politica
en un marco universal y general en una sociedad
democratica pero conflictiva como es el caso de la
colombiana. Estudios anteriores habian examinado
procesos de posibles espirales de silencio durante
procesos clectorales (NEUWIRTH et al., 2007; Karz



y BALDASSARRE, 1994; McDoNaLD, GLYNN, KM y
OstMaN, 2001; NOELLE-NEUMANN, 1974), pero no
de la manera en que lo hacemos nosotros, enfocan-
donos en posibles espirales de silencio después de
un proceso electoral. Estamos convencidos de que
el uso del resultado electoral, como sefial clara para
el ciudadano sobre el clima de opinién, se convier-
te en un terreno fértil para continuar examinando
esta teorfa. También es util para continuar esta-
bleciendo, mediante una perspectiva comparada,
si existe una proporcion electoral (proporcion con
la que gan6 un partido o candidato) a partir de la
cual estos procesos ocurren o si, por el contrario,
dichos procesos estan determinados por otros fac-
tores contextuales como la posible gravedad de las
sanciones sociales ante el desacuerdo.

Una posible interpretacion de nuestros
resultados es que por las condiciones reales del
contexto politico en Colombia, caracterizado
por la intolerancia y por la violencia, no deberia
sorprendernos encontrar unos efectos mas con-
tundentes del ambiente hostil de opinién, que
aquellos encontrados en otros paises con mayor
estabilidad democratica. Es decir, lo que nuestros
resultados mostrarian es que las sanciones sociales
por estar en la minoria pueden ser mas contun-
dentes en Colombia que, por ejemplo, en Esta-
dos Unidos. Por ello, nuestros datos muestran un
efecto mas pronunciado del contexto hostil. Sin
embargo, el hecho de que nuestro modelo es sig-
nificativo, aun controlando para percepciones de
seguridad personal, nos sugiere que puede haber
otros factores involucrados, factores que estudios
posteriores deberan dilucidar.

Finalmente, desde una perspectiva norma-
tiva también podria argumentarse que los efec-
tos de una espiral de silencio en una sociedad en
conflicto pueden ser positivos, pues estos podrian
contribuir a que emerja un consenso social, que
ayude a resolverlo, unificando una perspectiva
tnica para la resolucién del conflicto. Responder
a esta pregunta excede por supuesto las posibili-
dades de la presente investigacion; sin embargo,
nos parece que un consenso que no esta funda-
mentado en acuerdos que surgen de la delibera-
cién puede ser muy inestable.
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RESUMEN

El texto describe, a partir de estudios de 1993, 1997 y 2006, como es el manejo periodistico de temas
ambientales y por qué se dificulta su “anclaje” permanente en la discusién puablica que se establece
en estos espacios de comunicaciéon. Mediante una revisioén de las diversas explicaciones que se dan a
los problemas de la seleccion de informacién ambiental como informacién noticiosa, se discuten las
implicaciones que tiene el bajo registro que se hace de los mismos, en términos de formacion de la
opinién publica. Asi, argumentando las funciones de tematizacion y articulacién de las que hablan
Evrizapern NOELLE-NEUMANN y NIKLAS LUHMANN (desde sus respectivas perspectivas), se sostiene la ne-
cesidad de desarrollar estrategias informativas y de comunicacion (en lo que el analisis mostrado bus-
ca contribuir) para que aprovechen los espacios existentes o se abran mas espacios que enriquezcan
una controversia constructiva sobre el tema en el pais. Esta iniciativa, propone el texto, no solo debe
partir de los medios, sino de los ambientalistas para sacar los imperativos ambientales del ostracismo
en que han caido tltimamente en el pais.



ocas personas podrian negar que su pri-

era fuente de informacién acerca de

los problemas ambientales, sobre todo

de los globales, fueron los medios de

comunicaciéon masiva. Suele citarse el

libro The Silent Spring que escribi6 la bibloga RACHEL

CARSON, a comienzos de los afios 1960, como la pri-

mera alarma ambiental que sobrepasoé las fronteras

de Estados Unidos para convertirse en una denun-

cia global clara y sencilla, acerca de los desastrosos

efectos del uso de agroquimicos en el campo, practi-

ca impulsada en el marco de la llamada “revolucién
verde” o industrializacion de la agricultura.

Desde ese entonces, surgieron varios ras-
gos en la informacién ambiental y ecoldgica, que
han sido muy criticados por académicos, expertos
y ambientalistas en general. Dichos rasgos son los
¢jes problematizadores que sirven a este texto para
abordar el significado de la informacién ambiental
en medios de comunicaciéon en Colombia: Algunos
en primer lugar esta el caracter negativo y en casos
apocaliptico, con el que se presenta el tema ambien-
tal; en segundo lugar, el caracter coyuntural y frag-
mentario de la presentacion de eventos que se saben
manifestaciones de procesos ambientales de larga
trayectoria; en tercer lugar, la complejidad y el nivel
cientifico del tema con (principalmente, pero no tni-
camente) fuentes de informacién cientifica (en bue-
na parte de instituciones del Estado), y por tltimo, el
atn escaso nimero de comunicadores y periodistas
especializados en el manejo de esta informacion.

A partir de la presentacion de algunos resul-
tados de varios tipos de investigaciones que tenian
como tema central el tema ambiental (realizados
en 1993, 1997 y 2006, se explicaran, desde teorias
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de la informacién y la produccién informativa, al-
gunos aspectos que permiten entender las dindmi-
cas en las que se genera la informacién noticiosa
(especialmente), y problemas como los que se men-
cionan arriba. Pero el objetivo primordial de esta
explicacion de problemas de la informaciéon am-
biental en medios de comunicacion es recalcar las
implicaciones que tienen sobre la formacion de la
opini6n publica, un proceso social de controversia,
discusion, conflicto, sobre el que se legitiman deci-
siones alrededor de asuntos publicos y, para el caso
que ocupa a este texto, asuntos ambientales. Es aqui
donde se legitiman publicamente argumentos a fa-
vor o en contra del manejo sostenible y sustentable
del pais, con todo lo que ello implica a nivel indivi-
dual o colectivo. Por tltimo, el texto argumentara
la necesidad de redimensionar la comunicacién en
general y la comunicacién masiva en especial, en
los diversos campos de la accion ambiental.

LOS HECHOS QUE SON NOTICIA

n el marco de las discusiones globales en los

anos 1950 y 1960 sobre el libre flujo de la

informacién y ante la serie de desequilibrios
existentes en el sistema de produccion informativa
del entonces bloque occidental y entre éste y el blo-
que socialista el socidlogo JOHANN GALTUNG, jun-
to con MarI H. RuUGE, dedujeron la existencia de
ciertas caracteristicas informativas que hacian que
algunos hechos fuesen noticia a nivel internacional
y otros no. Asi, a partir de su estudio comparativo
de informacién internacional, The Structure of Fo-
reign News, formuld, el conocido listado de doce fac-
tores de seleccion informativa (ver tabla 1), con ello

Tabla 1: Factores noticiosos (segin Galtung /Ruge 1965)

OS medaios.

F1 Frecueg,cia: la periodicidad con la que ocurre el hecho y su mayor o menor sincronia con la de

F2 | Intensidad: hay un umbral de atencién que el hecho debe superar para que sea registrado.

cCla.

F3 | Glaridad: a mayor claridad y posibilidad de captarse el hecho, mayor posibilidad de ser noti-

vancia.

Importancia: a mayores efectos de un hecho y mayor ntimero de afectados, mayor es la posi-
F4 | bilidad de que sea hoticia. Se asocia por endé con’la cercania cultural, la afectacion y la rele-

F5 | Consonancia: hechos que se esperan (expectativa), se quieren, pueden ser noticia.

ser publicado.

Fe | Sorpresa: 18 inesperado, lo raro (aunque dentro de marcos de lo posible) es mas susceptible de

F7 | Continuidad: lo que es noticia, es muy probable que siga siendo noticia.

F8 | Variacién: la atencién disminuye si el hecho llega a un balance o cambia su aspecto.

econémica y militarmente.

F9 | Referencia a nagiones €lite: sobre hechos que afectan a paises €lite, es decir naciones poderosas,

sea su caracter.

F10 | Referencia a personas élite: sobre personas conocidas, con poder de influencia, cualquiera que

7

Personalizaci
FIL | tas susceptibles de ser noticia.

n: hechos que se pueden registrar a partir de personas (su actuar, su destino) son

F12 Negativismo; ,a ma;

%OI" ne
mayor atencion reciben de’los medios.

gf.thldaél (conflicto, riesgo, controversia, agresion, catastrofe, etc.),

3
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dicron continuando a las investigaciones que en ese
sentido realizaba el sueco EINAR OSTGAARD, para
quien las caracteristicas internas de simplificacion,
identificacién y sensacionalismo de un hecho defi-
nian decididamente sobre su publicacién'.

Una interpretacion lineal de estos factores,
como la hacfan en un principio Ostgaard, Gal-
tung & Ruge, diria que son propiedades del he-
cho, que explican el porqué éste es seleccionado
por los periodistas. Sin embargo, el asunto parece
tener mejor explicacion desde una perspectiva
constructivista que los califica como “hipotesis
periodisticas de la realidad” en el sentido de ope-
rar como marcos de seleccion de los periodistas®.

LAS NOTICIAS AMBIENTALES

os ambientalistas en general han criticado la
informacion publicada sobre el tema en me-
ios masivos por varias razones. Entre otras
reprueban su marcado negativismo (I 12), la fijacion
en lo coyuntural (FF 6 y I 2), que permite inferir la
reactividad de los medios ante los hechos y su escasa
iniciativa en la investigacion de estos temas, la per-
sonalizacion (I 11) en la presentacion de los sucesos
que van mas alla de personajes de la vida ptblica y
con ello, dejando clara la falta de profundidad en el
tratamiento informativo, ademas de su dependen-
cia de las fuentes oficiales, entre otros aspectos®.

La Cumbre de la Tierra (Rio 92)

Estudios comparativos de la informacioén
ambiental en los afios 1990 permitieron corrobo-
rar esas criticas y caracterizar dichos problemas
en medios colombianos, tomando como base
de andlisis los valores noticiosos formulados por
Galtung y Ruge. En 1993, a partir de un analisis
comparativo de contenidos alrededor de la Con-
ferencia de las Naciones Unidas sobre “Medio
Ambiente y Desarrollo” (CNUMAD) en Rio de

1. SIEGFRIED WEISCHENBERG, HANS J. KLEINSTEUBER BERNHARD
PORKSEN (eds.): Handbuch Journalismus und Medien. Kons-
tanz, UVK, 2005. p. 317. Por simplificacién se entienden
hechos claros y sencillos de exponer; por identificacion se
entienden acontecimientos sobre personas o hechos que
la gente conoce; por sensacionalismo, todo lo referente
a conflicto, riesgo, accidentes, catdstrofes, con contenido
dramdtico y emotivo, que atrae la atencién publica.

2. Ibid.

3. THoRBRITZ, PETRA. Vernetztes Denken im Journalismus.
Tubingen, Max Niemeyer Verlag, 1986. Citado en Torres
S. Maria Angela: Die Umweltkonferenz in Rio de Janeiro,
Juni 1992, am Beispiel von vier Qualitétszeitungen: Folha
de Séo Paulo, Brasilien, El Tiempo, Kolumbien, Siddeuts-
che Zeitung, Bundesrepublik Deutschland, New York Ti-
mes, Vereinigte Staaten. Tesis de Maestria. Documento
inédito, Eichstatt, 1993.

Janeiro (1992), en cuatro periédicos de calidad:
El Tiempo (Colombia), Folha de Sao Paulo (Brasil),
Siiddeutsche Zeitung (Alemania) y New York Times (Es-
tados Unidos), se detectaron los siguientes proble-
mas de la informacién politica ambiental®:

a) Elnegativismo: de los 787 articulos analiza-
dos del género noticia e informe, el 52% (411)
mostraba una marcada tendencia negativa,
que se expresaba en su referencia a conflictos,
catastrofes, inestabilidad politica, econémica
y social, amenazas, efectos inesperados, cri-
minalidad ambiental, inseguridad y destruc-
cion. Aqui se cuenta igualmente la valoracién
negativa que se hizo en los medios sobre los
resultados de la Conferencia (convenciones,
declaraciones y planes de accién)’.

b) La coyuntura: cn lo que respecta a la coyun-
tura dada por el mismo evento, se cuantificaron
los articulos sobre ecologia y medio ambiente
relacionados con la Conferencia y los que no es-
taban relacionados. En los casos del New York
Times (NY'T) y el Siiddeutsche Zeitung (SZ),
poco mas de la mitad del total de articulos hicie-
ron referencia a temas ajenos al evento interna-
cional. Pero en los periédicos latinoamericanos
el caso fue todo lo contrario: en El Tiempo el
78% de sus articulos hicieron referencia a Rio
92, y en Tolha de Sao Paulo el 80%. A partir
de la frecuencia de apariciéon de articulos se co-
rrobor6 el manejo coyuntural: los picos infor-
mativos (fechas con mayor nimero de articulos)
para los cuatro periodicos se dieron en los dias
de instalacion y clausura del evento.

Grafico 1 n° ge articulos con referencia a cnumap
Total de articulos: 80

B Folhade Sdo
83 Paulo

105 B ElTiempo

New York
Times

131

B Siddeutsche
Zeitung

4. Die Umweltkonferenz in Rio, cit. Periodo de andlisis: 1
mes (una semana antes del evento, dos durante el evento
y una cuarta semana después del evento.

5. Ibid., pp. 80 a 81y 98 a 99.
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c) La personalizaciéon: en lo que respecta a
los actores presentes en cnumad, las personas
clite fueron mencionadas mayor nimero de
veces. Para un total de 1.743 menciones, 383
se refirieron a este tipo de personas, donde
George Bush (padre) fue en todos los peri6-
dicos el mas mencionado, seguido muy por
debajo por los correspondientes presidentes
de los paises de origen de cada peridédico ana-
lizado: César Gaviria en El Tiempo, Helmut
Kohl en Siddeutsche Zeitung y Fernando
Collor en Folha de Sao Paulo.

Si bien la personalizacién es un recurso
muy util en la comunicacién mediatica a la
hora de objetivar e identificar temas abstrac-
tos con la acciéon y la suerte de personas, es
igualmente un reductor de las realidades y
problematicas estructurales. El peor proble-
ma radica en que se puede llegar al engafo
colectivo de identificar la soluciéon de pro-
blemas comunes y puablicos con apartar a la
persona del escenario problematico, y es muy
claro que esto no es asi®.

d) Paises elite: cn lo que respecta a los paises
elite Estados Unidos fue, con amplia ventaja, el
més mencionado en los cuatro medios analiza-
dos (186 veces). Lo siguieron las menciones al
bloque de paises en desarrollo (153 veces) y al

6. Los medios de comunicacion utilizan el factor emotivo
para atraer la atencién (sensacionalismo); el dilema estd en
hacerlo constructivamente, ya que hoy el constructivismo
como teoria del conocimiento hace claro que los constructos
de la realidad son generados cognitiva y emocionalmente.
De ahi la importancia de la comunicacion afectiva, emotiva.
Cémo manejar esto en la comunicacién cientifica y ambien-
tal, para llevar a la accién, es algo que también deberia inte-
resar en el campo ambiental, dada la necesidad de orientar
a la gente hacia formas de vida sostenibles y sustentables a
partir de informacién compleja y abstracta.
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bloque de los paises desarrollados (137 veces).

Aun cuando se expidieron valiosos docu-
mentos que consignaron el espiritu de la accién
ambiental para este nuevo siglo, en los medios de
comunicacién la cnumad no fue en realidad lo
que pretendio ser: una reunion de los paises para
emprender mancomunadamente acciones por el
planeta y la especie humana. El discurso de los
medios enmarcé a personas, naciones, bloques de
naciones, representantes de organizaciones socia-
les, econémicas, académicas, indigenas, etc. en un
contexto polarizado y de conflicto atin no resuelto
del todo, registrando posiciones mas 0 menos ra-
dicales, mas o menos flexibles frente a los proble-
mas. Ademas, para este caso la prensa identific6 a
dichos actores con estereotipos propios de un con-
flicto reducido a su minima expresién: causantes,
victimas del problema y acusadores, etc.: estereoti-
pos que, al decir de Walter Lippmann, en su libro
Opinién publica son el medio del que se vale la
opini6én publica para llegar (penetrar) a todos.

“El Nifno"” (1997) en El Tiempo
y El Espectador

Esta investigacion’ estd enmarcada en el
contexto nacional y desplazé su objeto de inves-
tigacion de la politica ambiental al de un evento
natural con claras manifestaciones en la oferta de
recursos de los que dependen varios sectores pro-
ductivos y sociales del pais, ademas de referido a
las afectaciones directas sobre las personas y sus
bienes. El periodo de andlisis fue septiembre, oc-
tubre y noviembre de 1997.

Tres aspectos fueron claves al auscultar este
hecho en los dos medios:

a) El manejo coyuntural del tema frente a
otros de medio ambiente.

En este sentido, como se puede ver en
las graficas 3 y 4, ninguno de los dos periodi-
cos registr6 en mayor proporcion el tema de
“El Nifio” frente a otros temas ambientales y
ecologicos, lo que permite inferir que para la
época el tema ambiental se habia establecido
como de interés periodistico, tanto asi que
habia ganado espacios fijos en los medios de
comunicacion. El Espectador registré muchos
mas asuntos ambientales que El Tiempo. Hoy,
10 afios después, el hecho parece haber cam-
biado destavorablemente en lo que respecta

7. Torres S., Maria AnceLa. “’El Nifio’ en dos periédicos
colombianos: El Tiempo y El Espectador”, presentacion
inédita de la autora en el Encuentro de Verano de Perio-
distas Ambientales de Latinoamérica en la Universidad de
Valdivia, Chile (1998), auspiciado por la Fundaciéon Kon-
rad Adenauer. Documento grdfico inédito.
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a espaclos especificos como se vera despucés,
aunque también se ven esfuerzos que indican
cambios de actitud respecto al tema, con ejer-
cicios como el del especial de El Espectador (se-
manal) con su serie Planeta en Peligro®.

en gran parte, COmo se vera posteriormente
desde otra perspectiva.

Este es quiza uno de los aspectos mas im-
portantes que se deben tener en cuenta desde
la perspectiva de los ambientalistas. Al decir

de ELizaBETH NOELLE-NEUMANN en su tesis de
la Espiral del silencio® sobre la funcién articula-
B Articulos con dora de los medios, el registro de una o varias
referenciaa Fl perspectivas sobre el tema no solo ofrece la
Nifio oportunidad de identificarse con ideas espe-
B Articulos sin cificas, sino que impulsa a la persona a repre-
referenciaa El sentarla (defenderla, reforzarla) en publico,
Nifio legitima su posicién. Lo que no se registra,
no tiene adeptos visibles... cae en la espiral
del silencio'’. Parodiando a Lukmann (pero sin
estar del todo de acuerdo con su tesis de los
sistemas cerrados), “lo que no se comunica,
no tiene ningun efecto social”!!.

Gréfica 3 El Espectador y “El Nifio” (1997)

29% u Articulos Grafica 5 El Tiempo. Actores durante El Nifio
con o Institucion oficial
referencia a 0%

El Nifio

o Institucion,
organizacion
privada

4%

Expecialistas de
b) La articulacién de actores (scgundo as- entidades oficiales
pecto) sus visiones y lenguajes, su protagonis-
mo, y el registro de sectores de la sociedad,
como afectados por el evento natural.
Mientras en la Conferencia de Rio los
actores registrados se presentaron en el con-
texto de un conflicto politico ambiental, en
el presente caso aparecieron en la escena
publica de los medios o bien porque son las
fuentes de informacién o porque son los que
estan tomando decisiones y gestionando ac-
ciones al respecto. La fuerte tendencia de los
medios a constituirse en “voceros oficiales”
y proyectar la vision del Estado frente al he-
cho fue notoria, como se puede ver en las
siguientes graficas. El asunto sigue siendo asi

u Especialistas de
entidades privadas

m Otros

m Institucién oficial

M Institucion,
organizacion privada

Expecialistas de
entidades oficiales

Re
\

8. Es necesario caracterizar mejor esfuerzos como éste, ya
que puede tratarse de iniciativas institucionales de organiza-
ciones oficiales internacionales, como se puede extraer de
las fuentes referidas en buena parte de los articulos registra-
dos en el especial. No por eso deja de ser positivo, mdxime
cuando es poco lo que se publica sobre el tema. También
hay esfuerzos interesantes para destacar en periddicos

m Especialistas de
entidades privadas

m Otros

como El Meridiano de Cérdoba, cuyos periodistas han sido
premiados en varias oportunidades con el Premio Amway
de Periodismo Ambiental; o el tltimo caso del blog o pagina
informativa sobre medio ambiente realizado por estudiantes 10. Ibid.
de Periodismo de la Universidad del Rosario. El medio digital
da hoy una oportunidad enorme para la comunicacién de
38 informacion independiente, aunque todavia sea muy redu-

tliche Meinung, unsere soziale Haut, 6.% ed., Langen Mu-
ller, Miinchen, 2001.

11. Niklas Luhmann. Die Realitdt der Massenmedien.
2. Erweiterte Auflage. Westdeutscher Verlag. Opladen,
1996.p. 9.

cida la poblacién colombiana que accede a este medio.
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¢) Los efectos del evento natural.
La estructura basica manifiesta en los contenidos sobre el evento de “El Nifio” (1997) enmarcé a
los sectores que se ven afectados y los efectos del fenémeno, en diversos aspectos (ver graficas 7 y 8).

(raf 7- Seet factad LB Nife2 1997\ = 75 mencion
sFat€a—-—otctoresarectaaos{—A o —+ TN O IEHEIONES)

otros

servicios

comercio

flanciero )

; M El Tiempo
agropecuari... 0

industrial M El Espectador

Energético
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Grafica 8: Efectos generados por el fenémeno de “El Nifio” (1997) N= 67 (menciones)

otros
desempleo/ empleo
créditos/ tasas de interés

Inflacion
W El Tiempo

Precios de alimentos 10

M El Espectador
Costos humanas

Costos S 10

Emergencia 10

Los tres efectos mas registrados fueron la emergencia, los costos financieros y los precios de los
alimentos. Es evidente que la afectacion de esos sectores economicos revertiria sobre la gente en un
segundo término. Lo que es claro, es que el fenémeno se mostrd durante el periodo investigado como
un problema de los sectores productivos, econdémicos y de servicios. Parece ser que bajo ese esquema de
estructuracién informativa se registra el evento mencionado.
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¢QUE APRENDE LA GENTE
DE LOS MEDIOS?

espués de ver algunas caracteristicas' de lo

que los medios de comunicacién noticiosos

muestran a la gente sobre temas ambienta-
les, cabe preguntar ¢qué nos dice esto respecto de lo
que la gente, los puablicos o las audiencias elaboran
sobre los asuntos ecologicos y ambientales?

Una relacién de influencia directa de los
medios de comunicacion sobre la gente no se ha
probado y no tiene sentido pretender que sea tni-
camente asi, pues son suficientemente diversos
los factores externos e internos que en este sen-
tido pueden influir en las personas individual y
colectivamente No por esto se ha dejado de lado
investigar esta relacion, que desde las teorias del
conocimiento arroja muchos elementos de gran
potencial para la reflexién sobre la informaciéon y
la educacion ambiental.

Partiendo de la pregunta sobre cémo cono-
cen, atribuyen sentido y viven emocionalmente las
personas su entorno y a si mismas, las teorias cog-
noscitivas aplicadas a la comunicacién en medios
se remontan a varias tesis formuladas por Frirz
HEDER a mediados del siglo pasado'®. Estas tienen
en comun el hecho de que “no ven las iméagenes y
opiniones de la gente como representaciones exac-
tas de lo que los medios muestran. Ven que ellas
van mucho mas alla de lo registrado, aunque estan
ligadas a lo que se publica”*. Lo interesante de es-
tas teorias es lo que proponen sobre las diferencias
entre lo registrado y lo que se opina y se considera
visto, porque en lugar de considerar dichas dife-
rencias como prucbas de la falta de efectividad de
los medios, debido a mecanismos de defensa de la
gente", las consideran mds consecuencia de proce-
sos de elaboracion que se activan de forma prevista
(premeditada) en lectores, televidentes y radioescu-
chas'®. Esos marcos de elaboracién hablan de ima-

12. Caracteristicas que habria necesidad de evaluar en
productos informativos mds actuales, de este siglo, por-
que el tema ambiental no solo ha dejado, tanto a nivel
internacional como nacional, de ser “el tema”, por mul-
tiples razones, sino que las prdcticas informativas en la
era Internet han cambiado sin lugar a dudas la forma de
producir y publicar la informacién.

13. KePPLINGER, HANS MATHIAS y ELIZABETH NOELLE-NEUMANN.
“Wirkung der Massenmedien”, en Fischer Lexikon, cit.,
pp. 597 a 647.

14. Ibid., p. 631 (trad. libre).
15. Asi lo ven las teorias del aprendizaje.

16. Wirkung der Massenmedien, cit., pp. 631 a 632. Entre
estas teorias estdn la de los esquemas de elaboracion o
framing de Doris GRrABER, quien la aplicé en la investigacion
sobre efectos de los medios (1984); la teoria de valoracién

genes y conceptos de lo que la gente siente y sobre
qué base valora los hechos.

Es claro que la importancia de la influen-
cia social sobre las opiniones y decisiones de los
individuos, son un punto crucial en el aprendizaje
social. Por un lado esta el aspecto amedrentador
del que habla Noelle-Neumann en su tesis de la
Espiral del silencio'” en que propone “el temor
a ser aislado” como ingrediente relevante en la
decision de expresarse de una u otra forma pu-
blicamente; aqui, como se cit6 anteriormente, el
papel de los medios es definitivo para la investi-
gadora: éstos articulan las ideas de unos y las de
otros no, hacen visibles a unos y a otros no, dan
la sensacion de mostrar decisiones y/u opiniones
mayoritarias, excluyendo otras.

El papel de las redes sociales y su interrela-
cién con los medios masivos es por ende crucial a la
hora de formar opiniones y establecer marcos de de-
cision, como lo probara Michael Schenk en otro es-
tudio sobre este tema en 1995'%. En este mismo sen-
tido, pero ya en el ambiente virtual de la Internet, los
mvestigadores norteamericanos, Mathew Salganik,
Peter Sheridan Dodds y Duncan J. Watts, identifica-
ron recientemente este mismo tipo de correlaciones
entre lo que hace la influencia social en el evento de
orientar hacia ciertas modas y finalmente definir el
éxito o el fracaso en los mercados culturales'.

Es bueno sin embargo, aclarar que las
culturas de comunicacién e informacion son di-
ferentes segtin los contextos culturales. No es lo
mismo un comportamiento informativo y de co-
municaciéon de un(a) colombiano(a) frente al de
un(a) aleman(a) o un(a) norteamericano(a). Seria
importante identificar tanto las diferencias como
las similitudes, pero sobre todo como es ese com-
portamiento en los colombianos.

¢{COMO PERCIBEN LOS COLOM-
BIANOS EL MEDIO AMBIENTE?

studios sobre cémo perciben las perso-
nas el medio ambiente sélo se realizan en
Colombia, sino de forma dirigida y en el
marco de proyectos especificos. En algunos paises
de Europa, la realizacion sistemética y continua
de estudios de este tipo ha servido no solo como

o appraisal theory y la de sensibilizacién o priming.
17. EuizaBetH NoELLE-NEUMANN. Die Schweigespirale, op. cit.

18. MicHAEL ScHENK. Soziale Netzwerke und Massenme-
dien, Ttbingen, 1995.

19. MATHEW J. SALGANIK, PETER S. Dopps y DUNCAN J. WATTS.
Experimental study of inequality and unpredictability in an
artificial cultural market, Science, 311, pp. 854-856.



Componentes ambientales
(aire, agua, rios, mares, arboles, etc.)

Comunicacién, discurso y politica

Tabla 2.: Asociaciones espontdneas con medio ambiente

Total: 49%

roblemas ambientales .
contaminacion, contaminaciéon del aire, basuras)

Total: 35%

Entorno

(nﬁtslraleza, lo que nos rodea, donde vivimos,
1da

Total: 31%

Acciones ambientalmente sostenibles
(cuidar, preservar, limieza, aseo, tranquilidad,
paz, armonia

Total: 13%

Tomado de G'TZ, MAVDT. Medio ambiente y opiniin piiblica en Colombia, p. 1. Autor: IPsOs-NAPOLEON FRANCO.

método de control y monitoreo de la gestion am-
biental o como fuente de informacién sobre las
tendencias de aceptacién y rechazo de politicas
ambientales, sino ademas con fines pedagdgicos,
entre otros aspectos, mas especificos.

Concepto e imagen

A partir de una encuesta de opinién ptblica
y medio ambiente realizada por la firma Ipsos-Na-
poleén Franco en el mes de septiembre de 2006,
por encargo del Programa Ambiental apoyado por
la Agencia de Cooperacion Técnica Alemana (gtz)
en seis ciudades capitales (Barranquilla, Bogota,
Cali, Ctcuta, Medellin y Pereira)®, es posible acer-
carse aun timidamente a los marcos o perspectivas
alrededor de los cuales la poblacién urbana elabo-
ra lo que percibe del tema (ver tabla 2)*.

Lo primero que se debe sefialar es que la
mayoria de estas respuestas espontaneas se cen-
tra en componentes aislados; en segundo orden
se sitian respuestas con connotaciones valora-
tivas negativas (sobre problemas urbanos, ante
todo). En tercer lugar hay respuestas muy gene-
rales y poco especificas. En tltimo lugar hay res-
puestas que establecen relaciones de responsabi-
lidad mas o menos activas de las personas con el
medio ambiente. Esta baja manifestacion de la
altima categoria puede sugerir (que de ninguna
manera es definitivo) que los encuestados se ven
poco relacionados activamente con el manejo
adecuado del medio ambiente.

20. Ipsos-NAPOLEON Franco. Sondeo de Opinién Pdblica
sobre el Medio Ambiente y Recursos Naturales, en GTZ,
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
Medio Ambiente y Opinién Publica en Colombia. Tres ter-
moémetros sociales del clima de opinién, Bogotd, Escala
Edit., 2006. Ficha técnica de la encuesta: Metodologia,
entrevista personal con aplicacién de cuestionario estruc-
turado por interceptacion. Grupo objetivo: Hombres y
mujeres mayores de 18 anos. Cubrimiento: Bogotd, Cali,
Medellin, Barranquilla, Pereira y Cucuta. Tamafo de la
muestra: 1.013 encuestas distribuidas en los 6 niveles so-
cioeconémicos (nse) para cada ciudad. Margen de error:
3.3%. Ibid., p. 8.

21. Ibid., p. 12.

Percepcidon de la importancia de los
problemas y afectacion personal

Cuando se pidi6 a las personas que men-
cionaran espontaneamente cuales eran los proble-
mas mas graves del pais, los problemas ambienta-
les fueron jerarquizados en cuarto lugar, después
de los asociados a la violencia, los econdémicos y
los sociales, y antes de los problemas politicos. A
la hora de estimar, de una lista de problemas am-
bientales (Agendas Gris y Verde?), el nivel en que
se consideraba la gravedad del problema para el
pais, entre el 60% y el 87% del total de respuestas
los calificaron como muy graves®. Al tratarse de
la jerarquizacion de los problemas que afectan la
vida personal del encuestado, los cuatro mas men-
cionados fueron: contaminaciéon del aire (21%),
contaminacién de rios y fuentes de agua (19%),
acumulacion de basuras (18%) y contaminacion
visual y por ruido (16%)*".

Valoracién

En la encuesta se solicité igualmente a los
encuestados, calificar las acciones encaminadas a
la proteccion del medio ambiente, a partir de una
lista de acciones que hacen referencia directa a la
llamada Agenda Gris (problemas urbanos) y a la
Agenda Verde (problemas rurales). El 60% de los
encuestados valoré como poco o nada lo que se
realiza alrededor de los problemas de la Agenda
Gris. Y en lo que respecta a las acciones sobre
los problemas de la agenda verde, mas o menos
un 70% de los encuestados opind que también se
hace poco o nada®.

22. Agenda Verde hace referencia a los asuntos en dreas
rurales; la Gris, a los asuntos en dreas urbanas.

23. Ibid., p. 18.
24. Ibid., p. 22.

25. El estudio también se extendi6 a la valoracién de la
gestion de instituciones de orden nacional, regional y local
(publicas y privadas), discriminando los resultados por las
ciudades, estratos sociales, edades y género. Para mayor
informacién remitirse a la Agencia de Cooperacién Técni-
ca Alemana, GTZ, en Bogotd.
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INFORMACION Y COMUNICA-
CION PARA EL MEDIO AMBIENTE

1 se toman los tres aspectos antes menciona-

dos a manera de indicadores de los marcos

o esquemas sobre los que la gente interpreta
y elabora la informacién ambiental, el asunto del
cémo y qué se registra adquiere otras connotacio-
nes, sobre todo en lo que respecta a la participacién
en los distintos niveles de acciéon en medio ambien-
te: la identificaciéon de problemas, la formulacién
de politicas, la implementacién de politicas, pro-
gramas y proyectos, y el control sobre todo el pro-
ceso. Para este caso se mencionaran los primeros
dos, por su relevancia en lo que se refiere a la ge-
neracion de agendas de accién ambiental, y el caso
que nos ocupa, el papel de los medios.

a) Identificacion de problemas y control
Ala hora de identificar problemas, segtin
la cercania cultural, fisica, etc. (F 4, impor-
tancia, p. 2), las personas dependeran mas o
menos de lo que los medios de comunicacién
informen. Al hacer del medio ambiente un
tema de medios y lograr continuidad en su
publicacién, éstos operan como alarmas y
concentradores de la atencion sobre el mismo,
sensibilizan hacia el Medio Ambiente. Esto se
concatena irremediablemente con el control
social, una funcién de éstos medios desde una
perspectiva normativa. Ahora, si no se publi-
ca sobre el tema, éste no existe por lo menos
en la arena publica de dichos medios, como
ya se expuso, y el grado de sensibilizaciéon y
control social de las comunidades, respecto,
al medio ambiente se afecta.

b) Formulacion de politicas y su imple-
mentacion.

Es claro que en estos aspectos la sensi-
bilidad de la gente hacia el problema debe
existir y, mas alla de ello, la motivacién, al
igual que la informacién necesaria para la
participacién en estos ambitos. Informaciéon
que no solo oriente, sino que permita la iden-
tificacion y legitime las posiciones. Seria ver-
daderamente importante comprobar hasta
qué punto la informacién actual en medios es
valorada y evaluable en este sentido.

FIJACION DE LA AGENDA Y
OPINION PUBLICA

a tesis de la fijacién de la agenda sobre
efectos cognoscitivos de los medios, enmar-
cada en las teorias de sensibilizacién o pri-
ming, o sobre la atencién que se presta a diversos
temas de caracter publico, se remonta a Bernard

C. Cohen (1963), quien afirmaba que los medios
podian tener seguramente muy poca influencia
sobre lo que lectores, televidentes y radioescuchas
piensan de los temas del dia, pero si tenian una
alta capacidad de definir sobre qué deben pensar
las personas®. MaxwiLL McCowmss y D.L. SHAW
(1972) probaron esto empiricamente?.

Hoy la investigacion sobre las agendas®, que
ha sido suficientemente probada, permite inferir la
relativa influencia de los medios sobre la valoracion
que las personas hacen acerca de la importancia de
los temas para la sociedad, al concentrar la aten-
cién de los publicos en problemas especificos, lo
que a su vez incide en la importancia que se otorga
ala basqueda de soluciones para los mismos®.

Los resultados de la encuesta de opinién
referida en el numeral 2.1 registran que la gente
considera muy graves e importantes las proble-
maticas del medio ambiente en el pais (Agendas
Gris y Verde). Al jerarquizar la importancia de los
problemas en la vida propia (afectacion), el ma-
yor nimero de respuestas se centrd en los cuatro
problemas de la Agenda Gris (urbana); era logico,
porque es lo que més los afecta®.

Lo interesante aqui es la forma en que la tesis
de la fijacion de la agenda explica la relacion entre
la valoracién que hacen los encuestados de la im-
portancia (o no) de unos hechos y la evaluacién que
hacen a su vez de la competencia de los politicos
y su capacidad para resolver problemas. Extrapo-
lando esto al caso ambiental del que se ocupa este
texto, podria decirse que la calificacién de la gente
alrededor de las entidades encargadas de la gestion

28

26. CoHeN, Bernarp C. The Press and Foreign Policy. Prin-
ceton 1963, citado en Wirkung der Massenmedien, cit.,
p. 612

27. Die Schweigespirale, cit., pp. 218 a 221.

28. La investigacién actual tiene tres orientaciones bdsicas:
a) alrededor de cémo influyen los medios en la forma en
que se ven los temas mds importantes. Un aspecto que se
relaciona con las tesis de los marcos y esquemas (framing);
b) alrededor de cémo se construye la agenda de los me-
dios. Un aspecto que interesa sobre todo a la investigaciéon
en la noticia y en el ejercicio de las relaciones publicas; c)
alrededor de la influencia de las agendas de medios y publi-
co sobre las decisiones en politica, economia, etc.

29. Wirkungen der Massenmedien, cit., p. 634.

30. La tesis de la fijacién de agenda explica esta respues-
ta con el concepto de la cercania (factor noticioso): para
eventos cercanos (cultural y geogrdficamente) es menor
la probabilidad de que los medios fijen la importancia de
los temas en la gente. Para eventos que suceden lejanos
a su experiencia fisica y cultural es mds probable que los
medios de comunicacién puedan fijar la importancia de
estos (dependiendo de cémo los destaquen, entre otros
factores), porque se constituyen en casi la Unica fuente de
informacién sobre los mismos.



y mancjo de los recursos depende en parte de lo que
piensa que se ha hecho por resolver los problemas
ya clasificados como relevantes, entre otros influen-
ciada por el registro repetitivo de noticias sobre
dichos problemas, la concentraciéon de la atenciéon
en ellos y la necesidad de solucionarlos. Como se
vio anteriormente (2.1), la gente piensa que se ha
hecho poco o nada en materia de medio ambiente.
En la misma encuesta, la calificaciéon al sector poli-
tico e institucional ambiental fue en general regular,
con algunas excepciones; lo desconcertante en esta
encuesta es que solo poco mas de un 50% de los
encuestados pudo o hizo esa valoracion, porque el
resto decia desconocer a las entidades®.

Surge entonces la pregunta alrededor de
qué tanto se reconoce a las entidades del sector
como agentes de manejo y busqueda de solucio-
nes a los problemas, y qué tan comprometidos
se ven los colombianos con el tema ambiental y
con los de la Agenda Verde, por mas que no son
tan cercanos a su experiencia. Auscultar esto se-
ria importante, asi como, paralelamente, realizar
un analisis de la informacién de los medios (no
solo prensa) sobre dichos problemas. Lo que es
necesario sefialar aqui para los ambientalistas es
que, a partir de varias caracteristicas de la pre-
sentacion de los temas, los medios de comunica-
cién contribuyen a sensibilizar mas o menos a la
gente, dependiendo de los marcos o esquemas de
interpretacion, las redes de ideas, recuerdos de
experiencias y sentimientos que ésta alberga so-

31. Sondeo de Opinién, cit., pp. 27 a 33.

Comunicacién, discurso y politica

bre el medio ambiente. Por supuesto que esto tie-
ne que ver también con la educacién ambiental
formal e informal que reciben los colombianos.
Nuevamente, una relacion lineal, directa,
de causa-efecto entre lo que los medios publican
y la gente piensa, no tiene sentido. En realidad es
igualmente necesario enfocar las preguntas sobre
lo que se publica o no se publica en el contexto
general de produccién de los medios. Esta es otra
de las preguntas que se hace en el marco de in-
vestigacion sobre la fijacién de la agenda: jcomo
se construye la agenda en los medios? ;Quién o
quiénes contribuyen en esa construcciéon?

¢QUE SE DICE DESDE
LOS MEDIOS?

Las fuentes

Cuando se pregunt6 en agosto de 2006 a
28 directivos de medios colombianos, entre jefes
de redaccion, editores, directores y algunos perio-
distas, sobre las fuentes de informacién ambiental
que recordaban maneja con regularidad en el me-
dio, del total de 150 menciones, el 55% se referia
a fuentes oficiales encargadas exclusivamente del
trabajo ambiental. Gran parte de las menciones
en la categoria “otros” hacian referencia a otro
tipo de entidades del Estado como Defensoria del
Pueblo, Procuraduria, etc. (ver grafica 9)*.

32. Maria ANGeLA Torres S. ¢Quién define la Agenda Am-
biental? La informacién ambiental noticiosa en Medios de
Comunicacién colombianos. Una perspectiva desde los Me-
dios, en Medio Ambiente y Opinidn, cit., pp. 53 a 75. Aqui

Grafica 9. Fuentes de informacién que mas manejan. N = 150

Otros
ONG
Especialistas
Universidades /centros de...
Lagente
Institutos de Investigacion of....
UAESPNN
Los DAMA
Las CAR
MAVDT

,33%

16%
7%

0,00%

5,00%  10,00%  15,00%  20,00%

Tomado de gtz, mavdt. Medio Ambiente y Opinién Pablica en Colombia, p. 66. Au-

tora: Maria Angela Torres S.
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Es importante aclarar que este estudio no
es representativo para todos los medios de comu-
nicacién del pais, pero por tratarse en su mayoria
de medios reconocidos y de tradicion, sus datos
pueden tomarse como base para mostrar tenden-
cias en el manejo informativo de los mismos.

Varios de los entrevistados dejaron enten-
der que la accestbilidad a fuentes oficiales varia,
ya sea que sc las califique positiva o negativa-
mente (que se cuestione su gestiéon). Pero como
lo aclar6 mas de la mitad de ellos, acceder a la
informacion ha dejado de ser un problema. Esto
es sin duda importante, el problema radica en que
la escasa variedad de fuentes implica pobreza de
informacion, reiteraciéon de posiciones y visiones
sobre los mismos problemas.

‘ Hoy mads que nunca los medios de
comunicacion no pueden dejar de verse
como empresas culturales y representan-
tes de intereses econdémicos especificos.
Esto no los exime, sin embargo, de su res-

ponsabilidad social. ’

44

Adn asi es bueno destacar que comparando
estos datos con las fuentes registradas en los estu-
dios de 1993 y 1997 (numeral 1) las organizacio-
nes de la sociedad civil y la gente han adquirido
importancia en este sentido™. Sin embargo, tam-
bién hay indicios de que el tema esta enclavado
(cooptado, si se quiere) en reducidos feudos de co-
nocimiento, cerrados al lenguaje comin, propio
de los medios.

¢Quiénes cubren el tema ambiental?
En lo que respecta a la opinion publica,
NOELLE-NEUMANN habla de la concesion hecha
a los periodistas por parte de quienes conforman
la opinién publica, haciendo referencia a la tarea
que compete a éstos en dicho proceso: al ser “cen-
sores” de la informacién que se publica, pueden
generar sentimientos de impotencia y silencio,
en la medida en que la comunicacién con ellos
es basicamente unidireccional e indirecta y otros
posibles temas de importancia se excluyen de la
agenda del dia, no son “tematizados”. Los repre-

p. 66. Entrevistas realizadas en el marco de una serie de tres
estudios sobre opinién publica y medio ambiente, financia-
dos por la Agencia de Cooperacion Técnica Alemana (GTZ).
Sobre criterios e identificacién de medios, cfr. mismo.

33. Es importante aclarar el problema que se presenta en
gran parte de los medios de comunicacion nacionales en
el sentido de que no acostumbran a especificar sus fuen-
tes, algo que siembra dudas, mds aun a nivel cientifico.

sentantes o quicnes se identifican con los temas
o posiciones excluidos caen en la espiral del si-
lencio. Pero puede también suceder lo contrario
de la exclusion: los medios se pueden constituir
en la “picota publica”, al registrar negativamente
temas, personas, ideas, etc.?.

Del mismo estudio referido, los 28 entrevis-
tados mencionaron que el cubrimiento de la infor-
macién ambiental se hace basicamente con perio-
distas a los que se asigna éste entre otros temas, y a
veces se da el caso de que les interese el mismo™®. El
estudio de los factores noticiosos (numeral 1) no se
limita, como se dijo antes, a una visién lineal, sino
que desde una perspectiva constructivista (ver p. 2)
se ven como marcos o hipétesis de los periodistas
sobre la realidad. Con esto solo se corrobora una
vez mas la importancia de ofrecer oportunidades de
especializacion a periodistas interesados en el tema.
En las entrevistas a los 28 directivos y periodistas de
medios, el 61% de ellos calificaron la complejidad
del tema entre mucha (25%) y media (36%).

En lo que respecta a otras estrategias infor-
mativas sobre el tema ambiental es poco lo que
se hace, a nivel interno del medio, segiin lo men-
cionado por los entrevistados: so6lo un 6,45% de
las respuestas hacen referencia a especialistas, que
contribuyen, sin lugar a dudas, en la formacién de
opinién. Los periodistas especializados son pocos,
y es aun menos lo que se hace por trabajar el tema
en grupos de investigacién interdisciplinarios. Por
costumbre la asignaciéon del tema significa que se
debe cubrir informativamente una serie de fuentes
preestablecidas: las oficiales, por supuesto, lo demas
depende de la iniciativa del periodista mismo y otros
factores que se mencionardn a continuacién®.

El problema radica en que se¢ maneja un
tema transversal como el ambiental, desde la es-
tructura informativa medial, por &mbitos de infor-
macion tradicionales como “econémicas, judicia-
les, deportes, nacionales, internacionales”, etc. Es
muy probable que los nuevos medios digitales, con
su manejo informativo modular, permitan ensayar
nuevas formas de trabajo de temas complejos como
el ambiental, pero posiblemente esto no se dé ya en
los medios de comunicacién masiva tradicionales.

OTROS FACTORES EN LA
SELECCION DE NOTICIAS

Al auscultar como se realiza la selecciéon
de noticias existen cuatro conceptos basicos de
investigacion:

34. Die Schweigespirale, cit., pp. 222 a 226. Aqui p. 59.
35. ¢Quién define la Agenda?, cit., p. 63.

36. Ibid.



a)

El concepto de los factores noticiosos, men-
cionado en el numeral 1. Desde la perspec-
tiva de los comunicadores entrevistados, de
entre los temas ambientales que recordaban
recientemente publicados (104 temas el pri-
mer lugar correspondia al de basuras y toxi-
cos, con un 21% de menciones (el asunto
del decreto autorizando la introduccién de
baterias para reciclar era el mas recordado),
y en segundo lugar el agua en general con
un 13,4% de menciones, y asuntos sobre el
“agua en las ciudades” con un 7,7%. Des-
pués estaba el tema de parques naturales y
reservas®’. Del total de temas referidos, un
41% eran temas de orden local y un 29%,
de orden regional® (importancia o cercania,
F 4). No es mucho lo que aqui se puede infe-
rir del manejo coyuntural, pues habria que
confrontar con lo realmente publicado y su
permanencia en el tiempo.

El concepto de los sesgos informativos, que se
ocupa de la relacion entre el marco de acciéon
individual del periodista, sus actitudes, inte-
reses, posicion politica, etc. y la seleccion de
noticias, para averiguar como influyen en los
desequilibrios informativos.

El enfoque de los marcos o framing, que
mide la estabilidad y/o variabilidad de las
pautas de selecciéon de los periodistas en el
tiempo; marcos que acentian aspectos de

37. Ibid., p. 60

38. Ibid., p. 61.

d)
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la realidad e ignoran otros, pero que sirven
para organizar la informacién. Aqui esta
implicado el problema de la rutinizacién del
trabajo periodistico.

En este sentido, los 28 entrevistados per-
mitiecron auscultar en forma indirecta esos
marcos desde los cuales ven el tema ambien-
tal. De un total de 104 respuestas sobre los
aspectos relevantes, manejados en los temas
publicados que recordaban, el 41% mencio-
no6 lo socioambiental (ver grafico 10).

El concepto del “portero” o gatekeeping,
que hace referencia a la organizacién perio-
distica y medial, cuyas estructuras de pro-
duccién y decision influyen en el proceso de
seleccion noticiosa®.

Esta ultima orientaciéon descubre con
claridad la complejidad del proceso de se-
leccién informativa y los diversos niveles
que debe “pasar” una informaci e intereses
econémicos especificos. Esto no los exime,
sin embargo, de su responsabilidad social.
No solo la complejidad, sino el concepto
que tienen en los medios sobre el reducido
interés de la opinién publica por el tema (el
50% de las respuestas de directivos y perio-
distas asi lo afirmaron’) son aspectos que
contribuyen a su marginalizaciéon. El hecho
es que de los 28 entrevistados, el 64% afirmé
no saber qué piensan sus audiencias sobre el
tema ambiental en el pais*!.

39. Handbuch Journalismus und, cit. , pp. 317 a 319.

40. ¢Quién define la Agenda?, cit., p. 71.

41. Ibid., p. 72.

Gréfico 10. Aspectos relevantes de los temas manejados N = 104
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Tomado de gtz, mavdt. Medio ambiente y opinién ptblica en Colombia, p. 61. Autora:
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ARENAS PUBLICAS DE LA
CONTROVERSIA AMBIENTAL

I decir del socidlogo UrLRiCH BECK en su li-
Al;ro La Sociedad del riesgo™, en lo que respecta
esta caracteristica de la sociedad global ac-
tual, los niveles de decision se han desplazado de las
estructuras tradicionales del Estado (un fenomeno
mayormente visto en naciones industrializadas y en
cl cual el autor basa su tesis, dada su perspectiva eu-
ropea) hacia niveles privados en que, por decirlo as,
también se define la sostenibilidad de la sociedad, lo
tengan en cuenta mas 0 menos unos y otros. Se trata
de la subpolitica como lo llama el autor®.

‘ Se requiere desarrollar estrategias
de manejo de la informaciéon ambiental y
para la sostenibilidad desde el interior de
los medios (segun el interés que exista),
asi como estrategias de comunicacion e
informacion desde el exterior ,
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Que el papel de las organizaciones de la
sociedad civil se haya centrado en empoderar a
los diferentes grupos sociales y su nivel de accion
se haya encontrado basicamente en la educacion
ambiental y la implementacion y gestién de planes,
programas y proyectos es comprensible, pero es
claro que no debe ser solo esto. Las organizaciones
de esta naturaleza que intervienen en la formula-
cién de politicas son, sin embargo, pocas y, en su
mayoria, capitulos de organizaciones internacio-
nales. ;Cudles son las visiones nacionales? ¢En qué
difieren de las perspectivas internacionales y por
qué? ¢En qué acuerdan acciones conjuntas?

Son muchas las preguntas, controversias y
cuestionamientos que en un ambito publico como
el de los medios de comunicacion deberian poder
ser registrados, dado el caracter internacional y
global, pero también regional y local, del tema. Se
trata, al final de cuentas, de decidir el futuro del
pais. Los ambientalistas, como representantes de la
sociedad civil estan llamados a enriquecer las deci-
siones sobre la sostenibilidad, a partir de sus pers-
pectivas y a introducirse en el campo de la subpo-
litica, entre otraa cosas, desde la arena publica que
ofrecen los medios, para legitimar atn mas sus po-
siciones; los medios de comunicacion, a la luz de su
responsabilidad social, estan llamados a articular
el mayor nimero de visiones y a entender el papel

42. ULricH Beck. Risikogesellschaft. Auf dem Weg in eine
andere Moderne. Suhrkamp, Frankfurt am Main, 1986.

43. Ibid., cap. VIII, pp. 300 a 373.

que les corresponde como arena de la subpolitica.
Como lo dijeron varios entrevistados en los medios,
“es necesario desarrollar un lenguaje, generar opi-
nioén, visibilizar los derechos ambientales, jponer el
tema en la agenda informativa!™.

Es claro que la comunicacion sobre la soste-
nibilidad abarca muchos dmbitos de accién social
de total relevancia. El que los medios de comuni-
cacion masiva tengan sus “filtros” informativos no
es, sin embargo, razén suficiente para renunciar
al espacio publico que ofrecen; por el contrario,
se requiere desarrollar estrategias de manejo de
la informacion ambiental y para la sostenibilidad
desde el interior de los medios (segun el interés
que exista), asi como estrategias de comunicaciéon
¢ informacién desde el exterior, que abran cada
vez mas espacios en los medios.
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RESUMEN i B '
* Siguiendo la perspectiva dep_Anélisis Ciritico del Discurso Méi atico este articulo busca establecer los
nexos entre mediaci(’)n,;meﬁiétizacién y discurso, para lo cu afgutnenta tedricamente la hipotesis
de que la mediatizacion es I’ tipo de mediacién que tiene?u_?‘li eﬁtctq sobre las practicas sociales, los
significados y la organizacié de estos. Con esta pretension ?:Probede a acercar los conceptos de me-
diacién y mediatizacion-y pliar la nocién de mediacié I:?pdila_,tizada. Esto implica comprender el
papel de la tecnologia com  herramienta fisica y simbélica q f fa,'\fo'rece la socializacién e interioriza-
ci6on de un mundo organ mediante la institucién social de los medios masivos de comunicacion.
Se develan las proximidades conceptuales entre modelos c@l@lﬂralés funcionales y las caracteristicas de
1y

la mediaciéon mediatizada. .'_==
Palabras clave: mediatizacion, mediacién, modelos culturaly
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ABSTRACT

Comunicacién, discurso y politica

According to the Mediatic Discourse Critical Analysis, this article seeks to establish the links between
mediation, mediatization and discourse. In order to achieve this goal, the hypothesis that mediatiza-
tion is a kind of mediation that has an effect over social practices, meanings and its organization is
supported theoretically. Having this in mind, this article seeks to establish a link between the concepts
of mediation and mediatization, and to broaden the notion of mediatized mediation. This imply to
understand the rol of technology as a physical and simbolic tool that helps socialization and interiori-
zation of a world organized through mass media social institution. This work shows some conceptual
links between functional cultural models and the characteristics of mediatized mediation

Key words: mediatization, mediation, cultural models, discourse, representation.

LOS CONCEPTOS Y RELACIONES
ENTJRE MEDIACION, MEDIATIZA-
CION' Y MODELOS CULTURALES

a produccion de significados en el

discurso por efecto de su mediati-

zacién se explica bajo las logicas de

funcionamiento de la mediacién.

Desde esta hipotesis se hard una
aproximacion teérica al concepto de mediacion
y a sus nexos con los conceptos de discurso y
mediatizacién. Interesa, por tanto, reconocer los
procesos y estrategias de significacion que proce-
den de las relaciones discurso-mediacion.

La mediaciéon supone la idea de mediar, es
decir, estar entre, situarse como medio de, interce-
der por. En este sentido, hablar de mediacién im-
plica un lugar de instrumentalizacion, un caracter
de ambiente para la accién y una terceria en las
interacciones sociales. A todos estos referentes se
hace una aproximacion, reconociendo una triple
dimension de la mediacion: instrumental, simbo-
lica e institucional. Estas dimensiones favorecen
la comprension de los medios como agentes cul-
turales y de socializacién que permiten relacionar
la significaciéon y la experiencia como escenarios
de produccién, interpretacién e interaccién, y
como generadoras de practicas sociales.

La nocién de mediacién es ampliamente
utilizada en la psicologia socio-histérica o cultu-
ralista —atribuida a VIGOTSKY y sus seguidores—
en la que se sitGa como un concepto nuclear en
el momento de explicar la individualidad. Desde
esta perspectiva se reconoce la importancia de la
biologia humana, destacando sus caracteristicas
madurativas y evolutivas, pero se da mayor rele-
vancia a los elementos culturales que son incor-
porados por los individuos mediante la socializa-
cion. De manera que la mediacion es el proceso
que da cuenta de cémo la cultura, en tanto ex-
terna al individuo, es interiorizada por éste en la
interaccion generando una ruptura con la evolu-
c16n biolégica y gestando una evolucién historica,
siendo la condicién basica para la constitucién de

la individualidad y la inclusiéon como parte de la
especie humana. En otras palabras, mientras el
individuo se apropia de la cultura, en forma si-
multanea construye su individualidad.

De acuerdo con ViGoTsky (1988) la media-
cién es instrumental y social. En el primer caso
se hace referencia a herramientas o instrumen-
tos materiales y psicologicos. En el segundo caso
se destaca la interaccién social con los pares. Las
herramientas materiales suponen intervenciones
de las personas sobre el mundo, mientras las he-
rramientas psicolégicas implican modificaciones
e intervenciones de la cultura sobre la estructu-
ra mental individual. Esto no significa que las
herramientas materiales dejen de influir en los
cambios individuales y mentales, dado que los
instrumentos fisicos influyen en las practicas so-
ciales y éstas, a su vez, en los esquemas mentales
de apropiacién y comprensiéon del mundo. Para
la psicologia socio-historica, el instrumento psi-
colobgico por excelencia lo constituye el lenguaje,
el cual tiene como funciones la comunicacion y
la reflexién, y el instrumento material recoge la
tecnologia, cuya funcién es la adaptacion al en-
torno. La mediacion social implica la interaccion
del individuo con otros significados, es decir, con
adultos en el caso de los nifos y con el grupo
de pares, de quienes se apropia y con quienes se
comparte la cultura o mente social que es indivi-
dualizada en la interiorizacion.

En la actualidad, las tecnologias de la
comunicacién son a la vez instrumento fisico y
psicolégico, de una parte, y herramienta y par
interactivo, de otra parte, constituyéndose asi en
medidores instrumentales y sociales. Esto pone
sobre la mesa la idea de una mediacién que es
delimitada por las tecnologias de la comunica-
ci6n, es decir, una mediacién que se ha transfor-
mado en mediatizacién.

La mediatizaciéon implica la presencia de
una significacién modificadora de las practicas y re-
presentaciones que caracterizan los distintos cam-
pos culturales en los que se incrustan los medios
de comunicacion. En este sentido, el estudio de la
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mediatizacién equivale a la revision de sus efectos
en la significacion y las interacciones de las comu-
nidades, puesto que su presencia supone una varia-
ci6on en la relacion sujeto-conocimiento, tanto en
su produccién, reproduccion y comprension, como
en su valoracion. En términos generales la media-
tizacion influye, principalmente, en la percepcién
espacio-temporal, la relevancia de lo informativo y
lo actual, y la constitucién de la identidad.

Lo anterior supone visualizar a la mediati-
zacién como una caracteristica hegemoénica que
acompaia, produce y promueve las transforma-
ciones de los significados y las practicas sociales
en los campos socio-culturales que tejen la socie-
dad actual. En esta altima perspectiva, la media-
tizacién se conceptualiza como un efecto cultural
de los cambios en la cotidianidad surgidos y pro-
ducidos por las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon. Con la palabra mediatizacion se
convoca entonces la mirada a los significados que
se decantan en el acercamiento a los medios de
comunicaciéon en sus multiples dimensiones; en
especial en lo referente a su caracter de tecnolo-
gla, escenario de interaccion e institucion social.

‘ Todos estos procesos suponen una
homogeneizaciéon, entendida como la ten-
dencia a eliminar las diferencias por igua-
lacién de las culturas y las subjetividades
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La mediatizacion, ademas, concreta la uniéon
indisoluble entre medios de comunicacién y econo-
mia de mercado, en donde lo simbolico se ofrece en
beneficio de la acumulacién del capital a través de
un dispositivo de produccion. A este respecto ALva-
RO CUADRA (2003) sefiala que la mediatizacion es el
rasgo caracteristico de la cultura contemporanea,
en especial, porque los signos se mueven sobre el so-
porte de los medios y describen de manera adecua-
da el referente econémico en el que se inscribe la
sociedad global. Esto es sintetizado por GAUTHIER,
GOSSELIN y MOUCHON (1998) cuando afirman que
“fueron los medios los que transformaron las so-
ciedades industriales en sociedad de consumo”, es
decir, que el cambio de las sociedades actuales pro-
cede de la manera como los medios se articulan al
consumo, al punto de convertirse en un actor social
legitimador del dominio de lo econémico y coyun-
tural sobre lo politico y de largo alcance.

En consecuencia, las industrias culturales
evidencian los cursos de la expansion econémica
y de los modos de significacién, sehialando un ca-
mino que conduce de la sociedad letrada a la so-

ciedad virtual. Esto implica la reconstitucion de la
educacion, la politica y la subjetividad, entre otros
ambitos de interacciéon humana. No es de extranar,
entonces, que el consumidor sustituya al ciudada-
no, que la libertad para comprar sea el mecanis-
mo de control social, que la conviccién politica se
haga seduccion, que la memoria se vuelva efimera,
y que lo tabt se pronuncie no como acto de libera-
ci6n sino de represion (CUADRA, 2003).

La mediatizaciéon es, por tanto, un tipo
de mediacion, cuya relevancia estd dada por la
potencialidad comprensiva de la manera como
se concibe e interactia la especie humana en la
actualidad. Para comprender la mediatizacion es
fundamental identificar las transformaciones de
los significados y las practicas sociales en el marco
de una sociedad cuya cotidianidad esta atravesada
por lainteraccién con y mediante la tecnologia, en
la que sus principios rectores de tiempo, espacio y,
por ende, de realidad estan siendo resignificados
al punto de recrearse un estatus ontologico y an-
tropolégico distinto, y en la que las instituciones
que la constituyen, ademas de de-construirse y re-
elaborase, estan funcionalmente desplazadas por
la figura de los medios masivos de comunicacion.
Todas estas implicaciones interactivas y significa-
tivas de la mediatizacién se comprenden a la luz
de las nuevas tecnologias de la comunicacién, el
proceso de globalizacion y la preponderancia del
consumismo como ideologia dominante.

Los avances tecnologicos obligan a la cons-
truccion de nuevas fronteras culturales y estructu-
ras cognitivas para categorizar las tecnologias y sus
impactos sobre la cotidianidad (TURKLE, 1997). El
desarrollo tecnologico actual presenta un fenéme-
no de destiempo en relacién con la asimilaciéon
cultural, politica y econémica, siendo esta tltima
el principal escenario de implantacién (WILLIAMS,
1983). Este destiempo se debe a que los cambios
derivados de las tecnologias reconfiguran las bases
simbolicas de las sociedades en la medida en que
se resignifican las instituciones y las practicas so-
ciales en los trdnsitos de una tecnologia a otra'. La
articulaciéon entre viejos y nuevos medios y tecno-
logias es un proceso paulatino, dado que estos son
mucho mas que instrumentos, requieren de pe-
riodos de aprehension, deben adaptarse a las exi-
gencias de quienes los usan, cubren parcialmente
las necesidades, implican cambios colaterales que
suponen tiempo de asimilaciéon y dependen del
poder adquisitivo (Orozco GOMEZ, 2002).

1. En la actuadlidad, se asiste a un proceso general de
adaptacién que se ha denominado migracion digital (Vil-
ches, 2001), con lo cual se destaca la supeditacién de
todos los medios anteriores a los formatos digitales de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.



En la comprensién de la transformacion
socio-cultural, politica y econémica generada a
partir de las maneras contemporaneas de media-
tizacion, CASTELLS (1996) diferencia la globaliza-
ci6n, el transnacionalismo, la desterritorializacion
y la homogeneizacion, y las relaciona con el parti-
cularismo y la hetereogeneizacion. Dicha relacion
la sintetiza como una oposicién entre la red y el
ensimismamiento. En este marco, se asume que la
globalizacién es un proceso histérico y econémi-
co relacionado con la expansion capitalista (LINs,
1996) conducente al denominado encogimiento
del mundo (HarvEey, 1989). El transnacionalismo,
por su parte, hace referencia al fondo politico e
ideoldgico en el que se quebranta la idea de na-
cién, que se soporta en la desterritorializaciéon o
ausencia de referentes espaciales de identificaciéon
y construccién cultural.

Todos estos procesos suponen una homo-
geneizaciéon, entendida como la tendencia a eli-
minar las diferencias por igualacién de las cultu-
ras y las subjetividades. Sin embargo, MAyANs 1
Pranggis (2001) considera que esta pretension de
homogeneizar ni siquiera se alcanza cuando se
contempla la idea de una igualacién de derechos,
pues la marginalidad, antes que superarse, se po-
tencia con el acceso a las nuevas tecnologias. De
igual manera, segiin CASTELLS (1996), el hecho de
que la apropiacién cultural sea individual impide
la homogeneizacién mundial de la misma, y, por
el contrario, la particularidad se hace manifiesta
en funcién de las capacidades del consumidor:
agenciamiento, creacion y significacion.

El centro de la globalizacién, el transnacio-
nalismo, la desterritorializacion y la homogeneiza-
cién lo constituye el consumismo?, dado que poten-
cia la explosion de las diferencias como criterio de
integracion y participaciéon democratica (MILLER,
1995). Asi, la sociedad del consumo convierte en
agentes generadores de una nueva cultura al con-
junto de fusiones entre industrialismo y democra-
cia liberal, urbanizacion y secularizacion, y tecno-
logia y politica. Una caracteristica distintiva de esa
nueva cultura es la conjugacién entre los modos de
produccién y los modos de desarrollo (CASTELLS,
1996), en la que los modos de produccién son una
extension de los modos de desarrollo soportada
en la industria y la tecnologia de la informacion.
Los interceptos entre globalizacién, consumo, tec-
nologia e informacién dan cuenta de la sociedad
contemporanea y evidencian el caracter estructu-

2. Esta afirmacién es consecuente con distintas formas
de conceptualizar el consumismo, bien sea como el resul-
tado de una significacion estética y romdntica (CAMPBELL,
1994) o como un vector de significacién e identificacion
(FrIEDMAN, 1994).
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ral que desempefia en ésta el consumismo. Dicho
consumismo, en virtud de sus nexos con los pro-
cesos socioculturales inherentes a la apropiacion y
uso de los diversos productos, se convierte en una
racionalidad que integra y comunica la sociedad
(Garcia CaNcLINg, 1995).

La mediaciéon mediatizada conduce la re-
flexion por los senderos de la interpretacion de
la hibridacién entre lo humano y lo tecnolégico,
que SHORE (1996) denomina tecno-totemismo.
Este no es novedoso si se tiene en cuenta la con-
sideracion de la herramienta como extension hu-
mana. Esta hibridacion abarca la participaciéon
de lo mecanico en la existencia humana, como
las protesis, la fertilizacion i vitro, la cirugia plas-
tica y la belleza fabricada, entre otros modos de
integracion. El tétem, en tanto institucion social,
también recoge la identidad del colectivo a tra-
vés de su consideracién como una totalidad de
integrantes de un mismo cuerpo.

‘ Los avances tecnolégicos obligan a
la construccion de nuevas fronteras cultu-
rales y estructuras cognitivas para catego-
rizar las tecnologias y sus impactos sobre

la cotidianidad ’

El totemismo, en su forma tradicional, es la
identificacioén literal entre la humanidad y las plan-
tas o los animales, basada en un conjunto importan-
te de asociaciones mentales en las que es relevante
el sefialamiento y apropiaciéon de unos esquemas
de clasificacion cultural. Dichos esquemas se em-
plean en la descripcion y explicacion de las relacio-
nes humanas como modelos de relaciéon entre no
humanos. El totemismo supone el reconocimiento
de la identificacion e intercambios complejos entre
los humanos y las demds especies, asi como su uso
para definir y regular los limites sociales. En este
sentido, un signo totémico sintetiza la identifica-
ci6on de entidades diferentes, al tiempo que analiza
y marca la diferencia con entidades relacionadas.
Asi, los signos totémicos siempre identifican y di-
ferencian simultaneamente. En consecuencia, el
totemismo implica elementos analégicos, caso en
el cual es de orden metaférico, o recoge elementos
comunes de las especies relacionadas, caso en el
que es de orden metonimico. Estas relaciones se
explican en parte porque la especie humana per-
tenece a un orden natural y, simultaneamente,
se diferencia de la naturaleza porque integra un
orden cultural con formas de vida paralelas. Asi,
cada individuo tiene una doble naturaleza: huma- 53
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na y animal, en la que sus relaciones son de simi-
litud, analogia, comparacién e identidad esencial.
Las caracteristicas del totemismo se conservan en
el tecno-totemismo, en el que los individuos son
simultaneamente humanos y maquinas.

Ahora bien, el tecno-totemismo es una
institucion social que organiza los significados y
las précticas sociales derivadas de las relaciones
entre los seres humanos y los desarrollos tecno-
logicos; por lo tanto, se configura a partir de un
conjunto de modelos culturales de caracter la-
dico. Cabe recordar que los modelos culturales
son representaciones simbolicas de la realidad,
que recogen los conceptos intersubjetivos y la
abstracciéon de las practicas sociales convencio-
nales, por lo que son fundamentales en el mo-
mento de comprender los elementos cognitivo-
culturales del discurso. Shore (1996) afirma que
los modelos culturales ladicos se caracterizan
por una estructura estatica que provee las reglas,
y un componente dinamico, aportado por la li-
bertad humana al interior de la estructura. Esto
facilita que lo expuesto por gran parte de los me-
dios se viva como un ritual y no como sucesos
dinamicos cargados de interaccion. Estos mode-
los ladicos exigen grandes volimenes de saberes
relacionados con la comprension del medio, los
clementos socio-culturales que forman su con-
tenido y los rasgos de las tecnologias en las que
se soportan. Dichos conocimientos permiten la
comprension de los medios como discursos que

concretan saberes y convocan experiencias gene-
rales de la humanidad, asi como otras formas de
pensamiento y experiencia.

La conexién entre los medios y la cultu-
ra, a través de su funcionamiento como modelo
cultural ladico, sitta el lugar del significado. El
significado no proviene de la informacién que es
semanticamente vacia, ni de la hiperracionalidad
mediatica que responde a multiples logicas, sino
del lugar de institucion social materializadora de
una hibridacién entre tecnologia-humanidad. Al
reconocer que los medios funcionan como un tipo
de modelo cultural Iadico, con base en el hallazgo
de que favorecen la clasificacion y la construccion
de realidades, conectan relato y rito, y proponen
modos distintos de relacion, se encuentra cierta
consistencia entre algunos elementos de la taxo-
nomia funcional de los modelos culturales pro-
puesta por SHORE (1996) y las formas de abordaje
de la mediacién y la mediatizacién. De manera
consecuente con lo planteado, en el apartado que
sigue se exponen las relaciones entre mediacion,
mediatizaciéon y modelos culturales en el marco
de las practicas sociales, la construccion de sen-
tido y su regulacion en el seno los medios vistos
como instituciones sociales.

LOS MEDIOS: INSTITUCION
SOCIAL ORGANIZADORA DE
LAS PRACTICAS SOCIALES Y
LOS SIGNIFICADOS

a relacion entre mediacion, mediatizacion
y modelos culturales que se expone en este
apartado se apoya en tres secciones. En la
primera, se delimita el papel de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién como conjun-
to de herramientas generadoras de practicas
sociales y, por tanto, constructoras de
sentidos. De igual manera, se plantean
los nexos entre los modelos de tarea y
su facilidad para describir las practicas
derivadas de la tecnologia como herra-
mienta y, en consecuencia, se da cuenta
de las rutinas, procedimientos, prediccio-
nes y coordinacion de acciones implicadas
cuando se accede a la radio, la television, la
prensa, Internet, entre otros medios masivos
de comunicacion.

En la segunda seccién se entreteje la
nociéon de mediacion como ambiente de inte-
raccion, el bagaje de significaciones mediaticas
y su influencia en la orientacion de las practicas
sociales, y los modelos orientacionales. Asi, en el
ambiente de interaccion se condensa la gama de
significados que giran en torno a las nociones es-



paciales, temporales, identitarias, entre otros as-
pectos, que surgen de la aparicion del ciberespa-
cio, las teleaudiencias, las comunidades virtuales.

Finalmente, se apuesta a la comprension
de mediacion como terceria y se relaciona con el
establecimiento de los medios de comunicacion
masiva como un tipo contemporaneo de institu-
ci6on social que regula y organiza la produccion,
la reproduccioén y la comprension de los significa-
dos y las practicas sociales. Desde esta relacion se
intuye un nexo adicional entre los modelos expre-
sivo-conceptuales y los componentes estructuran-
tes de los medios como institucion social: el orden
social y el dominio cultural. En este tltimo caso,
la comprension y el contacto con el entorno son
moldeados por los sentidos, marcos de referencia,
jerarquias de valores y consensos que a manera
de artefactos culturales se presentan objetivados
como prototipos y modelos de ser, hacer, decir y
concebir el mundo, es decir, la vision de un mun-
do de la velocidad, lo instantaneo, el consumo, la
brevedad y el hedonismo.

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFOR-
MACION Y LA COMUNICACION

COMO HERRAMIENTAS GENERA-
DORAS DE PRACTICAS SOCIALES

omo se ha indiciado, la apropiacion del

mundo por parte de los individuos se efec-

taa a través de instrumentos (materiales y
psicoldgicos) que funcionan como mecanismos de
comunicaciéon con el entorno fisico y social, y cuya
utilizacién transforma a quien los usa. De modo
que un primer acercamiento al concepto de me-
diacién supone su reconocimiento como conjunto
de herramientas (BRETON, 1998) que facilitan la
interaccion entre el individuo y su entorno, es de-
cir, aquellas que estan entre el ambiente fisico, el
individuo y la sociedad. Dado que la interaccion
con el entorno material es diferente de la interac-
cion con el entorno social, es viable considerar
que dichas herramientas son fisicas y psicolégicas,
con lo cual se dotan de un cardcter instrumental
y epistémico. Habria entonces unos instrumentos
fisicos ~herramientas propiamente dichas— con los
cuales se apropia y transforma el mundo fisico, y
unos instrumentos psicolégicos que ligan individuo
y sociedad. En el primer caso se encuentra todo
el despliegue tecnolégico y en el segundo estan in-
cluidos todos los recursos culturales simbélicos, que
abarcan los sistemas de signos disponibles en la cul-
tura y dan cuenta de la capacidad para el lengua-
je v la comunicacién. El caracter de instrumento
psicologico proviene del hecho de que los sistemas
de signos posibilitan el desarrollo y control de las
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funciones psicologicas —percepcidn, atencién, me-
moria, motivacion, afectividad, entre otros (Kozu-
LIN, 2000)-. El caracter instrumental y epistémico
de las herramientas se vislumbra cuando se com-
prende que el dominio de la naturaleza a través de
la tecnologia modifica la condicion humana, de la
misma manera que el sistema de representaciones,
que se adquicren y construyen mediante los siste-
mas de signos, modifican los modos de comporta-
miento y la condicién humana.

Los sistemas de signos, en tanto instrumen-
tos psicologicos, son medios de comunicacién y
de reflexion, es decir, tienen una funciéon social
y otra cognitiva o representacional. La funcién
social de los signos remite a su caracter original
compartido, que al ser individualmente apropia-
dos e interiorizados influye en la percepcion, la
memorizacion, la planificacion y la accion sobre y
en el mundo. La elaboracion que cada quien hace
con base en los saberes compartidos, presentes en
los sistemas de signos, y acumulada como historia
personal de interacciéon ya contempla la reflexion,
es decir, unas acciones para conocer y un cono-
cimiento. En consecuencia, un sistema de signos
es simultaneamente un producto y un proceso: lo
primero, cuando se le mira integrado a la cultu-
ra preexistente al individuo, y lo segundo, cuan-
do se sitta al individuo en la cultura. Esto lleva a
identificar la relacién sentido-significado como eje
de la comprension de los sistemas de signos en su
caracter de instrumentos psicologicos, pues el sen-
tido portaria significados ligados a las diferentes
dimensiones contextuales (la situacién comunica-
tiva, los saberes sobre quienes se comunican y los
bagajes de saberes referidos a lo que se comunica)
y los significados implicarian sentidos en relaciéon
con las categorias conceptuales a las que remiten.

‘ El significado no proviene de la infor-
macién que es semdnticamente vacia, ni de
la hiperracionalidad medidtica que respon-
de a multiples légicas, sino del lugar de ins-
titucion social materializadora de una hibri-
dacion entre tecnologia-humanidad ’

Las herramientas fisicas asimiladas en este
caso a las tecnologias de la informacion y la co-
municaciéon implican una gama de modos de
proceder consecuentes con las mismas. Asi, todo
medio o tecnologia en su insercion social pasa por
un ‘sindrome de recomposicion’ o reorganizacién
de acciones cotidianas de los actores. Estos modos
de proceder o haceres responden a los formatos
empleados por los medios y a la modalidad senso- 5 5
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rial que privilegian para la puesta en circulacién
de los significados. En todo caso, leer, hablar por
teléfono, escuchar radio, ver y escuchar la televi-
si6n, teclear, hacer clic, navegar, y demas acciones
implicadas en el uso de los medios, abarcan un
conjunto de procesos mentales y unas maneras de
producir y comprender mensajes, que imponen
la seleccion de contenidos y la adecuacién de los
mismos para su puesta en circulacion. Asi, el uso
de una tecnologia de la comunicacién, en forma
simultanea, establece unas rutinas de relacion con
la tecnologia y ofrece unas posibilidades de inte-
raccién mientras descarta otras, lo cual conduce a
una transformacién de los significados. Es en este
sentido que se asume que los modelos culturales
de tarea recogen las practicas sociales procedentes
de las rutinas y acciones que postbilita la tecnolo-
gia, y dan cuenta de las construcciones mentales y
sociales que éstas transportan y elaboran.

Los modelos culturales implicados en este
caso abarcan nuevas formas de comunicacion,
identificaciéon, uso de la lengua, ejercicio de la ciu-
dadania, entre otras préacticas sociales, junto con su
consecuente variacion en la conceptualizacion del
individuo, la sociedad y el mundo. Asi, las practicas
sociales son, en virtud de la mediatizacién, crea-
doras de una nueva subjetividad-ciudadania —la
audiencia multiple y simultanea— que no se apoya
en las tradicionales categorias socio-culturales, ni
en los referentes situacionales. Esto implica una
variacion espacial en la que las fuentes directas de
informacién son sustituidas por las creaciones de
los medios, y los lugares de encuentro lo son por
los escenarios mediaticos. Es asi como la nueva so-
ciedad mediatizada se fundamenta en experiencias
vicarias y en relaciones virtuales. En otras palabras,
en la actualidad se asiste a la preponderancia de la
representaciéon mediatica conducente a la virtua-
lizacién de productos y procesos, en cuya trans-
formacién del tiempo y el espacio se modifica la
interaccion y la participacion social para proponer
una nueva sociedad (MEYROWITZ, 1985).

‘ La sociedad mediatizada, entonces,
tiene como caracteristica un supuesto ano-
nimato que seduce en virtud de la necesi-
dad de escabullir a la sociedad del control
implantada por la modernidad ’

En el caso de la comunicacién en linea, por
cjemplo, se apropian y acentiian algunos elemen-
tos de la television en lo referido al manejo del

5 6 tiempo, en especial la brevedad de los mensajes,

compartiendo con esta una transformacion en la
valoracion de lo escrito. En este sentido, Bara-
GUER (2003) considera a la comunicaciéon en linea
como el prototipo de las interacciones postmoder-
nas, a las que caracteriza como informales, efi-
meras, despersonalizadas y, por tanto, irreflexivas,
instintivas e impulsivas en el afan de responder a
la velocidad que exige el medio.

El uso de Internet se encuentra motivado
en gran parte porque permite ver sin ser visto.
La sociedad mediatizada, entonces, tiene como
caracteristica un supuesto anonimato (MAYANS 1
Pranegis, 2000) que seduce en virtud de la nece-
sidad de escabullir a la sociedad del control im-
plantada por la modernidad. Sin embargo, dicho
supuesto no es cierto, pues existen distintas for-
mas para rastrear ¢ identificar a los internautas
(Direccion 1P que da el origen de la conexion; los
cookies introducidos al ordenador cuando entra a
alguna web; los ‘applets’ de Java y JavaScript, las
ventanas CGL que vienen con las paginas web y
pueden rastrearse a través de un servidor remo-
to). Todos estos mecanismos no solo permiten el
reconocimiento de quien usa la conexién, sino
que recogen informacion sobre los intereses del
usuario, con lo cual es posible enviar publicidad
a la medida. En este sentido, no es de extranar el
intento de una “web sociable”, emprendido por
JuprtH DoNatH y NIEL ROBERTSON (1994), quie-
nes buscaban que quienes compartian intereses y
se encontraban conectados en forma simultanea
entraran en interaccién directa.

El anonimato se concreta a través de nue-
vos formatos interactivos como Internet Relay
Chat (1rc), o simplemente Chat, y MsN. El antece-
dente del Chat es Telnet, que se empleaba en los
debates y discusiones académicas en la década de
1980 y se popularizé con IRC, un software creado
en 1988 en Finlandia. El chat representa un tipo
de comunicacién de muchos a muchos sin impor-
tar su ubicacién geografica, pero enmarcada en
tematicas comunes que definen las ‘salas’. El MsN
tiene las mismas facilidades del chat, con la dife-
rencia de que no existen salas y los contactos son
habilitados por el mismo usuario, estableciendo
algtin grado de conocimiento entre quienes inte-
ractian y sirviendo como referente de presencia
en la red. Con base en la sombrilla del anonimato
se observa otra caracteristica de la sociedad de la
informacién: los sujetos pueden construir su pro-
pia identidad para otros.

El nickname o seudénimo, sumado a una
caracterizacion dada en la interaccion, define un
tipo de identidad que esta sujeta a la “buena fe” de
quien la construye y es susceptible de develamiento
a través de las pocas claves contextuales que el me-



dio permite reconocer. Para JupitH DoNarH, In-
ternet tiene grados de anonimato, pero en realidad
lo que favorece el chat es un seudoanonimato; esto
significa que en el nick, en la representacion que se
ofrece, en los aspectos que se mencionan y se omi-
ten, en las construcciones verosimiles y en los mo-
dos de fantasear se devela mucho de la identidad y
personalidad de quien interactaa®.

El chat es una suerte de preparacion para
una realidad cambiante e incierta, cuyo unico re-
ferente es el instante y el presente. BALAGUER PRES-
TES (2005) se interesa por las caracteristicas de las
conversaciones a través del chat y el MSN. De acuer-
do con el autor, la interaccion se asemeja a una
conversacion oral, pero sujeta a la escritura. Sin
embargo, la escritura es libre de estilos ¢ informal,
sus contenidos recogen lo casual y son mas ladicos.
Asi, postula como aspectos distintivos de este tipo
de comunicacion: el uso de abreviaturas, simbolo-
glas y “emoiconos” (iconos que representan senti-
mientos y emociones); la ausencia de informacion
paralingtiistica, cuando no hay camara; la posibi-
lidad de almacenamiento de las conversaciones;
la relacién anonimato-desinhibicion; el potenciar
la basqueda y creacién de identidades para el en-
torno inmediato, pues bajo el nickname se asigna a
voluntad sexo, etnia y edad, entre otras categorias;
la posibilidad de conversaciones multiples y simul-
taneas en procesos comunicativos entrelazados,
que incluso permiten la participacién en el lugar
de espectador; la retroalimentacion (feedback) y la
toma del lugar del otro (role taking).

Estos nuevos medios de comunicacion son a
la vez un nuevo modo de relacién humana (IMANA
SERRANO, 2002), en los que el chat y el MSN consti-
tuyen el epicentro de las interacciones de la socie-
dad de la informacion. Todo ello ha conducido al
surgimiento de otras formas de conocer, al desa-
rrollo de diferentes modos de relaciéon humana y a
nuevas maneras de constituir colectivos (TURRUBIA-
TES, 2000). En este sentido cobra mayor vigencia la
idea de MarsHALL McLuHAN de que el medio es el
mensaje, pues su uso modifica la forma de comu-
nicar y los habitos, lo cual se complementa con el
hecho de que el contenido constituya otro medio.

En consonancia con las caracteristicas de
la comunicacién en linea, Yus (2001) propone la
nocién de ciberpragmatica, teniendo como punto

3. Tal vez, sélo con un manejo técnico minimo se pueda
llegar al nombre y datos bdsicos de “la vida real”, pero la
personalidad de “la vida on line” no es plenamente diso-
ciable de la Unica que se tiene. El anonimato y la privaci-
dad que abiertamente protege el nick pueden ser vulne-
rados a través de un programa como el “tracerout”, que
viene instalado por defecto en Windows, y permite que
se pueda adquirir toda la informacién almacenada en el
ordenador que estd conectado y en interaccion.
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de partida el reconocimiento de que toda comu-
nicacién debe analizarse en su contexto de surgi-
miento y de interpretacion, es decir, en el marco
de los supuestos inferenciales a los que se puede
acceder para efectos de interpretar y comprender
los significados que intercambia. Estos supuestos
abarcan informacién obtenida durante la misma
interaccion, del entorno fisico, del recuerdo enci-
clopédico y de los supuestos compartidos por los
interlocutores. A este respecto Yus (2001) sefia-
la, en primer lugar, que la pérdida de referentes
contextuales derivados del cuerpo, como son las
categorias socio-culturales (género, raza, clase),
asi como de la informacién no verbal vocal (en-
tonacion, tonalidad) y no verbal visual (gestos,
posiciones), en la comunicacién en linea es com-
pensada mediante recursos del tipo: deformacion
tipografica, emoiconos. En segundo lugar, no se
produce la reduccioén o interrupcion de la interac-
cién comunicativa por efecto de la disminuciéon
de las claves contextuales en ambientes virtuales,
a diferencia de lo hallado en las investigaciones
sobre contextualizacién en interacciones cara a
cara’. Los estudios demuestran que ante la dis-
minucién de claves contextuales los internautas
sobrevaloran la poca informacién que obtienen
sobre el interlocutor (HaNncocK y DuNnaM, 2001),
o elaboran arquetipos de sus interlocutores, asi
como prestan mayor atencion a detalles olvidados
en la interaccién directa y disefian referentes con-
textuales de presentacion (WALTHER, 1996).

La sociedad de la informacion creada a
partir de la mediatizacion, también estructura
nuevos significados a partir de las transforma-
ciones en las practicas politicas. Por ejemplo, la
ciberpolitica se desarrolla gracias a los multiples
espacios para la discusiéon que posibilita, en los
cuales se puede proferir argumentos de la mas
diversa indole y a favor de causas muy distin-
tas. Esto contribuye a que se favorezca la inte-
racciéon de grupos histéricamente marginados
y considerados como minorias. Sin embargo y
tal como ocurri6 con la relacion politica-televi-
sién, los formatos pueden interferir de tal ma-
nera que la ciberpolitica tienda a privilegiar lo
vistoso abandonando lo ideolégico. Pese a que
Internet implica una interaccién, no deja de ser
un escenario contemplativo, es decir, en el que se

4. En interacciones cara a cara se ha encontrado: su-
presion de las relaciones personales por imposibilidad
de reduccion de incertidumbre (PArRks y ADELMAN, 1983),
disminucion de la empatia por efecto de anonimato y tra-
to impersonal resultado de la reduccién en las pistas del
contexto social (SProuLL y KIEsSLER, 1986), y reduccion de
la atencién al interlocutor por ausencia de lenguaje no
verbal que marca su presencia interactiva (BYrng, 1984).
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hipnotiza al cibernauta con la cantidad de datos
y posibilidades que encuentra en el ciberespa-
cio, reduciendo su accién a un clic. La multiu-
bicacion como rasgo del ciberespacio favorece la
unidireccionalidad, y con esto la contemplacion
antes que la interaccién. En consonancia con lo
expuesto, GERARDO VILLAMIL indica que la me-
diatizacién ha redundado en la reducciéon de los
mensajes a eslogan, haciendo que la politica se
traduzca en propaganda.

La mediatizacién politica enfrenta un ele-
mento mas de tension en relaciéon con el dilema
libertad-crecimiento tecnologico versus soberania-
identidad local, que consiste en el replanteamiento
de lo publico y lo privado, en su doble acepcion,
es decir, en lo relacionado con la intimidad y en lo
referente a la propiedad. En este sentido, se obser-
va que Internet, por e¢jemplo, se encuentra com-
prometida con intereses particulares y vulnera la
intimidad, al iempo que crea un escenario de apa-
rente anonimato, en el que el acceso a la red parece
conducir por fin a la democratizaciéon, es decir, a
la creacién de un mundo igualitario. De la misma
manera, mientras se rebasan las fronteras como
un simbolo de libertad, la nociéon de soberania se
resquebraja aun mas, e incluso, el eclecticismo de
la red es, sin lugar a dudas, la supremacia de la
tecnologia y la comunicacién sobre los saberes an-
cestrales y la diversidad cultural. Se conforma en-
tonces un nuevo comunitarismo en el que se pasa,
segin TREJO DELARBRE (1996), de la aldea global a
la aldea total. Sin embargo, el nacionalismo global
propiciado por las redes en condiciones de igual-
dad sigue siendo una ilusién, por lo que quienes
acceden a la ciberpolitica de nuevo son las élites.
En resumen, la ciberpolitica se enfrenta a los pro-
blemas de una ciudadania cibernética que se logra
por el acceso, el cual tiene unas limitantes, y por un
potencial interactivo que se reduce con la multiubi-
cacién y la fascinacion de la abundancia.

De la misma manera que la politica se ha
transformado en ciberpolitica, la educacion se ha
vuelto educaciéon virtual. Esta altima explota la
abundancia de informacion, la creacion de infor-
macién compacta como en la enciclomedia, la
existencia de libros electronicos (e-books), las bon-
dades de la multimedia, entre otros recursos del
ciberespacio. No obstante, la existencia de mayor
informacién no garantiza ni su necesidad ni su
calidad. Ademas, el uso de la multimedia respon-
de a una logica distinta de la escrita cuyas habili-
dades para su manejo se desconocen. La educa-
cion en este caso se enfrenta a la necesidad de la
diversificacion e intensificaciéon del conocimiento,
por lo que debe redundar en el desarrollo de habi-
lidades para investigar, es decir, localizar, manejar,

entender e interpretar informacién, teniendo pre-
sente que el hipertexto facilita la bsqueda de in-
formacion pero a la vez favorece su presentacion
fragmentada. En otras palabras, la multimedia
posee formas novedosas de consumo cultural que
van mas alla de lo aprendido mediante la cultu-
ra escrita y visual. Todo esto sin desconocer que
la educacion también debe favorecer la vivencia
con otros, es deciy, la comunién con las personas,
aspecto que se logra de modo mas eficiente en la
interaccién cara a cara.

EL AMBIENTE DE INTERACCION:
LOS BAGAJES DE SIGNIFICADOS
DE LA SOCIEDAD MEDIATIZADA
Y SUS IMPLICACIONES EN LAS
PRACTICAS SOCIALES

a referencia a conjuntos de instrumentos
como una conceptualizacién de mediacion,
ecoge el significado “estar entre”, vale decir,
lo que se posiciona entre los sistemas de signos y
quienes los interpretan y los producen. No obstante,
la mediacién no se agota en su caracter de conjunto
de instrumentos, sino que remite a un orden de uso
e interpretacion de un sistema de signos, en otros
términos, es un medio de interaccion. La mediacion
entendida como medio implica concebirla como un
proceso de organizacién simbolica de la realidad.
Desde esta perspectiva, los instrumentos fisicos y
psicolégicos, esto es, la tecnologia y el lenguaje, con-
jugan una relacién especular y espectacular de los
individuos con una experiencia confiscada’, en la
que esta tltima adquiere un caracter mediado. La
experiencia mediada propuesta desde los griegos y
recuperada por GIDDENS (1995) se apoya en la idea
de que los individuos poseen un ctmulo de conoci-
mientos derivados de su relacion con los instrumen-
tos que ‘reflejan’ la realidad y generan vivencias.
La experiencia mediada es la prueba feha-
ciente de que el medio implica mas que estar en
la mitad, y lo posiciona como un lugar de practi-
cas sociales, es decir, como ambiente de relacion
y construcciéon de los individuos (ABRIL, 1997).
En consonancia con este planteamiento, la expe-
riencia mediada conduce a la resignificacién de
la representaciéon como una suerte de simulacro
(BAUDRILLARD, 1998) que opera bajo una logica

5. THompsoN (1998) hace referencia a la confiscacién ins-
titucional de la experiencia —una nocién préxima a la de
secuestro de la experiencia que propuso GIDDENS (1995)—
para senalar el proceso de particion entre las prdcticas
sociales y el sentido. En este proceso la experiencia es
recogida en los medios como ajena a la cotidianidad, a
la constitucion subjetiva de la identidad y a los dilemas
morales y estéticos que estructuran lo humano.
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‘ La experiencia mediada es la prueba fehaciente de que el
medio implica mds que estar en la mitad, y lo posiciona como
un lugar de prdcticas sociales, es decir, como ambiente de re-
lacién y construccion de los individuos ’

de compensacién en tanto favorece el acceso de
los individuos a experiencias confiscadas institu-
cionalmente y, por tanto, poco aprehensibles en
la cotidianeidad (THOMPSON, 1998). El caracter
de simulacro de la experiencia mediada aporta a
los individuos vivencias capturadas consecuentes
con saberes instaurados socialmente que portan
conceptualizaciones del mundo y rutinas de inte-
raccion. Es en este ultimo sentido que al analizar
la mediacién se le observa como dadora de reglas
de circulacion, produccién y transformacion de
los significados (Acuapo, 2003), esto es, como un
proceso de ordenamiento simbolico.

La mediacién, en tanto ambiente de in-
teraccion, redunda en la virtualizacion de la
realidad (CastiLLs, 1997; BAUDRILLARD, 1998;
EcHEVERRIA, 1999), en donde la representaciéon
se convierte en fuente de nuevas representacio-
nes. Asi, el proceso de comunicacién implica
una representacion mental, elaborada por aquel
que produce el discurso, que espera de quien lo
interpreta su reconocimiento y la toma de una
actitud especifica. En esta perspectiva, los pro-
cesos de comprensiéon consisten en formar una
representaciéon de una representacion, a la que
se denomina en las teorias cognitivas metarre-
presentaciéon. En tltimas, la realidad mediada, al
implicar experiencias también mediadas, convoca
una nociéon de tiempo y de memoria. La primera
es universal, descontextualizada, y, la segunda,
lugar de clasificacion, jerarquizacién y organi-
zacién de la experiencia en bloques de sentido.
La mediaciéon se ha hecho visible en productos
como la informacién periédica, que describe en
forma actualizada y sistematica el devenir de la
sociedad. La informacién periddica es una mues-
tra de la manera como la mediacién implica un
ordenamiento de la experiencia que entreteje la
construccién temporal tradicional —basada en la
secuencialidad (pasado, presente y futuro) y la
apuesta ontologica (real, ficcional)— y la formu-
lacién del tiempo como vivencia, es decir, como
instante en el que ocurre el acontecimiento.

En esta medida, el tiempo en su version
contemporanea liga relato y rito, es decir, conca-
tena lo serial y lo simultaneo, lo individual y lo co-
lectivo, lo universal y lo particular. El tiempo rela-
to-rito favorece que eventos y personajes publicos

integren el acumulado experiencial individual y
cotidiano conservando el marco funcional proto-
tipico de la nocién de tiempo, es deciy, su lugar
de observacion, de determinante en la concatena-
ci6n de los sucesos y su prediccion, de ordenador
de la regularidad de las secuencias desde donde
se reconoce la identidad, y de indicador de la im-
portancia en términos de duracién e incidencia.
La nocién de tiempo que emerge de la mediacion
es un resultado de la propuesta moderna de diso-
lucién del espacio en el instante, lo cual redunda
en el paso de la economia de la propiedad (espa-
cial) a la economia del tiempo, indispensable en la
comprension de la idea de industrias culturales. Es
en estas ultimas en donde se materializa la fusion
entre consumo y nueva nocién de tiempo, en tanto
lo que se comercializa es la experiencia (RIFKIN,
2000), es decir, el conocimiento, el ocio, las identi-
dades, las interacciones, pero bajo la forma de una
experiencia-simulacro.

La relaciéon tiempo, espacio y memoria
entreteje la conceptualizacién de la mediacién
con el ambiente de interacciéon y se aproxima a
lo que SHORE (1996) denomina modelos orien-
tacionales, es decir, aquellos que determinan la
construccion de un ambiente social al remitir al
espacio, el tiempo, las convenciones sociales y la
interpretacién de signos, sintomas, sefiales y de-
mas saberes miticos o cientificos estabilizados so-
cialmente. El ambiente de interaccion, en la ac-
tualidad, no separa ni permite discriminar entre
los medios de comunicacion, la cultura de masas
y la publicidad (RamoNET, 2002). Esto porque se
diferenciaba, en primer lugar, el campo periodis-
tico, es decir, el gran espectro de la informaciéon
que involucra la prensa, la radio, las agencias de
noticias, la televisiéon; en segundo lugar, la cultu-
ra de masas, o sea, la telenovela, los comics, la
literatura, el cine, el espectaculo, el deporte, y en
tercer lugar, la publicidad y la propaganda en su
sentido politico. Todo esto se fusiond en la era
digital, junto con la combinacién de texto, soni-
do e imagen. Asi por ejemplo, la publicidad paga
una informacién que se ofrece como gratuita, las
empresas de medios venden consumidores y no
anunciantes, lo que proporciona las ganancias
no son los espectaculos sino su transmisioén, en-
tre otras amalgamas posibles.
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Este nexo entre medios, cultura de masas y
publicidad atravesado por el consumo se hace mas
palpable con lo que Mavans 1 PLANELLS (2002) de-
nomina “narrativas ciborg” o discursos ptblicos de
los medios de comunicacién y de entretenimiento
masivo, es decir, los llamados “paisajes tecnosocia-
les” de Buxo (2001). Las narrativas ciborg son es-
tructuras estructurantes en las que el significado ni
es impuesto ni es plenamente libre, observandose
que condicionan y estan condicionadas a y por su
entorno publico y sociocultural, pues producen lo
que el puablico pide o lo que los productores supo-
nen que pide. Una estructura tan sélo es una serie
de criterios de distincion y separacion, esto es, un
bagaje de conocimientos aprendidos, asimilados y
asumidos por una sociedad que delimita el ser y el
deber ser de los seres en el mundo. Las estructuras
son quebrantadas por miradas, descubrimientos y
creaciones que implican nuevas formas de concep-
tualizar la realidad.

Los paisajes tecno-sociales son mas palpa-
bles en la denominada Comunicaciéon Mediada
por Computadora-cmc (GoMEz Cruz, 2002), que
tiene repercusiones sobre la identidad, la sociali-
zacion, las relaciones afectivas y sexuales, e im-
plica una transformacién del espacio, el tiempo
y, en ultimas, de la realidad, que se configura con
rasgos tecno-sociales. En este sentido, uno de los
medios que ha influido en forma preponderante
en la transformacion social, a través de la cons-
titucion de nuevos modos de interaccién en es-
cenarios diversos y complejos de encuentro, es la
superautopista de la informacion, que se soporta
en Internet y es analoga a la fusion entre una au-
topista, una telarafia y un supermercado. Estos es-
cenarios generados por Internet constituyen mo-
delos culturales contemporaneos que orientan las
relaciones sociales. De acuerdo con GOMEZ CRUZ
(2002), Internet comprende el correo electronico,
las paginas web, los chats, los juegos en linea, los
grupos de noticias, los servidores FTP (Protocolo
de Transferencia de Ficheros o Archivos) y mu-
chos mas programas, bases de datos y modos de
comunicacién, que permiten la constitucién de
identidades, comunidades, espacios y realidades
virtuales, entre otras conformaciones ontologicas,
epistemologicas, antropologicas y sociologicas.

La extension y desarrollo de Internet se ex-
plica por la amplitud de posibilidades que ofrece,
a saber: ocio electrénico, educacion a distancia
(aula electrénica, red académica, consulta elec-
trénica), correo electrénico, negocios y servicios
financieros en linea, teletrabajo, teleservicios
(tienda electrénica), comunidades de discusion,
opciones personales (cibersexo, foros, paginas
personales), grupos por intereses, prensa-televi-

sion-radio en linea, administracién publica en
linea, entre otros usos. Todas estas posibilidades
se potencian con el apoyo de la World Wide Web,
surgida en 1989 en Ginebra, es decir, de un con-
junto de paginas con informacién especifica o un
seleccionador de hipertexto, que a su vez se ve
fortalecido con el uso de los recursos multimedia.
Tal como puede intuirse, esta gama de usos impli-
ca modificaciones en los modos de comprender,
construir, interactuar y relacionarse con el entor-
no y consigo mismo.

Segun GOMEz Cruz (2002) estos cambios
obligan a hacer referencia a un espacio real y otro
construido en forma simbolica, es decir, aquel
que ocupan y aquel que crean los computado-
res. Internet constituye el ciberespacio, esto es, el
conjunto de espacios que crea la interconexion de
computadoras, en el que las expresiones, las rela-
ciones, los datos, el comercio, el poder y demas
saberes, acciones y dimensiones humanas son
posibles en virtud del uso de tecnologias de la co-
municacién con uso del computador. Desde esta
perspectiva se entiende que los computadores, sus
cables, conexiones y servidores ocupan un lugar
en el espacio de los fisicos, en cuyo proceso de
ocupacién va sufriendo modificaciones (SILVERS-
TONE, HIRSCH y MORLEY, 1992), y lo doméstico
varia en funciéon de dichas maquinas que brindan
acceso al ciberespacio (MITRA y ScHARTZ, 2001).
Incluso, este acceso a lo intangible a través de me-
canismos tangibles (BONDER, 2002) ha implicado
la generacién de unos escenarios publicos pero de
dominio privado: los cibercafés, los kioscos digi-
tales o el café Internet. Esto mismo afirma Jones

(1995) cuando dice:

La cmc, por supuesto, no es sélo una herramienta;
es al mismo tiempo tecnologia, medio y motor de
relaciones sociales. No sélo estructura relaciones
soctales, es el espacio en donde dichas relaciones
ocurren y la herramienta que los individuos usan
para entrar en ese espacio. Es mucho mds que el
contexto en donde ocurren esas relaciones (aunque
sea eso lambién). Por ello, es comentado e ima-
ginatwamente construido por procesos simbélicos
tnictados y mantenidos por indwiduos y grupos.

Ahora bien, el ciberespacio se referencia
como un lugar distinto al real al que se accede,
entra, conecta, o lo que ANTULIO SANCHEZ (2001)
denomina sexto continente o GWINNELL (1999)
llama gigantesco centro comercial o espacio de
flujos (CastiLLs, 2001). No obstante, MILLER y
SLATER (2001) no aceptan la idea de una realidad
independiente sino de nuevas formas de media-
cion. En este sentido, la virtualidad se considera



como intrinseca a la mediacion y se define como
la potencialidad tecnoldgica de construir realida-
des. Las tecnologias, por tanto, facilitarian inte-
racciones a partir de las cuales son los individuos
los que crean las representaciones.

De acuerdo con THOMPSON (1998), los me-
dios de comunicacién se soportan en la idea de la
simultaneidad espaciada, es decir, la ruptura con
el aqui y el ahora de la conversacion, y son justa-
mente estas redefiniciones del tiempo y el espacio
las que modifican el concepto de realidad. Asi,
medios como la carta, el teléfono, el fax, la tele-
vision y la radio son considerados instrumentos
a través de los cuales se reproduce o se conecta
con espacios lejanos, mientras el cine crea su pro-
plo espacio —cinema— ¢ Internet acota distancias,
transmite contenidos y es un escenario social al
que se asiste para actuar. Esto tltimo se sitda en el
centro de los recursos para la comprension de In-
ternet como el maximo propiciador de una nueva
realidad, la virtual. En este caso, el concepto de
realidad a utilizar se refiere a lo experiencial-vi-
vencial, que incluso esta presente en la realidad
sensorial. Dicha nueva realidad se hace patente
cuando se usan expresiones como realidad virtual,
comunidad virtual y ciberespacio (REINGHOLD,
1994; Jones, 1995). Este seria entonces el tercer
entorno, como lo atestiguan las comunidades vir-
tuales (Echeverria, 2000), luego de la naturaleza
y de la ciudad. Una comunidad virtual (GRAHAM,
2000) reconoce la existencia de unas dindmicas
propias de los internautas y pone en evidencia
nuevas comprensiones metafisicas del mundo.

MitrA y ScHARTZ (2001) afirman que los
espacios cibernéticos “deben ser entendidos como
un sistema en su totalidad que puede tener un
fuerte componente real y ciber donde ninguno
merece ser privilegiado pero ambos necesitan ser
examinados juntos para entender como operan
los espacios combinados”. Siguiendo este plantea-
miento, GOMEzZ Cruz (2001) formula la existencia
de un hiperespacio, es decir, las relaciones entre el
espacio fisico y el cibernético a través del estudio
de la domesticacion o de la identificacién de los
modos como la tecnologia se inserta en la cotidia-
nidad y el espacio, y la virtualizacién, que GREEN
(2001) caracteriza por la superacién del espacio
fisico a partir de los usos del computador y el de-
sarrollo de sus propias dinamicas.

BALAGUER PRESTES (2005) sefiala que en los
adolescentes el chat y el MSN se han convertido en
un elemento fundamental para la construccion de
su identidad, puesto que su integracién al ambien-
te implica para cllos conversaciones simultaneas y
multiples con un teclado y conexién permanente a
la Red. Estos espacios para el didlogo, que en algu-

Comunicacién, discurso y politica

nos circulos conducen a la facilitacion del contacto
y al establecimiento de consensos, en otros no son
mas que cadticas conversaciones cuya abstraccién
de significados parece imposible. Uno de los aspec-
tos mas relevantes de esta comunicacion a través
de las redes electronicas es la modificacion en la
lengua, es deciy, la creacion de la ciberlengua, que
se caracteriza por un estilo parco, simple, con ideas
cortas, con pocas y breves frases, en donde la in-
terlocucién miltiple es a ciegas, cualquicra puede
entrar en interaccion, se amplia el uso de abrevia-
turas, apocopes, iniciales, anglicismos y no hay, ne-
cesariamente, linealidad tematica.

Ciberespacio, comunidades virtuales, rea-
lidad virtual y demads expresiones contempora-
neas constituyen los modos de referirse discur-
sivamente a lo que representa la sociedad de la
informaciéon. Estas nociones dan cuenta de la
materializacion de la globalizacién en estrecha
relacion con Internet. En este sentido, TREJO
DELARBRE (1996) afirma: “No hay sensacion
contemporanea mas representativa de la glo-
balizaciéon que cuando se viaja por el ciberes-
pacio”. La nociéon de ciberespacio es el resulta-
do y el ambiente en el cual se da el proceso de
globalizacién, es decir, el intercambio ilimitado
de culturas, datos, bienes y servicios de la mas
diversa indole a elevadas velocidades. Siguien-
do a TrEJO DELARBRE (1996) “La globalizacion
es la omnipresencia, totalizadora y envolvente,
de intercambios y recursos que a menudo hacen
creer que el mundo es uno sélo”. Este intercam-
bio abarca los ambitos econémicos, politicos y
culturales enmarcados en unos parametros simi-
lares. Dichos parametros pueden sintetizarse en:
fluidez en el intercambio comercial, eliminaciéon
de fronteras y especializacion geografica de la
produccién, reduccion del Estado y su presen-
cia en la regulaciéon de lo publico, prevalencia
de organismos supranacionales y corporaciones
multinacionales, sujecion de la politica local a la
normativa internacional y los requerimientos de
las multinacionales, internacionalizacion de los
movimientos sociales y las situaciones de crisis.

La globalizacién lleva consigo la propues-
ta de una sociedad de la informacion, es decir,
la constitucion de un ambiente de interacciones
soportado en la produccién y difusion del cono-
cimiento, lo cual no es ajeno a la necesidad de
transformar la informacién en conocimiento.
Esta sociedad se caracteriza, ademads, por la ve-
locidad de generacién, transmisién y procesa-
miento de la informacién, ya que es instantanea
y tomada directamente de la fuente sin limitacion
espacial. Asi, la sociedad de la informacién gene-
ra el replanteamiento de las nociones de espacio

]
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y tiempo, en tanto reduce la importancia de los
medios de transporte y de la concentracién de la
produccién industrial y conduce a la descentrali-
zacion y dispersion poblacional y de los servicios
(Ort1z CHAPARRO, 199)5).

La relacién globalizacion-sociedad de la
informacién tiene muchos topicos de discusion
que, dada su relevancia para comprender la me-
diatizacién como un medio o entorno de interac-
cién, se esbozan a continuaciéon. En primer lugar,
su formulacién como productora y producto de
una revolucion que se caracteriza por su aparente
ausencia de soporte ideologico, lo cual se sustenta
en la mezcolanza de cambios geoestratégicos por
cfecto de impactos sociales, econémicos, cultura-
les, éticos y tecnolégicos procedentes del elevado
intercambio humano y sin direccién determinada.
Sin embargo, este mundo mediatico se convierte
en el soporte ideoldgico de la globalizacion y en el
modo como se obliga a incorporarlo a la cotidia-
nidad. El poder mediatico elimina los modos de
resistencia por cuanto su discurso y beneficios se
proponen como: gratuitos, seductores, impactan-
tes, enajenados del aburrimiento, sencillos, espec-
taculares, dramatizados y comicos. En otras pala-
bras, el poder mediatico se ejerce con un discurso
infantil (RamoNET, 2002), cuya posibilidad de re-
sistencia es nimia y se ha caracterizado por ser
local y circunstancial, ante un fenémeno global y
estructural. El autoritarismo se observa a través de
la publicidad, en la venta de un modelo de vida.

En segundo lugar, los avances alcanzados
hasta el momento por la humanidad estan en ries-
go de desaparicion. Asi por ejemplo, la libertad
se ve amenazada por la violacién a la intimidad
y la democracia se esta desmontando debido a la
transformacion de la politica electoral en politica
mediatica (Roszak, 1990).

‘ La globalizacién lleva consigo la pro-
puesta de una sociedad de la informacién,
es decir, la constitucion de un ambiente de
interacciones soportado en la produccion
y difusion del conocimiento, lo cual no es
ajeno a la necesidad de transformar la in-
formacién en conocimiento )

i

En tercer lugar, se tiene su compromiso con
lo comercial, ya que es innegable su caracter de
negocio en el que la informacién tiene un precio
y no se sabe exactamente quién la vende, cuanto
cuesta, ni quién la compra. A esto Gltimo se suma
el hecho de que la cibercomunicacién se apoya en

un dispositivo tecnolégico con un efecto liberador
no alcanzado por tecnologias anteriores que hi-
cieron la misma promesa.

En cuarto lugar, la integracion a la sociedad
de la informacién constituye un criterio de desa-
rrollo, lo que enfatiza su caracter de realidad con
la que se convive. Dicha integraciéon se enfrenta
a la deficiencia de condiciones materiales bésicas
para la supervivencia de grandes segmentos de la
poblacion, es decir, a la preexistencia de un mun-
do desigual que dicha integracién reproduce y al
que se le suma un elemento mas para favorecer la
inequidad y la exclusion: la informacion y su acce-
so como bien esencial, pero que no es prioritario
para personas y paises “pobres”. En quinto lugar,
la cibercultura, es decir, un bagaje de significados,
artefactos y practicas sociales intrinsecos al uso de
la superautopista de la informacién. La jerga de
la cibercultura posee gradientes de dominio que
evidencian la ventaja de las elites académicas,
sociales y politicas sobre la poblacién en general,
que pueden explotar los datos, las experiencias y
los significados que contiene la superautopista de
la informacién. En este caso, el acceso a la infor-
macion se convierte en un derecho adeudado, en
una necesidad basica insatisfecha.

Esta realidad virtual, con su ciberespacio
materializado en una superautopista de informa-
cién representada como una telarafia, que porta y
construye una cibercultura, en la que la digitaliza-
cion, la hipertextualidad y la multimodalidad son
fundamentales, es uno de los recursos mas relevan-
tes con los que las naciones y la humanidad cuen-
tan para efectos de su desarrollo. En este orden
de ideas, el acceso al ciberespacio implica modos
distintos de ejercicio del poder, el comercio, la con-
centracion de la riqueza, la propagacion de la cul-
tura, la educacion (ahora, para evaluar y elegir in-
formacioén); todo lo cual se apoya en la abundancia
de recursos para la adquisicion de conocimientos,
el entrenamiento y el ocio. Ademas, junto con es-
tas postbilidades y en relacién con la realidad de la
globalizacién, navegar por el ciberespacio significa
ampliar la concepcion del mundo —verlo en pers-
pectiva global (TREJO DELARBRE, 1996)—.

No obstante, como ya se indico, la sociedad
de la informacién como producto y productora
de la globalizacién no genera variaciones en la
condicién social de quienes acceden, ni aun cuan-
do se le mire en su perspectiva de industria de las
telecomunicaciones. Dicha sociedad brinda infor-
macién para las masas, con lo que populariza da-
tos pero no su elaboracién conceptual, ni sugiere
referentes interpretativos distintos a los que el pa-
blico en sus particularidades ya posee (STEWART,
1989). Esto repercute, por ejemplo, en el hecho



de que la persona de la era informatica sea simul-
taneamente un ciudadano del mundo y se perciba
como no perteneciente a una comunidad especifi-
ca (ReicH, 1993). Esta tension entre lo global y lo
local, lo nacional y lo cosmopolita, también dada
frente al multiculturalismo y la mundializacién
de la economia, es quiza el centro de la reflexiéon
cuando se pretende analizar la globalizacién y su
relacién con la mediatizacién.

La vigencia de lo comercial en relacién con
la sociedad mediatica implica que la informa-
ci6én es negocio en si misma y es recurso decisivo
para negociar. En consecuencia, la informaciéon
congrega los dos referentes hasta ahora centrales
en la ostentacion del poder: el saber y el dinero.
La informacién se convierte entonces en poder,
que para tal efecto se apoya en la valoraciéon de
la velocidad de desplazamiento y la agilidad de
respuesta en funciéon de la cantidad de datos tra-
tados y almacenados. Este poder, ademas de estos
valores, es heterodoxo en su funcionamiento, es
decir, sin centro de poder, funciona como un lu-
gar —océano en el que se navega-, crece en forma
acelerada y tiende a ser de dominio privado, pues
todo es de particulares —las redes de acceso, los
servicios, los productores de equipos, los motores
de basqueda—. Asi, la sociedad mediatica en tanto
producto tecnolédgico es instrumento de extension
y dominacion, y fuente de dilemas para las socie-
dades y las culturas. Esta relacion entre saber y
poder en la era de la globalizacién y la sociedad
de la informacion puede sintetizarse tal como lo
hizo Ort1z CHAPARRO (1995):

La sociedad de la informacion tiene voca-
ci6on de sociedad global. De otro modo: la globa-
lidad es consustancial a su estructura... Esta glo-
balidad es de facil constatacion. Cosas que sélo se
podian comprar en el mercado local se pueden ad-
quirir ahora instantdneamente en cualquier lugar
del mundo. Igualmente, solo se podia ser especta-
dor de los hechos que ocurrian en el propio ambito
de cada uno. Hoy se puede ser espectador univer-
sal, mediante las telecomunicaciones. Este nuevo
mundo no lo definen los gobiernos o las alianzas
de gobiernos, sino los mercados, el comercio y la
comunicacién trasnacionales. Se ha producido un
cambio en el foco del control econéomico. Y se estd
produciendo una atenuacién de muchas fronteras
politicas y sociales. Como dice A. TARGOWSKY, “la
aldea electronica global ha superado al Estado en
cuanto foco de control econémico. El flujo libre e
incontrolado de capitales a través de las fronteras
nacionales supone un poder que apenas controlan
los gobiernos nacionales”. Las fronteras nacionales
se han hecho permeables. Las personas y las em-
presas se han hecho transnacionales.
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La apuesta por el ciberespacio, ademas
de recoger un amplio volumen de tensiones, re-
presenta en algunos aspectos una amenaza para
las sociedades. Este es el caso del privilegio de la
informacioén electrénica cuya vulnerabilidad né-
mica por la pérdida puede ser mas elevada que
la de la imprenta y, en consecuencia, la memoria
de la humanidad se encuentra en riesgo. Ade-
mas, asi como el ciberespacio potencia multiples
actividades humanas, también favorece formas
novedosas de delincuencia y agremiaciéon de
delincuentes. Este es el caso de la extraccién
de informacion confidencial, las transferencias
ilegales, el robo de servicios, el intercambio de
informacién por parte de las mafias, la inter-
ceptacién de mensajes secretos, el terrorismo,
la pornografia infantil. Todo esto va de la mano
de la creacién de los virus y la existencia de los
hackers, en especial en su version malvada de crac-
ker. Finalmente, en términos de salud mental el
ciberespacio ha generado su propia enfermedad:
ciberholicos, es decir, los adictos a la red, que es
consecuente con los modelos de diagnéstico que
orientan la diferenciacion y clasificacién social.
Esto redunda en la necesidad de plantear una
ciber-ética, en la que se reavive la reflexion sobre
las acciones individuales frente al bienestar.

LOS MEDIOS MASIVOS DE CO-
MUNICACION COMO INSTITU-
CION SOCIAL ORGANIZADORA
DE PRACTICAS Y SIGNIFICADOS

a mediacién como terceria supone la idea

de que el signo interactiia con quienes lo

producen y lo interpretan, lo cual tiene
efecto sobre la produccién y la comprension de los
significados. En este sentido, el conjunto de signos
e instrumentos configuran una gama particular
de experiencias ligadas a dispositivos tecnologicos
y simbdlicos que forman parte de la interaccion.
El medio, en este caso, se asimila a un dispositi-
vo que, a la manera de un puente, conecta a los
interlocutores, que registra y transporta represen-
taciones, al tiempo que influye en la elaboraciéon
de dichas representaciones. En esta medida, los
medios se Instauran como representaciones que
apoyan la cotidianidad y son piedra angular de la
formulacion de saberes.

Los medios de comunicacién en tanto insti-
tucién social constituyen lo que CUBIDES (2002) de-
nomina agencias de sentido, es decir, instituciones
que gestionan, producen y orientan los modos de
comprension de quienes las conforman y las circun-
dan, a través del ofrecimiento de marcos de refe-
rencia y jerarquias de valores. Dichos valores son
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cl punto de partida para que los medios construyan
sus representaciones y formas de interacciéon. En
este sentido, una de las caracteristicas de los medios
contemporaneos, necesaria en la comprension de
su papel de agencias de sentido, es su elevada y rapi-
da produccion y reproduccion de informacion, que
afecta los habitos y con éstos influye en la posibili-
dad de discernir y seleccionar datos (BILBENY, 1997).
Asi, la presencia de mayor informacion no significa
necesariamente ampliaciéon del conocimiento.

El caracter de institucién social dado a
los medios masivos de comunicacion (SCHRAMM,
1975; CURRAN y SEATON, 1991) delimita su estu-
dio como estructuras socializadoras y reproduc-
toras de cultura, es decir, como referencias de
instruccién, dominacién y control social, y como
agencias de sentido a través de elaboraciones sim-
bélicas que jerarquizan los significados, dan iden-
tidad y se interiorizan como un orden compartido
consecuente con un dominio cultural.

La consideracion de los medios como una
institucién comprometida con un orden social,
entendido como un principio o valor dador de la
cohesién y la armonia social, se relaciona con la
union, el desarrollo de actividades, el sentido de
pertenencia y la identidad de una colectividad.
Este dominio social de los medios abarca el con-
trol, esto es, las maneras de ejercicio del poder
y su acatamiento, y la solidaridad o ligazén en-
tre lealtad y cooperacion, en la que el orden es
equivalente a igualdad, reciprocidad, equilibrio
y autodeterminacién. Desde esta perspectiva la
interpretacién de la manera como los medios se
entretejen con el orden social tiene tres miradas:
primero, como continuadores del orden social,
que determinan actividades y valores, al tiempo
que establecen consensos e integran individuos a
la sociedad; segundo, como un recurso usado por
las elites para marginar y deslegitimar la oposicion
¢ imponer sentidos; tercero, como el insumo que
permite a las personas crear su propio orden.

El domino social de los medios, en tanto
comprometido con un orden social, se soporta en
la socializacién o bisqueda de armonia a través
del apoyo a referentes de normalidad, que favo-
recen la jerarquia vigente del estatus social y los
modos de distribucién econémica que se le atri-
buyen. Aunque se espera que los medios sean neu-
trales en su funcién socializadora de dar sentido,
tienden a parcializarse en favor de ciertos valores,
para lo cual se les observa asociados con un proce-
so enseflanza-aprendizaje de valores y modelos de
conducta, que ¢éstos representan simbodlicamente
y en forma consecuente con una logica de econo-
mia conductual. En este sentido, el dominio social
de los medios es significado como un cultivo, es

decir, como un conjunto de representaciones sis-
tematicas de la realidad que sirven de lecciones a
la gente y que siguen una secuencia interactiva,
dindmica y progresiva (McQuiL, 1998).

El orden social que recogen los medios
implica el dominio y la solidaridad. En relacién
con el dominio toman relevancia las nociones
de orden publico, construccién y preservacion
del consenso, y control indirecto a través de sis-
temas simbolicos. En el marco de la solidaridad
se encuentran las nociones de identidad y cohe-
si6n grupal, empatia y orden moral compartido, y
pro-social. Todo lo anterior forma una estructura
narrativa que conjuga identidad, orden, consen-
so y empatia, la cual se pone en circulacién me-
diante la vigencia de los principios de libertad de
expresion y acceso, diversidad y objetividad. De
este modo los medios se convierten en un entorno
simbolico que se posiciona como centro de con-
trol en virtud de la busqueda del consenso a través
de la reiteracion de valores, en donde el reconoci-
miento de las diferencias alejadas de los modelos
hegemonicos pasa, indiscutiblemente, por la justi-
ficaciéon de su presencia. Dicha estructura narrati-
va funciona como una fabula con su moraleja que
es capaz de ilustrar los comportamientos premia-
dos y castigados, se entreteje de forma coherente
con los principios morales de otras instituciones
sociales y favorece la identificacion a través de la
elaboracién de héroes y villanos.

En este marco, los medios emplean el cas-
tigo, la estigmatizacion y el sefialamiento como
mecanismos para marcar lo indeseable, sancio-
narlo y ubicarlo como enemigo del bien comun,
en correspondencia con la normalizacion y la
naturalizacién de un conjunto de valores y mo-
dos de relaciéon que incluyen: el matrimonio, la
familia nuclear, la monogamia, la heterosexua-
lidad, la dominacién masculina, la democracia,
el consumo, entre otros. El control, o mejor la
reproduccién ejercida por los medios, recurre a
la nocién de buen gusto, asociada a criterios mo-
rales que se aplican a las costumbres, siendo lo
que se puede hacer en publico lo natural, lo nor-
mal, lo sano. Ahora bien, los medios cumplen
tres funciones en tanto portadores de la cultura
y encarnacion de la identidad colectiva.

La primera funcién implica avalar las aspira-
ciones de las identidades sociales a través del control
y la cohesion. En este sentido, los medios contribu-
yen con el desarrollo de una conciencia de identi-
dad nacional, un sentido de pertenencia, el realce de
unos atributos compartidos (lugar, lengua y cultura),
la formacién de un sentido de exclusividad, la crea-
ci6n de simbolos en el marco de su lugar de repre-
sentacion y convocadores del interés colectivo.



La segunda funcién les permite a los me-
dios servir de extension simbolica de la simpatia
por los individuos y los grupos en relaciéon con sus
problemas, incluidos desastres e injusticias, de tal
forma que acenttian la identidad comtn. Asi, las
experiencias individuales y locales se conectan
con las experiencias grupales y globales. En cum-
plimiento de esta funcién los medios se acercan a
la sociedad y a la comunidad, informan y evaltian
problemas, o ayudan a las personas.

La tercera funcién supone promocionar
actitudes pro-sociales con el ejemplo que recogen
valoraciones sociales positivas, ilustran una buena
conducta, demuestran preocupacién por los de-
més y compromiso con la comunidad. Esta fun-
cibén, en conjunto, muestra el andamiaje afectivo,
cooperativo y de control emocional a través del
cual se conecta el medio con su publico y se forta-
lece el ordenamiento social.

Hasta este punto se ha hecho énfasis en la
funcién socializadora de los medios como institu-
ciones sociales, es decir, en relacién con su com-
promiso con el mantenimiento de un determina-
do orden social, lo cual implica aspectos de orden
simbdlico, pero no constituye su eje central. A
continuaciéon se encamina la reflexién en torno a
la segunda funcién de las instituciones sociales —la
reproduccién cultural, en la que se da mayor rele-
vancia a los aspectos de significacién y simbolicos.
El dominio cultural de los medios se apoya en la
nocién de cultura mediatica y ésta, a su vez, se
liga con el cumplimiento de un conjunto de debe-
res sobre la educacion, las costumbres nacionales,
las artes y demas aspectos altamente valorados
por la humanidad o por determinados grupos.

El dominio cultural de los medios se rela-
ciona entonces con las acciones y artefactos de la
denominada “alta cultura” y el realce esporadi-
co de lo que la misma no abarca. En este sentido,
la cultura mediatica recoge una gama jerarqui-
zada de valores que indican lo importante y el
modo adecuado de accién, por lo que se confi-
gura como un conjunto de reglas y prescripcio-
nes para demarcar la “cultura de la sociedad” (la
defendida por la elite), sus variaciones y las sub-
culturas. En todos los casos, la cultura mediatica
se compromete con una cultura “propia” de las
naciones; una calidad cultural cuyo parametro
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de comparacién lo determinan las costumbres,
artefactos y simbolos de la elite social y artisti-
ca profesional, y una apuesta por la igualdad y
equidad en el acceso y apropiaciéon del capital
cultural que sigue principios de justicia, demo-
cracia y derechos ciudadanos.

A lo anterior se suma, en primer lugar, la
vigencia en la cultura mediatica de la nociéon de
identidad cultural, entendida como el marcador
cognitivo que da pertenencia a un lugar, un perio-
do histérico y una colectividad. En segundo lugar,
la relaciéon entre cultura mediatica y formaciéon
estético-moral, es decir, el establecimiento de un
sentido del buen gusto, en su doble dimensién
de lo bello y lo bueno, que abarca el comporta-
miento en los lugares publicos, la consideracién
y reconstruccion de los cuerpos, la vigencia de la
moda, entre otros valores. En tercer lugar, la cul-
tura medidtica se entreteje con colectivos que la
avalan, tales como los promotores culturales, las
industrias culturales, los grupos de presién y los
sectores politicos. De esta manera, el dominio cul-
tural se ejerce a través de la jerarquizacion de va-
loraciones que se organizan en torno a una iden-
tidad auténtica y su relacién con la recoleccion de
clementos de las sub-culturas grupales, locales y
geograficas, de una parte, y con lo que se concep-
tualiza como incultura o enajenaciones del buen
gusto y las correctas costumbres, por otra parte.

El orden social y el dominio cultural que
reproducen los medios constituyen las dos estruc-
turas sobre las cuales se organizan las practicas
sociales y los significados. Asi los medios, en tanto
institucion social, llevan a cabo sus procesos de
socializacién y reproduccion cultural con base en
la ejemplificacioén, la creacién y la jerarquizacion
de las practicas sociales y culturales derivadas del
uso de las tecnologias, los ritmos y modos de in-
teraccion en y con los medios, y la valoracion de
costumbres y saberes que se prefiguran como na-
turales en las sociedades. Esta configuracion del
orden social se replica para efectos del dominio
cultural, en el que el centro lo constituyen los
sentidos y significados derivados de la reconcep-
tualizacién del ser humano, el espacio, el tiempo,
la realidad, la organizacion social, la relaciones
humanas afectivas-sexuales-comerciales-sociales,
y las identidades colectivas y subjetivas.

‘ Los medios emplean el castigo, la estigmatizacion y el
senalamiento como mecanismos para marcar lo indeseable,
sancionarlo y ubicarlo como enemigo del bien comun, en co-
rrespondencia con la normalizacién y la naturalizacién de un
conjunto de valores y modos de relacién ’

05



Revista Comunicacién y Ciudadania

La influencia institucional de los medios
se apoya en la formulacién de los distintos mo-
delos culturales expresivo-conceptuales, a través
de los cuales se cristalizan las comprensiones y
experiencias en una comunidad, provocando que
la experiencia compartida se objetive, se haga
convencional y se convierta en artefacto cultural
(SHORE, 1996). Esto porque la institucion social
tiene la posibilidad de proponer las categorias con
las cuales se elabora y conceptualiza el mundo,
que en el caso de los medios se logra mediante
la expresion preformativa de las problematicas
sociales, la generacion de rituales y actuaciones
que externalizan y objetivan la experiencia, y la
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circulacién de teorias populares y cientificas que
plasman conceptualmente una realidad social.
Desde esta perspectiva se reconoce un conjunto
de valores, categorias conceptuales, reglas de in-
teraccion y disefos interactivos que subyacen a la
constitucién de un lenguaje inherente a los nue-
vos medios de comunicaciéon (Manovich, 2006).
Asi, surge la cultura de la informacién como eje
de la sociedad del conocimiento e inmersa en la
globalizacién, la cual incluye a la cultura visual, la
cibercultura, la tradicién artistica y mediatica, y
la dimensién cultural de la tecnologia.

De acuerdo con lo expresado, se decanta
un tipo de mediacién a la que se le puede deno-
minar mediatizada, es decir, aquella en la que los
medios recogen y transforman las representacio-
nes propuestas por los actores discursivos. Asi, la
dilucidaciéon de la mediacion mediatizada (Diez,
2001) conduce al reconocimiento del efecto sobre
el significado que resulta del hecho de que los ac-
tos comunicativos se encuentren atravesados por
instituciones e instrumentos simbdlicos inherentes
a las tecnologias de la comunicacién. En conse-
cuencia, los conceptos que se comunican son abs-
tracciones que dependen de la generalizacién y
de los instrumentos que conducen a alcanzarla.

Las tecnologias digitales han intervenido en
la produccién de medios, dado que no sdlo se pro-
ducen en la computadora sino que se distribuyen y
consumen a través de ésta, por lo que se configura
como una metaherramienta. En consecuencia, la
cultura de la informacién funciona con la logica
de las computadoras en virtud de que los nuevos
medios se crean, distribuyen y almacenan en estas.
Se inaugura asi una nueva gramatica de la comuni-
cacion y se redisefia el proceso en su conjunto. Esta
nueva gramatica responde a las caracteristicas de
interfaz entre la individualidad y la sociedad deri-
vadas de la presencia de la tecnologia y sus modos
de interaccién y producciéon en la socializacién y
la reproduccién cultural (por ejemplo, hardware-
software, televisor-television, transistor-radio). El
lenguaje hibrido de las interfaces culturales y sus
gramaticas de funcionamiento social est4 constitui-
do por codigos multiples que coexisten y afectan a
todas las fases de la comunicacién y a la vez que
abarcan, directa y explicitamente, todos los regis-
tros de ese universo.

En este sentido, la comunicacion e interac-
ci6n se efecttia no solo con la tecnologia (computa-
dor, movil) sino con datos culturales digitalizados
y portables: video juegos, CD-ROM, DVD; enciclo-
medias, museos en linea. La cultura de la infor-
maciéon implica una cantidad de objetos puestos
a disposicion de los sujetos en cualquier momento
y lugar, lo cual replantea la cultura tradicional,



en la que la visita era accion fisica, la posicion
de espectador suponia un escenario, y los espa-
cios propios para expresiones artisticas o modos
de identificacién colectiva requerian de contacto
directo, por citar algunos ejemplos. Este lenguaje
contemporaneo se caracteriza, ademas, porque se
formula desde las representaciones numéricas y el
codigo digital, las formas y la manipulacion algo-
ritmica, y una estructura fractal. La lengua digital
requiere de la interactividad y se estructura sobre
la base de representaciones que simulan y propo-
nen la automatizacién de la realidad.

En consonancia con lo indicado, el disefio
del sofiware, por ejemplo, es el reflejo de una logica
social, una ideologia y una imagen de la sociedad
contemporanea. Una sociedad que se fundamen-
ta en la seleccidn, lo programable, lo controlable,
la fusidn-creacion, la maleabilidad, la variabi-
lidad, la novedad. Una sociedad cuya mente la
constituye una cultura digital, es decir, su estética
y lengua dominante.

Esta cultura digital que ha materializado a
la sociedad del conocimiento y a la cultura de la
informacién se fundamenta en unos principios,
los cuales dejan entrever de modo claro los valo-
res a los que se apuesta (MaNovICcH, 2006). Asi, el
primer principio es la representacién numérica,
que recoge el codigo digital, compone todos los
nuevos medios e implica la descripcién formal
y la manipulacién algoritmica de los objetos.
El segundo principio es el de modularidad, de
acuerdo con el cual los elementos digitalizados
se pueden agrupar o combinar de alguna forma
para crear nuevos medios sin perder identidad.
El tercer principio es la automatizacién, y revela
una pretension de desplazamiento de la acciéon
humana por efecto de dispositivos de otro orden
y una supeditacion de la conceptualizaciéon de la
realidad a una nocién mecanicista, rutinaria y
autémata. El cuarto principio es la variabilidad,
que demarca el caracter inacabado de los nue-
vos medios, es decir, que la cultura digital esta
en permanente construccién y tiene multiples
versiones, con lo cual se conecta directamente a
la l6gica de funcionamiento de la distribucion y
el consumo post-industrial. El quinto principio
es la transcodificacion, e ilustra un fenémeno
psicosocial muy relevante: la conversion del pen-
samiento analdgico en digital; esto favorece la
creacion de un cédigo comin de representacion,
en el que cobra vitalidad el concepto de interfaz
o codigo que transporta mensajes culturales en
diversos soportes. Cabe resaltar que “un cédigo
puede también suministrar su propio modelo
de mundo, su sistema logico e ideologia, y los
mensajes culturales o los lenguajes enteros que
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se creen posteriormente en ese co6digo se veran
limitados por ese modelo, sistema o ideologia
que lo acompana” (MaNovicH, 2006). El sexto
principio es la interactividad, y se expresa clara-
mente en los hipervinculos y exige la identifica-
cién con la estructura mental de otra persona.

‘ La cultura de la informacién implica
una cantidad de objetos puestos a disposi-
cion de los sujetos en cualquier momento y
lugar, lo cual replantea la cultura tradicio-
nal, en la que la visita era accién fisicaq, la
posicion de espectador suponia un escena-
rio, y los espacios propios para expresiones
artisticas o modos de identificacion colecti-
va requerian de contacto directo ’

Siguiendo a OroOzcO (1996) y como coro-
lario de lo aqui presentado, las mediaciones tie-
nen un componente tecnolédgico, uno situacional
y uno institucional. En el primer caso, se obser-
van las modificaciones en las practicas sociales
en virtud de las rutinas que imponen las tecnolo-
gias; en el segundo, se recalca el papel de los sig-
nificados inherentes a los escenarios en los cuales
se producen las interacciones, y en el tercer caso,
se vislumbra el conjunto de principios, valores y
normas que organizan y jerarquizan los modos
de interaccion y la produccion de significados en
un contexto especifico. En este orden de ideas, la
inmovilidad es la practica social por excelencia
de la mediacién mediatizada. En la mediaciéon
mediatizada la actividad se caracteriza por la
inmovilidad del sujeto, mientras viaja y navega
por multiples escenarios y entre diversas expe-
riencias (Parente, 1993), que abren las puertas a
modos elevados de interactividad regulados por
las 16gicas de la velocidad, el almacenamiento,
la simultaneidad, la abundancia informativa y el
consumo. La inmovilidad como practica social
es mas comprensible con la afirmaciéon de los
medios como un tipo de modelo cultural ladico.
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Hay palabras que nos muerden la voz

como perros nerviosos que escaparan del fuego.
Palabras que rompen los cercados del tiempo.
Palabras que despiertan. Hay palabras.

José Maria Gémez Valero

RESUMEN

La excepcional duracién en el tiempo, las peculiaridades de su desarrollo y la honda metamorfosis
que ha tenido, tanto en los propios accionares internos como en el contexto internacional, son algunas
de las caracteristicas del conflicto armado colombiano que lo han convertido en un fenémeno de alta
complejidad en el que se mueven multiples elementos. El presente ensayo busca explorar el papel que
desempefia uno de estos elementos en particular —el lenguaje— como estrategia de accién politica de
los diferentes actores involucrados en el conflicto armado.

Palabras clave: conflicto armado, lenguaje, eufemismo, disfemismo, neologismo.

ABSTRACT

The Colombian armed conflict has among its particular characteristics an exceptional lengthiness,
an intricate metamorphosis and the peculiarities of its own progression. This has made of it a hig-
hly complex phenomenon within the internal and the international contexts. This essay intends to

70 explore the role that is played by the language as a strategic political action exerted by the different
participants involved in the conflict.



esarmar las palabras fue una de las
propuestas que surgi6 hace casi una
década en las reuniones de la orga-
nizacion “Medios para la Paz”. Las
primeras discusiones se daban en
torno al papel que desempefiaban los medios de
comunicacion en el conflicto armado y a la forma
como los periodistas tomaban parte en dicho con-
flicto al reproducir “el lenguaje de los guerreros”.
La propuesta contemplaba la elaboracion de un
manual, o mas bien de una especie de diccionario
en el cual se precisaran los términos, de modo que
se hiciera un uso juicioso de los mismos a la hora
de escribir sobre el conflicto armado colombiano.
El resultado por todos conocido es el libro Para des-
armar la palabra que se convirti6 en el documento
de referencia de muchos periodistas y que, al igual
que cualquier texto de este tipo, incorpora periodi-
camente nuevos vocablos en nuevas ediciones.

La propuesta de “Medios para la Paz” hizo
un aporte valioso en busca de lograr un mayor
equilibrio por parte de los periodistas en el cubri-
miento de las informaciones, pero ademas puso de
presente dos hechos fundamentales: la importan-
cia de la palabra en el conflicto armado y el poder
que ejercen quienes la utilizan. Sobre este tltimo
punto en particular quedan reflexiones adiciona-
les que van mas alla del papel de los medios y que
pretendemos plantear en este escrito: dado que
los colombianos estamos expuestos permanente-
mente a un bombardeo de declaraciones directas
provenientes de todos los flancos que se enlazan
para crear discursos, pronunciamientos oficiales y
no oficiales, declaraciones y versiones libres, entre
otros, ¢cudl es el papel que desempenia el lenguaje
bélico que utilizan los diferentes actores involu-
crados en el conflicto armado como estrategia de
accion politica para generar alianzas, divisiones,
pactos o condenas? ;Cual es el tipo de palabras
que conforman ese lenguaje bélico? ¢Cudl es el
camino que toman esas palabras? ;Cémo se van
posicionando en el lenguaje cotidiano? Veamos.

LOS PERNICIOSOS EUFEMISMOS

ara dar inicio a este aparte, nada mas con-
veniente que tomar prestadas las palabras
del profesor estadounidense JamEes PETRAS
cuando afirma: “Los grandes crimenes contra la
mayor parte de la humanidad se justifican me-
diante una corrupcion corrosiva del lenguaje y el
pensamiento; una deliberada maquinacion de eu-

5]

femismos, falsedades y engafios conceptuales™’.
1. En “Notas sobre un renacimiento cultural en tiempo de
barbarie”, conferencia dictada en el Encuentro Nacional
de Arte y Poesia por la Paz de Colombia, Medellin, 1.° a 3
de junio de 2007.

Comunicacién, discurso y politica

Lo anterior nos remite a una tendencia
mundial —que también se ha adoptado en Co-
lombia— de poner a circular eufemismos que son
acogidos posteriormente por los medios de comu-
nicacién, e incluso por los sectores académicos,
para restarle valor a ciertas acciones realizadas
por determinados actores. En dltima instancia,
con el empleo de los eufemismos se busca im-
poner un lenguaje metaférico para brindar una
naturaleza ambigua a las palabras con el fin de
vaciarlas de un contenido seméntico que podria
resultar negativo.

Los eufemismos se dividen a grandes rasgos
en dos tipos: aquellos compuestos por un sustan-
tivo mas un adjetivo o por sustantivos unidos por
una preposicion tales como “guerra preventiva” o
“teatro de operaciones”, y aquellos que se mani-
fiestan en palabras simples convertidas en sinéni-
mos que permiten tomar el todo por la parte, tales
como “bajas” o “blancos” (CHAMIZO, 1999).

Es muy usual el uso del llamado “eufemis-
mo institucionalizado” que paulatinamente se
convierte en una jerga técnica dada a conocer por
las administraciones en sus comunicados y en sus
intervenciones oficiales, y que podria asimilarse
al lenguaje de lo “politicamente correcto™. Por
ello nos resultan tan familiares expresiones como
“poblaciones deprimidas” cuando se habla de
los mas pobres; “dafio colateral” (una especie de
efecto secundario incontrolable) para referirse a
crimenes contra la poblacién civil; “neutralizar”,
para nombrar la muerte de un enemigo, o “teatro
de operaciones” (en una evidente transmutaciéon
de la guerra en simulacro) para designar al lugar
que podria llegar a encontrarse en guerra.

Hablando especificamente del caso colom-
biano, a partir de la primera administracion de Ar-
VARO URIBE se ha producido un fenémeno gracias
al cual el significado del término “conflicto arma-
do interno” se ha lexicalizado. Lo anterior significa
que “conflicto armado interno”, que otrora se con-
siderara un eufemismo frente a la palabra “guerra”,
ahora se ha convertido también en una expresiéon
“politicamente incorrecta”. Por este motivo, la
oficialidad se ha visto en la necesidad de acunar
nuevos eufemismos tales como “confrontaciones
armadas” o “acciones terroristas aisladas” para, de
este modo, poder seguir refiriéndose al objeto en
cuestion sin caer en ninguna inconveniencia.

2. Para VLADIMIR VOLKOFF lo politicamente correcto repre-
senta la entropia del pensamiento politico y consiste en
ver a la sociedad y a la historia en términos maniqueos.
Lo politicamente correcto simbolizaria el bien y lo politica-
mente incorrecto simbolizaria el mal. UmBerTo Eco consi-
dera lo politicamente correcto como una imposicién que
atenta contra el derecho a la libertad de expresién.
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La justificaciéon de este giro ha sido profusa-
mente difundida por el presidente Uribe y varios
de sus voceros, entre ellos su principal asesor, JOsE
OBpULIO GAVIRIA: por el hecho de ser Colombia
un Estado constituido institucionalmente para
garantizar el ejercicio pleno de la democracia no
se puede admitir la legitimidad de la oposicién
armada y, por tanto, de conflicto armado inter-
no’. El trasfondo de esta posiciéon por parte de la
oficialidad se explica porque hablar de “conflicto
armado interno” o de “guerra” implicaria el re-
conocimiento de que el Estado colombiano no ha
logrado ejercer el monopolio estable de la violencia
fisica ni el dominio total sobre el territorio durante
los tltimos 60 afios. Igualmente, “estar en guerra”
supondria reconocer la existencia de bandos en-
frentados en igualdad de condiciones (de un lado
el ejército legitimamente constituido, y del otro la
guerrilla y/o los paramilitares), con lo cual se les
estaria dando un estatus politico inmerecido a estos
grupos al margen de la ley. Ademas de otorgarles
este estatus, implicitamente estaria planteada la
“obligacion” de dar una soluciéon a esta “guerra”
mediante acuerdos que incluyan reparticiéon del
poder, intercambio de prisioneros, etc.

Lo anterior, en apariencia por completo
coherente, muestra sin embargo una preocupante
contradiccion en lo que respecta a la designacion
que el gobierno ha querido dar a los desmovili-
zados de los grupos paramilitares. El presidente
UriBE VELEZ ha propuesto un proyecto de ley
para juzgarlos como sediciosos’ —un delito poli-

3. Este principio es explicito en el discurso pronunciado
por el presidente UriBe VELEZ en Costa Rica el 19 de junio
de 2002: “La democracia colombiana es una democracia
que todos los dias se ha perfeccionado mds, que cuando
quiera que se haya detectado una talanquera al ejerci-
cio democrdtico, se ha superado. Es una democracia sin
limites, sin veniales hostilidades a la expresién del pensa-
miento democrdtico. Cuando hay un Estado constituido
institucionalmente para garantizar el ejercicio pleno de la
democracia, no se puede admitir la legitimidad de la opo-
sicion armada”. José OsbuLIo GAVIRIA, por su parte, expre-
sa: “Definir una confrontacién interna como conflicto in-
terno armado es darles categoria de fuerzas beligerantes
a unos grupos a los que seguramente antes se maltrataba
de palabra y obra mientras no obtuvieran el poder”.

4. El proyecto de ley buscaria modificar el articulo 468 del
Cédigo Penal y quedaria asi: “Sedicion. Los que mediante
el empleo de las armas pretendan impedir transitoriamen-
te el libre funcionamiento del régimen constitucional y le-
gal vigentes, incurrirdn en prisién de seis (6) a nueve (9)
anos y multa de cien (100) a doscientos (200) salarios mi-
nimos legales mensuales vigentes, incrementados en los
términos de la Ley 890 de 2004. Incurrirdn en las mismas
penas quienes, mediante el empleo de las armas, cons-
tituyan grupos ilegales con la pretensién de sustituir a la
fuerza publica para resistir o confrontar a grupos armados
organizados al margen de la ley que realizan conductas
constitutivas de rebelion. Lo previsto en este articulo no

tico que se atribuye a quienes se organizan con el
objeto de modificar, suprimir o sustituir la orga-
nizacién institucional del Estado y que no podria
existir en una democracia “sin limites”— a fin de,
segtn palabras del primer mandatario, salvar el
proceso de desarme de las AUCS. Esta decision
gubernamental se da en oposicién a un fallo de
la Corte Suprema de Justicia que neg6 a los para-
militares la condicién de sediciosos, “ya que seria
burlar el derecho de las victimas a que se haga
justicia”, dado que los hechos podrian quedar co-
bijados con la impunidad.®

Pero la utilizacién de eufemismos no es pa-
trimonio exclusivo de la oficialidad. De parte de
los grupos armados también se usa este lenguaje
metaforico por varias razones. La primera de ellas,
por la necesidad de “normalizar” las acciones cri-
minales para que no sean consideradas ilegales;
la segunda, para lograr que a fuerza de reitera-
cién estos vocablos se posicionen en el lenguaje

serd aplicable a quienes se beneficien de estas conductas
para acceder a la funcién publica o tengan la calidad de
servidor publico durante su realizacién”.

“Articulo nuevo. Los beneficios previstos en la Ley 782
prorrogada por la Ley 1106 de 2006 sélo se conceden a
los miembros de grupos armados organizados al margen
de la ley que se hayan desmovilizado individual o colecti-
vamente. Estos beneficios no se aplican a las conductas
constitutivas de genocidio, terrorismo, secuestro o extor-
sién en cualquiera de sus modalidades, desplazamiento
forzado, desaparicién forzada, homicidio cometido fuera
de combate o colocando a la victima en estado de indefen-
sién, trdfico de estupefacientes y sustancias sicotropicas y
aquellos a que se refiere la Ley 67 de 1993, hechos de fero-
cidad o barbarie o aquellos que puedan significar violacio-
nes graves al Derecho Internacional Humanitario, crime-
nes de lesa humanidad, y en general, conductas excluidas
de tales beneficios por la legislacién interna, tratados o
convenios internacionales ratificados por Colombia”.

5. Los articulos 150-17 y 201-2 de la Constitucién autori-
zan respectivamente al Congreso para conceder amnistias
e indultos generales por delitos politicos, y al Gobierno para
conceder indultos por delitos politicos con arreglo a la ley.
Asi mismo, la Ley 782 de 2002 dispone la concesién de
beneficios juridicos que consisten en la extincién de accién
penal, o en el perdén de la pena para quienes se hallen
involucrados en la comisién de delitos politicos y conexos, y
el Decreto 128 de 2003 reglamenta la forma de conceder
esos beneficios. La calificacion del delito de paramilitarismo
como politico permitiria que la conformacién y participa-
cién en esos grupos no sea objeto de investigacion y juzga-
miento, y que sus autores no sean sancionados.

6. Las razones de orden sustancial sobre la imposibilidad
de equiparar el concierto para delinquir con la sedicién
estdn expuestas en la sentencia del 11 de julio de 2007 de
la siguiente manera: “El articulo 71 de la Ley 975 de 2005
materialmente es una norma contraria a la Constitucion
Politica porque asimila indebidamente los delitos comu-
nes con los delitos politicos. Tal presupuesto desconoce
no solo los fundamentos que guian la actuaciéon de ambas
clases de delincuentes sino los postulados de la Carta que
permiten un trato diferente entre unos y otros”.
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‘ Una tendencia mundial —que también se ha adoptado en
Colombia- [es] poner a circular eufemismos que son acogidos
posteriormente por los medios de comunicacién, e incluso por
los sectores académicos, para restarle valor a ciertas acciones
realizadas por determinados actores

comun sin que se explore sus verdaderos sentidos
o procedencias; la tercera, estd relacionada con
lo que Kurr y KAaTIS SPILLMANN denominan el
sindrome del enemigo, es decir, “la mirada este-
reotipada del otro que conlleva una polarizaciéon
elemental entre buenos (nosotros) / malos (ellos) y
que incentiva a la deshumanizacion del oponente.
Por ello, quienes comenten un crimen no pueden
creer que estén ocasionando un dafio irreparable
a un ser humano como ellos” (Spillmann, 1991).
Como ejemplo de lo anterior vemos que
las guerrillas convierten un secuestro en una “re-
tencion”; un robo de armas del ejército en una
“recuperacion”; una extorsion en una “vacuna’,
o un asesinato de los enemigos en un “ajusticia-
miento”. Del mismo modo, en sus “partes de gue-
rra” se habla de “muertos en combate” o “dados
de baja”7. Por su parte, algunos jefes paramilita-
res en particular “ofrecen disculpas” por su accio-
nar y el de sus ejércitos “reconociendo” que co-
metieron “errores de procedimiento”, y para ello
emplean, en comunicados “oficiales” dirigidos a
sus victimas, términos como “desman” o “extra-
vio” cuando se trata de explicar las causas que los
llevaron a cometer crimenes8. Otros se valen de
expresiones como ‘“‘operaciones conjuntas anti-
subversivas” para justificar tomas de municipios
en asocio con el ejército regular; de “retenciéon
con fines politicos” para referirse a los secuestros
de parlamentarios en busca de convertirlos en sus
emisarios9, o de “destruccion de objetivos milita-

7. El comunicado del 3 de septiembre de 2007 emitido
a proposito de un enfrentamiento con el ejército es una
muestra de este tipo de lenguajes: “En esta oportunidad
reportamos al pueblo colombiano que como resultado del
combate murieron 11 militares y 38 mds fueron heridos, re-
cuperamos 4 fusiles m-16 con 28 proveedores y abundante
material de guerra en nuestras filas perdimos 9 combatien-
tes, a quienes rendimos sentido homenaje, 12 guerrilleros
mds sufrieron heridas de las que hoy se recuperan satisfac-
toriamente en nuestros hospitales”; (en www.farcep.org).

8. DieGo FERNANDO MURILLO BEJARANO, alias Don Berna explica
en comunicado dirigido a MaRria ELENA TORO, madre de una
de sus victimas (16 de julio de 2007), el por qué de las accio-
nes cometidas por sus hombres empleando esas palabras.

9. Estos son algunos de los términos utilizados por SALvA-
TORE MANCUSO ante un fiscal de la Unidad de Justicia y Paz
en version libre del 15 de enero de 2007.

res multiples” para explicar una masacre.

Entre los paramilitares, este estilo de len-
guaje eufemistico en particular comenz6 a circu-
lar con mas fuerza en los comunicados y las de-
claraciones a partir de 2004, por lo cual puede
suponerse que el advenimiento del proceso de ne-
goclacion con la administracién URIBE tuvo algo
que ver en este giro. En etapas previas al afio 2004,
por el contrario, se perciben dos estilos claros: el
primero es el uso de un lenguaje mas guerreris-
ta que quiza tiene mucho que ver con el vocero
que firma los comunicados “oficiales”, ya que la
mayor parte de ellos estan suscritos por CARLOS

CastaNO GIL, reconocido por su actitud “poco

diplomética™'’; el segundo es la proliferacién de

términos como patria, patriota, paz, dignidad,
democracia y justicia'’ que se utilizan partiendo
del hecho de que deben tener un mismo signifi-
cado para emisores y receptores. Esta pretension

10 Encontramos entonces comunicados en los
que se expresan planteamientos como: “Es asi que nos
preparamos para ser atractivos a quien quiera ayudarnos
en la confrontacién final al narcoterrorismo de las FARC.
No se extrafen los colombianos si ven muy pronto una
fuerza paragringa en Colombia, integrada por las Fuerzas
Armadas y las Autodefensas Unidas en un solo Estado,
como unica manera de desterrar un flagelo irracional que
padece la nacién. Ya vivimos algo similar con la Alianza
del Norte en Afganistdn, también podrd suceder en Co-
lombia. Estamos listos” (firmado por CarLos CAsTANO el 12
de noviembre de 2001).

11. Asi se expresa en el comunicado del 24 de abril de
2003 firmado por SALVATORE Macuso: “Consideramos que
es nuestra responsabilidad ante Colombia la de insertar
nuestro trabajo, personal y colectivo, de manera legal y
consensuada, en el fortalecimiento de la democraciq,
pero no de la democracia en abstracto, sino a partir de
conceptos y argumentaciones bien concretos como los de
seguridad colectiva de las comunidades, retorno de los
desplazados en condiciones dignas, desarrollo de las eco-
nomias regionales, politicas de infraestructura productiva
y de comunicaciones, etc., etc., no considerados como
parte de una agenda reivindicativa, sino con los pies bien
sobre la tierra acerca de las condiciones que permitan so-
brellevar la guerra mientras dure y ganar la paz del modo
mas legitimo. Porque de eso se trata: de que la guerra ter-
mine con el triunfo de la ciudadania, con el afianzamien-
to del Estado y con el fortalecimiento de las instituciones
democrdticas, creando asi —desde hoy mismo- el marco
indispensable para que la economia prospere y que todos
los colombianos vivamos en paz, con dignidad vy justicia”
(en www.colombialibre.org).
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de univocidad busca ademas generar alianzas y
lograr la aceptacion de las acciones delictivas de
estos grupos armados por parte de los ciudadanos
en nombre de un supuesto “bien comun”.

Otra modalidad de eufemismo por parte
de los grupos armados es la creacién de una es-
pecie de jerga interna cuyo objetivo es restringir
a un grupo determinado ciertos términos para
intercambiar mensajes de manera soterrada, aun-
que posteriormente su difusion llega tan lejos que
pierden su objetivo inicial. Una funcién adicional
de esta jerga es dar a los integrantes de estos mo-
vimientos una visiéon diferente del mundo y de la
sociedad de la cual no forman parte. Esto implica
un angustioso llamado a expresar lo particular y
a contribuir a ejercer el derecho a la diferencia de
quienes hacen uso de dicha jerga, dado que en un
escenario de permanente terror resulta muy dificil
afirmar las identidades personales y colectivas de
una manera contundente. Aparecen entonces en
las guerrillas términos como “nifia” para referirse
a la ametralladora, “abejitas” para designar a los
nifios combatientes y “pesca milagrosa”, el nom-
bre de un juego infantil popular, para denominar
a los secuestros masivos. Los paramilitares, por su
parte, emplean vocablos de similares caracteris-
ticas. Asi las cosas, encontramos nominaciones
como “campanitas” para designar a los menores
que sirven de centinelas'?.

LOS VIOLENTOS DISFEMISMOS

sta es quiza una de las categorias mas uti-

lizadas en los discursos de todos los acto-

res del conflicto armado en Colombia. El
disfemismo consiste en la mencién consciente de
términos no legitimos de la forma mas directa po-
sible, por tanto, su objetivo es aumentar la carga
negativa de dichos términos. Su efecto estilistico,
contrario al del eufemismo, busca rebajar la ex-
presion (CHAMIZO, 1999).

Algunos de los disfemismos surgen en un
momento histérico determinado para designar
ciertos grupos sociales y se van quedando en el
lenguaje cotidiano de medios de comunicaciéon
y de ciudadanos. Hablamos por ejemplo de la
denominaciéon “bandolero” que se le asigna a la
guerrilla —particularmente por parte de las fuer-
zas armadas— y que tiene origen en la aparicién
de un grupo de campesinos que no se acogieron
a las amnistias decretadas durante la instauracién
del Frente Nacional y empezaron a operar como

12. Llama la atencién la utilizacion de estos términos que
tiene un componente de sensibilidad para referirse a ob-
jetos, acciones y tareas que definitivamente poco tienen
que ver con esto.

delincuencia coman®. Bandolero por antonoma-
sia es pues, en este contexto, un término despro-
visto de connotaciones politicas; de alli la inten-
cionalidad de quienes lo usan para calificar a los
integrantes de las guerrillas.

De otro lado, tomamos la expresiéon “para-
militar” que designa a los integrantes de grupos
armados conformados al margen de la ley, creados
en principio para combatir a las guerrillas. Este tér-
mino es el que ha conseguido instalarse con mas
fuerza en el lenguaje popular, a pesar de la oposi-
cién de la oficialidad que lo considera impreciso y
denigrante para las fuerzas armadas, dado que esta
compuesto por el prefijo “para” que unido a mili-
tares significa “junto a los militares” o “paralelo a
una organizaciéon militar” (por ello, la oficialidad
los denomina “autodefensas”). Los paramilitares
también se denominan a si mismos “autodefen-
sas”, dado que este término les permite caracteri-
zarse como un grupo que desarrolla una conducta
de legitima defensa de un derecho propio frente a
una agresion injusta. De este modo justifican su
existencia y defienden su legalidad'.

Algunos de los disfemismos cotidianos
mas comunes en este conflicto armado son sin
duda las palabras “terrorista” y “terrorismo”.
Su instalaciéon en el lenguaje popular y en el
discurso politico proviene de la imposicién de
una nueva dinamica mundial surgida en la eta-
papost 11 de septiembre, en la cual se plantea el
fortalecimiento de la llamada “guerra difusa”"

13. GoNzALO SANCHEZ y DONNY MEERTENS, en su libro Bandole-
ros, gamonales y campesinos, explican el fenémeno del ban-
dolerismo en Colombia como la yuxtaposicién de respuestas
individuales a una coyuntura determinada por la falta de
regulacién de circuitos econémicos vy la crisis de la domina-
cién sociopolitica en regiones donde la pequefa y mediana
propiedad y la mano de obra fluctuante conformaban una
parte importante de la economia de la exportacién.

14. Dieco FERNANDO MURILLO BEJARANO, alias Don Berna, ex-
plica en comunicado dirigido a Maria ELeNa Toro, familiar
de varias de sus victimas (16 de julio de 2007) su defini-
cién de autodefensa: “la Autodefensa fue una federacién
de fuerzas aliadas, con el comun propésito de oponerse a
los desmanes de la guerrilla, que amenazaba con atomizar
grandes sectores del pais, en pequefos territorios que sir-
vieran a sus oscuros designios de tomarse el poder a cual-
quier costo. La presencia de las fuerzas de Autodefensa en
las zonas cambié el balance estratégico de la guerra”.

15. Para F. GARrIDO PERA una de las consecuencias de la
moralizacién de las relaciones internacionales es la des-
configuracién de la guerra. La guerra ya no tiene limites
ni una figura precisa. Estd o puede estar en cualquier lu-
gary en cualquier momento y, de este modo, se convierte
en guerra difusa. Esta tendencia a la difuminacion de los
contornos de los conflictos bélicos se ve acrecentada por
el terrorismo. De acuerdo con GARRIDO, la respuesta mi-
litar dada por Estado Unidos y la OTAN ha inaugurado
un tipo de guerra sin fronteras ni limites temporales, una



que se caracteriza por la desaparicion de los li-
mites de los conflictos bélicos, lo cual significa
una extension de la guerra en el tiempo y en el
espacio. Al igual que en casos anteriores, el uso
extensivo de este término busca la justificacion
de una politica en la cual no tienen cabida las
negociaciones. Si un gobierno niega la posibi-
lidad de reconocer a los grupos armados como
combatientes'® y, por el contrario, los califica
como terroristas'’, se da una despolitizacion del
conflicto, ya que con los combatientes se puede
pactar pero con los terroristas no'®.

Quienes se sienten senalados por estos
calificativos tampoco pierden la oportunidad de
asignar disfemismos similares que incorporados
a sus discursos pretenden reiterar el caracter po-
litico del conflicto. Asi las cosas, los miembros
de las FARC reafirman permanentemente en
sus comunicados su condicién de guerrilleros o
de insurgentes (definidos como grupos armados

guerra difusa que se camufla en los espacios de la politica
y hace imposible cualquier convivencia. Ver GARRIDO PENA,
F. “La guerra difusa, los disruptores conceptuales y el hu-
manitarismo militar” (en http://www.ifs.csic.es).

16. Segun el derecho internacional humanitario, los com-
batientes son un grupo de personas que participan direc-
tamente en las hostilidades, con excepcién del personal
sanitario y religioso adscrito a una de las partes. También
tienen la misma nominacién las personas pertenecientes
a grupos voluntarios o de milicias no comprendidos en
dichas fuerzas pero que operan a favor de dicha parte
(siempre y cuando porten armas, lleven un signo distinti-
vo, estén comandados por un jefe y las respeten normas
de la guerra); que sean parte de un levantamiento en
masa de la poblacién de un territorio ocupado que toma
espontdneamente las armas para combatir las tropas de
invasion; o que pertenezcan a movimientos de resisten-
cia organizados, vinculados a una parte en conflicto, que
operen fuera o dentro de su propio territorio, aunque esté
ocupado, a condicién de que respondan a las mismas
condiciones que los cuerpos de voluntarios. Ver Para des-
armar la palabra, Diccionario de términos del conflicto y la
paz. Medios por la Paz, Bogotd, 2005.

17. Los terroristas se definen como las personas que eje-
cutan acciones deliberadas encaminadas a generar pdni-
co, miedo y terror en la poblacién, como instrumentos de
accién politica o como medios de guerra. El terrorismo
pertenece al género de los delitos comunes atroces, no es
un delito politico. En Para desarmar la palabra, dicciona-
rio de términos del conflicto y la paz. Medios por la paz,
Bogotd, octubre, 2005.

18. En pronunciado ante la Corte Interamericana de De-
rechos Humanos en San José de Costa Rica el 19 junio de
2002, al referirse a las guerrillas, el presidente UrIBE mani-
fiesta: “Ellos han ejercido como terroristas y han hablado
como politicos sociales. Que se definan, que dejen esa
hipocresia, que dejen esa doble moral, que no le hablen
al mundo como politicos mientras acttan en Colombia
estdn procediendo como terroristas. Las limitaciones de
la democracia en Colombia no son limitaciones derivadas
del Estado, son limitaciones impuestas por los violentos”.

Comunicacién, discurso y politica

organizados que actuan por la via de las armas
para modificar el orden del Estado), y atribuyen
el hecho de ser catalogados como terroristas a la
incidencia permanente de Estados Unidos en las
decisiones del Estado colombiano'.

El disfemismo consiste en la mencion
consciente de términos no legitimos de la
forma mas directa posible, por tanto, su ob-
jetivo es aumentar la carga negativa de di-
chos términos

En eventos criticos en los cuales se pro-
duce un recrudecimiento del conflicto prolife-
ran los discursos y las declaraciones cargadas de
disfemismos por parte de todos los actores in-
volucrados. Como un ejemplo en donde se ma-
nifiesta con mas fuerza lo expuesto, tenemos las
declaraciones del presidente Alvaro Uribe Vélez
el 21 de octubre de 2006 en un consejo comunal
de vivienda en Cucuta a proposito del atenta-
do a las instalaciones de la Universidad Militar
Nueva Granada en Bogotd, declaraciones en las
que, entre otras cosas, oficialmente se cerr6 la
puerta a un eventual acuerdo humanitario con
las FARC. En este discurso, que le vali6 al pre-
sidente Uribe no pocas criticas, utiliza palabras
coloquiales malsonantes para calificar a los gue-

9«

rrilleros como “fantoches”, “matones” y “menti-
rosos”, e incluso usa términos no castizos como
“mansalveramente” con el proposito de calar en
la gente comin que hace uso de este lenguaje
en la cotidianidad®. Por su parte, la guerrilla

19. “En desarrollo de la demencial politica uribista de
guerra contra el pueblo, al servicio de los intereses nor-
teamericanos y bajo el pretexto de una cruzada contra el
terrorismo y el narcotrdfico, las tropas del ejército oficial
adelantan una verdadera campafia de exterminio en la
cual los desalojos, arrasamiento de todo tipo de cultivos
con fumigaciones indiscriminadas, bloqueos, asesinatos
de civiles presentados a los medios como positivos en con-
tra de la guerrilla, desapariciones, amenazas, bombardeos
generalizados y robo de ganados y aves de corral son el
pan de cada dia, en estas regiones olvidadas del pais. Los
imaginarios partes entregados por JUAN MANUEL SANTOS,
mentiroso Ministro de Guerra y los Generales subalternos
de los oficiales norteamericanos no logran ocultar la rea-
lidad de la resistencia insurgente que cada dia se crece y
llena de gloria en las batallas por la nueva Colombia”.

20. Urise VELEZ afirmaba en este momento: “Esos bandi-
dos deberian aprender a ser sinceros. Porque son matones
y son mentirosos, y no miran de frente, y son fantoches y
mansalveros. El que ordené ese carro bomba, el pais lo
recuerda en la television. Con esa arrogancia de ese uni-
forme camuflado, con esas armas. Nadie lo vio mirar de
frente. Siempre miraba de lado, mansalveramente, turbia-
mente. No tienen alma y por eso no la muestran, porque 75
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de las FARC responde al discurso calificando a
Uribe y a sus colaboradores con términos como
“oligarquia tradicional-mafiosa”. Desglosando
esta expresion —que nos permite observar clara-
mente un anquilosamiento en el uso del lengua-
je— podemos ver en el término “oligarquia” una
expresion peyorativa usada por la vieja izquier-
da para referirse a las clases altas; “tradicional”,
que en este contexto tiene la connotaciéon de re-
trogrado y retardatario, y “mafioso”, que alude
a las relaciones de esta “oligarquia tradicional”
con el narcotrafico?'.

LOS REBUSCADOS
NEOLOGISMOS

eologismo es toda palabra de creacién

reciente o recientemente tomada de otra

lengua, o toda acepcién nueva que se le
da a una palabra antigua. Los hay “de forma”, que
consiste en en fabricar nuevas unidades gracias a
procedimientos como la prefijacion, la sufijacion,
el truncamiento, el préstamo o el empleo de siglas,
y “de sentido”, que consiste en emplear un signifi-
cante ya existente otorgandole un contenido que
no tenia anteriormente (CHAMIZO, 1999).

El discurso en el conflicto armado colom-
biano ha ido acufiando paulatinamente neolo-
gismos tanto de forma como de sentido que se
instalan cada vez con mas fuerza. Gracias a esto
podria hablarse de la conformaciéon de un “glo-
sario nacional” que circula de boca en boca y de
pagina en pagina permanentemente.

Entre los neologismos de forma podemos
mencionar palabras como “narcoguerrilla”, térmi-
no compuesto por un prefijo y un sustantivo que
pone de manifiesto la relacion de los grupos gue-
rrilleros con el narcotrafico?; “narcoterrorismo”,
que ha desplazado al término anterior y designa a

no pueden mostrarla”.

21. Las FARC responden a las acusaciones de Uribe con
estas palabras: “La falta de voluntad politica de la oligar-
quia tradicional-mafiosa y del imperio prevalece sobre el
sentimiento de los colombianos por la Paz. La guerra que
adelanta UriBe VELEZ, por mandato de los estadouniden-
ses, sélo sirve para derramar sangre inocente y para que
el imperio USA saquee nuestros recursos naturales” (en
www.farcep.com).

22. El nombre fue utilizado por primera vez en Colombia
en el ano 1984 por el General Gustavo MATAMOROS, por
aquel tiempo Ministro de Defensa, luego del desmantela-
miento del inmenso laboratorio de procesamiento de co-
caina denominado “Tranquilandia” del cual las autorida-
des aseguraron tener evidencia de que era custodiado por
miembros de la guerrilla. En Para desarmar la palabra,
Diccionario de términos del conflicto y la paz, Medios por
la Paz, Bogotd, 2005.

grupos que cjercen el terrorismo con el patrocinio
del narcotrafico; “parapolitica”, una palabra que
no esta pensada a partir del prefijo para (al lado de)
sino a partir del término “paramilitar” sumado a
“politica”, en busca de hacer explicitas las relacio-
nes entre el paramilitarismo y los politicos; “cam-
buche”, para hablar de un lugar de refugio; “cam-
buchear”, para referirse a la accién de acampar, o
“boleteo”, para designar un tipo de chantaje que
consiste en amenazas anoénimas de grupos ilegales
en busca de obtener dinero de las victimas.

Entre los neologismos de sentido encontra-
mos términos como “despeje”, que en el contexto
colombiano significa la suspension de la accion
militar por parte del ejército en un area determi-
nada con miras a entablar algtn tipo de encuen-
tro entre representantes del gobierno y un grupo
armado, y “mufieco”, que significa muerto en el
lenguaje del sicariato.

Finalmente encontramos algunos neologis-
mos con una carga peyorativa que se derivan de
términos en circulacién como es el caso de “paras”,
“paracos” o “macetos” (que alude a los antiguos
miembros del grupo armado MAS —muerte a se-
cuestradores—, una de las primeras organizaciones
armadas privadas que se crearon para combatir a
las guerrillas) para designar a los paramilitares. En
los grupos guerrilleros recordamos la nominaciéon
“farianos” para los miembros de la FARC; “elenos”
para los miembros del ELN; “epilépticos” para los
integrantes del desmovilizado Ejército Popular de
Liberacion, EPL, o simplemente “guerrillos”, para
los guerrilleros en general. Finalmente, el término
“facho”, que no tiene origen en nuestro conflicto
sino en la palabra fascista pero que se ha acunado
para designar a quienes tienen un accionar contra-
rio al progresismo.

CONCLUSIONES

o que hasta este punto podemos establecer

en nuestro analisis es que el lenguaje bélico

que utilizan los diferentes actores involu-
crados en el conflicto es una parte muy importan-
te de la estrategia de accién politica en busca de
generar alianzas, divisiones, pactos y condenas.
Desde el punto de vista de la oficialidad, la instala-
ci6én y circulaciéon mediante declaraciones, discur-
sos y comunicados oficiales de una terminologia
orientada a despolitizar el conflicto con las gue-
rrillas demuestra, sin duda, una clara intencién de
mantenerse en una posiciéon que niega cualquier
posibilidad de negociacién con las FARC. Simul-
taneamente, el proposito del gobierno de dar es-
tatus politico a los paramilitares, a costa incluso
de contradecir el principio de “democracia sin



limites” que tanto ha difundido, permite ver cla-
ramente la intencionalidad de mantener acuerdos
solidos y perdurables con estos grupos.

Por su parte, las palabras que utilizan las
guerrillas frente al gobierno y frente a la opinién
publica denotan una actitud beligerante perma-
nente y un marcado tinte de anquilosamiento en
una ¢época de confrontaciéon Este-Oeste ya supe-
rada. Igualmente muestran una intencionalidad
clara de trasmutar el significado de ciertas pala-
bras con el fin de “normalizar” las acciones que
las designan quitandoles el caracter delictivo, y
una deshumanizacién del otro que permite justi-
ficar la comision de delitos.

Los grupos paramilitares, entre tanto, han
abandonado de algin modo su lenguaje belige-
rante, dado el proceso de negociacion en el que se
han involucrado. Esto los lleva a hacer derroche
de expresiones que por momentos se tornan sini-
cas y que tan solo buscan justificar sus cruentos
acclonares ante los ojos de la opinién puablica y de
las autoridades.

Concluimos ademas que en todos los actores
del conflicto armado colombiano es comun el uso
de eufemismos, disfemismos y neologismos cuyo
fin primordial es imponer un lenguaje metaforico,
darle una naturaleza ambigua a las palabras para
vaciarlas de un contenido semantico. Estos voca-
blos se difunden poco a poco en escenarios dis-
tintos y van conformando una especie de glosario
nacional que se reproduce tanto en los medios de
comunicacién como en la vida cotidiana.
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RESUMEN

Este ensayo busca indagar, por un lado, qué ocurrié con la nocién de cultura en los planes y politicas
del Instituto Distrital de Cultura y Turismo (IDCT) y, por el otro, investigar como funcionaron los
espacios de participacion politica propiciados por la institucién, particularmente, por el Consejo Lo-
cal de Cultura de la localidad La Candelaria. En otras palabras, el documento se ocupa del puente
tendido entre el discurso y la accién; entre la democracia participativa —principio fundamental de las
politicas culturales distritales— y las condiciones de posibilidad de tal participacion.

78 Palabras clave: Politicas culturales, discurso, participacién politica



1 la cultura como concepto resulta

de dificil concisiéon y como represen-

tacion mediatica sélo se vislumbra

mediante una construccion reducida,

la cultura en cuanto apropiacién, en
cuanto algo que puede ser intervenido o sobre lo
que se puede actuar, suele “aparecer” como una
nocion prefijada de tipo valorativo: la cultura
que debe protegerse, posibilitarse, incentivarse y,
finalmente, como una torta, repartirse. Desde la
“cultura nacional” hasta “las culturas” ad nfini-
tud, la cultura es La Cultura: “fundamento de la
nacionalidad”, “parte integral de la identidad”
(Ley 397 de 1997), “la cultura y el arte son ne-
cesarios para la sobrevivencia de nuestra gente”
(Plan estratégico 2005-IDCT).

El propésito del siguiente estudio es ave-
riguar qué paso con “la cultura” en los planes y
politicas del Instituto Distrital de Cultura y Turis-
mo (IDCT)". Inicialmente se analizaran, por un
lado, el Informe de Gestiéon y Resultados 2001-
2003 y los informes de Gestion 2004 y 2005; por
el otro, se tendran en cuenta las proyecciones
politicas de las dos tltimas administraciones
recogidas en los documentos Politicas Culturales
Dirstritales: Bogotd en Accion Cultural 2001-2004,
Plan Estratégico 2005 y Politicas Culturales Distritales
2004-2016. Por ultimo, nos detendremos en el
caso del Sistema Distrital de Cultura, particular-
mente en uno de sus consejos locales de cultura
(La Candelaria), para averiguar como funciona
el puente tendido entre el discurso y la accién o,
para decirlo con OcHOA GAUTIER (2003), qué es
lo que media entre los deseos y los derechos cuando
hablamos de politicas culturales.

LA CULTURA APROPIADA
POR EL DISCURSO

n este apartado analizaremos el discurso

del IDCT valiéndonos de los siguientes

documentos oficiales: Politicas Culturales
Distritales: Bogotd en Accion Cultural 2001-2004,
Plan Estratégico 2005 y Politicas Culturales Distrita-
les 2004-2016 (primera y segunda edicion: 2004
y 2005, respectivamente); Informe de Gestion y
Resultados 2001-2003, e informes de Gestion
2004 y 2005; finalmente, analizaremos algunos
de los discursos pronunciados por la dltima di-
rectora del IDCT en la administracién de Luis
EpuarRDO GARZON, MARTHA SENN.

1. En la Actualidad el IDCT se transformé en la Secretaria
de Cultura, Recreacién y Deporte, creada por el Decreto
558 de 2006. Como la informacién recolectada en esta
indagacién se hizo entre 2005 y 2006 mantenemos las
siglas IDCT.

Comunicacién, discurso y politica

El discurso sobre la cultura del IDCT

Creado por el Acuerdo 2 de 1978, el IDCT
es un establecimiento publico distrital con auto-
nomia administrativa. El objetivo del IDCT; se-
gun la informacién institucional, es la promociéon
del bienestar de la comunidad a través del desa-
rrollo de actividades culturales, turisticas y del fo-
mento de la investigacién sobre temas urbanos.
Su misién es potenciar la diversidad cultural, la
formacion artistica, el capital turistico y el cono-
cimiento del Distrito Capital, ampliar y cualificar
el consumo cultural y contribuir a la convivencia
ciudadana y al fortalecimiento de cultura demo-
cratica; formular politicas orientadas a la descen-
tralizacion y la especializacion de los campos de
la cultura y el turismo, y promover la reorganiza-
cion de las entidades distritales de cultura.

Una cuestion clave para el IDCT es definir
su concepto de cultura. En la breve presentacion
institucional que acabamos de hacer ya se em-
piezan a intuir algunas concepciones: diversidad
cultural, convivencia ciudadana y cultura demo-
cratica. Esas son, en efecto, las concepciones in-
variantes en las Gltimas dos administraciones. No
obstante, entre administraciéon y administracion,
y entre funcionario y funcionario, hay matices so-
bre los que es necesario reflexionar, pues alli se
evidencian transformaciones a nivel discursivo.
En particular, es necesario detenerse en el transito
del discurso fundado en el principio de la “demo-
cratizaciéon del acceso a bienes y servicios cultu-
rales” —Politicas Culturales Distritales: Bogotd en Accion
Cultural 2001-2004*— al discurso que considera
que “el ejercicio de los derechos culturales no se
limita tan sélo a reclamar el acceso a la cultura ‘de
otros’, sino que se extiende al derecho de desple-
gar la de cada cual en igualdad de condiciones”
(PCD 2004/2). Lo clave en este transito discursi-
vo es determinar si en efecto el discurso adminis-
trativo se convierte en acciéon administrativa.

Se supone que el transito discursivo que
va del “acceso” a las “practicas y usos”, “resig-
nificacion” y “transformacion” (que es lo que va
de PCD 2001 a PCD 2004/1/2), significa una
transformaciéon de la concepciéon que tiene de la
cultura cada una de las administraciones. Asi por

2. En adelante se utilizardn las siguientes abreviaturas
(indicamos en paréntesis el nombre de la directora en-
cargada del IDCT cuando se elaboré cada uno de esos
documentos):
*Politicas Culturales Distritales: Bogotd en Accién
Cultural 2001-2004: PCD 2001 (Rocio LonpoNoO).
*Politicas Culturales Distritales 2004-2016, primera
edicién: PCD 2004/1 (LAURA RESTREPO).
*Politicas Culturales Distritales 2004-2016, segunda
edicién: PCD 2004/2 (MARTHA SENN).
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lo menos lo quiere dar a entender Martha Senn
en el préologo de PCD 2004/2 titulado “Bogota,
ciudad escenario de una democracia cultural”:

Hemos pasado del papel tradicional, que con-
sideraba que nuestro deber era hacer cultura
-y distriburla a la poblacién, a asumir el reto
politico de facilitar las condiciones necesarias
para que todos los sectores involucrados en la
creacion, la investigacion, la circulacion, la
difusion y la apropiacion de bienes culturales
de cardcter simbélico o de arlefactos, puedan
¢jercer su derecho a expresarse sumbélica y ma-
lerialmente. Si, vamos dejando atrds el papel
tradicional de hacer cultura para, en cambio,
participar en la transformacion colectiva de
las condiciones que limitan el despliegue de las
Jormas de creatividad social, cultural, patri-
monial y artistica.

(-..) Porque mds alld de hacer la cultura, lo que
nos corresponde es abrir oportunidades para pro-
piciar la convivencia y garantizar las condiciones
para el gercicio de los derechos culturales.

(-..) Ampliamos el acceso de “lodos a la cultura de
lodos” puesto que, en sinlests, nuestros servicios son
los derechos de los y las ciudadanas (pp. 11-13)

Aparte de lo ya anotado, resulta interesante
observar la inclusioén en las proyecciones politicas
de, por un lado, la nocién de la cultura entendi-
da como un derecho y, por el otro, una enuncia-
cién de género (“bogotanos y bogotanas”, “los y
las ciudadanas”) inexistente en PCD 2001. Otras
transformaciones tienen que ver con las concep-
ciones de lucha y el conflicto, en creciente aumen-
to discursivo. Veamos la progresion:

a) EnPCD 2001 aparece la nocién de lucha en el
siguiente fragmento (las cursivas son nuestras):

Aparecen como ventajas importantes desde
lo local, la diversidad de organizaciones, ma-
nifestaciones culturales y la lucha de los artis-
tas y gestores culturales por rescatar o construir

dentidades a partir de sus propias realidades (p. 3).

b) En PCD 2004/1: Los bogotanos y bogo-
tanas (asociados en torno a asuntos de clase,
género, ctnicidad y sexualidad, entre otros)
luchan por transformar su entorno econémico, so-
cial y politico. En especial, se resalta el papel
que juega la cultura en la creacién de nuevas
formas de ciudadania y de interlocucién en-
tre el Estado y la sociedad civil (p. 19).

¢) Aparte de la anterior inclusiéon, en PCD
2004/2 se agrega lo siguiente:

Hoy se reconocen que mas que verdaderos
o falsos, los enunciados en torno al arte y la
cultura son posiciones desde donde distintos
sectores y movimientos sociales luchan para
alcanzar ideales de autorrepresentaciéon, de-
mocracia cultural, democracia politica y un
proyecto de orden social (p. 38).

Pero quiza el enfoque ético y politico que sub-
yace a la medicion, y en general a todos los ins-
trumentos, es una alta valoracién de los proce-
sos de apropiaciéon como territorios de conflicto
soctal y lucha por el significado. La apropiacion pa-
rece llamar la atencién sobre procesos cultura-
les que desbordan los artefactos en si mismos y
los hace circular en un sistema de valores que
construye distinciones sociales y moviliza rela-
ctones de poder cultural. Como tal, la apropiacion
funciona en ocasiones como estrategia politica
mediante la cual los sectores subalternos resig-
nifican las culturas canoénicas de las cuales son
excluidos y las ponen al servicio de sus agendas
politicas y demandas sociales (p. 87).

La progresion, en verdad, no sélo es cuan-
titativa sino que supone un cambio en los con-
ceptos mismos de lucha y conflicto social: de las
luchas por el reconocimiento (rescatar o construir
identidades), pasando por las luchas que transfor-
man la sociedad (nuevas formas de ciudadania),
hasta llegar, por ultimo, a las ideas de las relacio-
nes de poder cultural y subalternidad —que nos
remiten a los estudios postcoloniales— y a las lu-
chas por las definiciones del arte y la cultura que,
en el dltimo documento (PCD 2004/2), aparecen
en una frontera difusa que se resuelve, finalmente,
mediante la inclusién de unos nuevos conceptos
en los documentos oficiales que remiten a los es-
tudios culturales y a la antropologizacién del arte:
artefacto (concepto que aparece en el prélogo y el
anexo “Linea de Investigacion e Informacion en
Cultura, Arte y Patrimonio”) y campo cultural (que
aparece en el prélogo y la adenda hecha al capi-
tulo 3). Alli se sefiala:

Para nuestros propdsitos es necesario mencio-
nar el giro radical que marca el paso de una de-
finicién del arte y la cultura como objetos para la
apreciacion, la exhibicion y el consumo, a una
que los considera como prdcticas sociales

(...) el arte y la cultura como campo se constituyen a
partir del conflicto entre sus propios enunciados

(pp. 36y 37).



Estos cambios suponen una nueva forma de
entender las experiencias culturales de los ciudada-
nos, pues el Distrito no tendria ni la capacidad ni la
legitimidad para definir las maneras (prdcticas socia-
les) con las que los ciudadanos gozan, se reconocen
y encuentran, ya que serian los mismos ciudadanos
quienes mediante la misma practica definirian ta-
les maneras. Segun este discurso, se supone que el
papel del Distrito, en temas culturales, no es el de
difundir la cultura, ni mucho menos el de definir
qué tipo de cultura habria que proteger, posibilitar,
incentivar y repartir, pues ‘“Ampliamos el acceso
de todos a la cultura de todos”. No quiere decir esto
que el discurso incluyente y plural aparezca en el
altimo documento (el Sistema Distrital de Cultura
se funda en este mismo principio desde 1994) sino
que alli, para decirlo de manera explicita, se aboga
de un modo especifico por una experiencia estética
en un sentido amplio. Tanto asi que, aparte de las
usuales nociones de creacion y recreacion, se habla
también de goce (p. 15).

Sin embargo, no deja de resultar inquietante
cotejar estos principios con algunos de los objetivos
estratégicos trazados para el periodo 2004-2008.
Aqui aparecen dudas frente a la coherencia interna
del discurso al plantear el siguiente objetivo:

Buscar;, identificar y exaltar lo que de bueno y de
bello nos ofrece la diversa riqueza cultural exis-
lente en las diferentes localidades que conforman
el Dustrito Capital.

¢De qué bondad y de qué belleza se estara
hablando? ¢De la belleza, la bondad y la verdad
de los antiguos griegos? (Quién va a definir qué
es lo bello y qué es lo bondadoso? ¢El funcionario
experto? Aqui no cabe mas que suponer que tal
objetivo se funda en una concepcién jerarquica de
la cultura, pues una politica cultural democratica,
que no una democratizacién de la cultura segin
lo aclara Garcia CANCLINE, no busca la promo-
cién de contenidos cognitivos o estéticos univer-
sales. De manera que promocionar la belleza y
la bondad como objetivos estratégicos a seguir no
deja de ser sospechoso. Pues, ¢qué se entiende por
belleza? ;Sera la belleza iluminista que considera
que aquello “que brilla de tal manera ante todo lo
demas, que lleva en si tal luz de verdad y rectitud,
es lo que percibimos como bello en la naturaleza
y en el arte, y lo que nos fuerza a afirmar que ‘eso
es verdadero™? (GADAMER, 1991: 52). ;O tal vez

3. Con este modelo se busca la difusién y popularizacién
de la alta cultura, que las “masas” suban al arte mediante
el acceso igualitario de todos los individuos y grupos al
disfrute de los bienes culturales. Promotores: Estados e
instituciones culturales.

Comunicacién, discurso y politica

‘ ¢De qué bondad y de qué belleza se
estard hablando? ¢éDe la belleza, la bondad
y la verdad de los antiguos griegos? ¢Quién
va a definir qué es lo bello y qué es lo bonda-
doso? ¢El funcionario experto? Aqui no cabe
mds que suponer que tal objetivo se funda
en una concepcion jerdrquica de la cultura

la belleza de la que habla la actual directora del
IDCT, MARTHA SENN?:

Los costos de hacer espectaculos bellos
son muy altos y es muy dificil trabajar con el cri-
terio del menor precio porque estética y musica
son exigentes®.

Ante la pregunta de un periodista que pien-
sa que al “pueblo” hay que ilustrarlo masificando
el acceso a la cultura, SENN responde de una ma-
nera que no deja de resultar inquietante:

Le contesto con palabras de ALFREDO
KRrauss cuando le preguntaron por los conciertos
de los tres tenores, que han sido masificacion total
de la lirica: “No hay que masificar la musica, sino
musicalizar al pueblo™.

Aqui solo cabe pensar que a la directora
le interesa promocionar una idea universal de la
experiencia estética que ensefie qué es la belleza,
cudl es la musica correcta y como debe gozarse
(“musicalizar al pueblo”). Muy lejos esta ello del
principio de su administracién segtn el cual “Am-
pliamos el acceso de todos a la cultura de todos™.

Si en el discurso del PCD 2004/2 todo pa-
recia indicar una apertura conceptual hacia los
territorios de los estudios culturales (antropologi-
zacion del arte) y postcoloniales (idea de lo sub-
alterno) que dejan de lado la nocién de acceso
(hacer y llevar la cultura), en el Plan Estratégico
2004-2008, de la misma administracién, es evi-
dente la presencia de una concepciéon jerarqui-
ca de la cultura (belleza y bondad en un sentido
universal). De modo que, independientemente de
las transformaciones en el discurso cultural del
IDCT, que como ya vimos puede llegar a ser inco-
herente, es necesario indagar ahora si tal discur-
so es consecuente con la gestion administrativa.
Para tal fin analizaremos el Informe de Gestion y
Resultados 2001-2003 y los informes de Gestion
2004 y 2005 que corresponden a las directoras
LoNporo, RESTREPO y SENN, respectivamente.

4. “"Martha Senn explica por qué acepté la direccion del
Instituto Distrital de Cultura y Turismo”, Bogotd, El Tiempo,
9 de julio de 2004.

5. Ibid.
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La gestion administrativa del IDCT

Ademas de lo indicado lineas arriba, sefia-
lemos otros puntos clave del PCD 2001. Se dice
alli: “La linea de fomento al arte y la cultura bus-
ca acrecentar y consolidar los habitos de consu-
mo y creacién artistica y cultural de los bogota-
nos, mediante la democratizacion del acceso a los
bienes y servicios culturales” (p. 17). Del mismo
modo, se picnsa que desde la descentralizaciéon
se puede ir construyendo el “empoderamiento
de la comunidad cultural y de los ciudadanos en
general en la toma de decisiones. El eje central
sera el fortalecimiento de los consejos locales de
cultura como los espacios de concertacion entre
el Estado y la sociedad civil” (p. 20). En cuanto
a la participacion en la elaboraciéon de las poli-
ticas culturales, se dice: “La comunidad cultural
y los consejos locales de cultura deben participar
en los procesos de planeacion de las localidades,
para posesionar el ejercicio de practicas cultura-
les que se ha venido desarrollando dentro de las
orientaciones del sistema” (p. 21)

‘ A pesar de los resultados puramente
estadisticos, resulta dificil evaluar la efi-
cacia de tal gestion desde un punto de
vista cualitativo ’

81

Teniendo en cuenta lo anterior, un resul-
tado notable de la gestion 2001-2003 es el haber
logrado reformar, mediante una consulta que se
inici6 en 2001, la normativa del Sistema Distrital
de Cultura con la expedicién del Decreto 221 de
2002 (objeto de indagacion en la segunda parte
de este estudio):

A partir de la nueva normatia se realizé un pro-
ceso electoral para el cual se inscribieron en las
veinte localidades 11.626 representantes del sec-
lor cultural y participaron como electores 6.256
personas, con un aumento del 297 % con respecto
a la eleccion de 1999. El resultado mds impor-
lante en el _fortalecimiento del Sistema Distrital
de Cultura fue la discusion del presupuesto de
inversion del IDCT para los afios 2003 y 2004
con los consejos Distrital y locales de Cultura y
los consejos de Area Artistica.

En el Informe de Gestion 2001-2003 se
muestran ademas indicadores en cuanto a la
oferta cultural en escenario publicos, el fomento
a las artes y otras expresiones culturales, la for-
macién artistica, la informacién e investigacion
sobre temas urbanos y divulgacién cientifica, la

difusién y divulgacién cultural, el fomento a la
competitividad del sector turistico y la dotacion y
mantenimiento de la infraestructura pablica. Esos
indicadores sectoriales resultan consecuentes con
las lineas tematicas trazadas en pcD 2001:

*  Organizacion del sector cultural

*  Tormacién y/o capacitacion para el desarro-
llo cultural

*  Patrimonio cultural

* lomento al arte y la cultura

*  Promocién y divulgacion de la cultura

* Infraestructura cultural

* Investigacion

Veamos en detalle algunos de esos resul-
tados:

Ademds de los proyectos tradicionales —Festivales
al Parque, Teatro forge Eliécer Gaitdn, Cine-
mateca Distrital, Planetario Distrital —mediante
proyectos como Cultura en Comiin, Clubes de lec-
tores, Paraderos para libros para parques, Lo que
debo a los libros y eventos en la concha acistica
rodante, se ha mantenido una programacion artis-
lica permanente en escenarios ubicados en localida-
des con predomino de estratos 1 y 2. Gracias a la
apertura de nuevos escenarios, en 10 localidades, el
nimero de asistentes de estratos 1 y 2 se incremen-
16, pasando de 294.772 en 2001 a 350.470 en
2002. En 2003 asistieron 480.678 personas de
los estratos mencionados (p. 7).

Del mismo modo se afirma:

Por la disminucion del presupuesto del IDCT y el
énfasis de esta administracion en la inclusion so-
cialy la igualdad de oportunidades, fue preciso dis-
tribuir mds equatativamente los recursos destinados
a apoyar proyectos de las organizaciones culturales
privadas sin dnimo de lucro que operan en la ctu-
dad. Ast, mientras que en 2001 se otorgaron 63
apoyos por valor de $3.912.771.750 y en 2002,
66 apoyos por $3.019.511.400, el nimero de
proyectos apoyados en 2003 ascendid a 96, por un
monto de $§3.804.995.036 (p. 3).

Siguiendo con la linea de nuestra indaga-
ci6én, recordemos que el principio del PCD 2001
es el de la “democratizacion del acceso a bienes
y servicios culturales”. Si se tiene en cuenta ese
principio, el informe de gestién es consecuente
con sus propositos pues se detienen en los indica-
dores de acceso mediante el soporte estadistico.

Mencién aparte merece el Informe de Ges-
tion 2004 que insiste en el indicador estadistico



del acceso, aun cuando su principio, segun el PCD
2001/1, apunta hacia otros objetivos. Veamos:

A través del programa Cultura en Comiin
se han ofrecido ininterrumpidamente, los fines de
semana de enero, febrero y marzo, actividades ar-
listicas gratuitas de alta calidad en las localida-
des de Usme, San Cristébal, Usaquén, Kennedy,
Tunguelito, Ciudad Bolivay, Teusaquillo, Enga-
twd, Santa Fe y Sumapaz, a las que han asistido
54.791 personas, pertenecientes principalmente a
los estratos 1 y 2. Mediante 165 Clubes de
lectores abierlos principalmente en sectores de
estratos 1 y 2, de 19 localidades, se han acerca-
do semanalmente a la literatura 6.130 personas.
Los Paraderos para libros para par-
ques se consolidan como sitios de encuentro de
los ciudadanos y asi la lectura en espacios abier-
tos de la ciudad; los 33 PPPs existentes, ubica-
dos en parques de la ciudad, han acogido 45.565
visitantes. Los ciclos de musica en lo-
calidades han permitido que 1.200 mifios
de las localidades de San Cristébal y Tunjuelito
accedan a la misica académica y colombiana, en
el marco de un proceso de formacion de piblicos.
Con los encuentros de danza progra-
mados en espacios abiertos de las localidades de
Ciudad Bolivar y Kennedy se ha buscado integrar
a la comunidad con el hecho artistico, en su mis-
mo espacio de vida cotidiana; a estos eventos han
asistido 800 personas. Con el programa Siga,
esta es su casa se ha permitido la asistencia
gratuita de cerca de 90.000 ciudadanos a 30
museos de la ciudad vinculados al programa, el
dltimo domingo de cada mes (p. 1).

Frente a estos indicadores es necesario se-
nalar que, a pesar de los resultados puramente
estadisticos, resulta dificil evaluar la eficacia de tal
gestion desde un punto de vista cualitativo. La es-
tadistica no nos dice nada sobre lo que significan,
por ejemplo, “actividades artisticas gratuitas de
alta calidad”. Al igual que con los llamados so-
bre la belleza y la bondad, debemos cuestionar la
inclinacion valorativa de la institucién nuevamen-
te: ¢alta calidad desde donde?, ;alta calidad para
quién?, ;quién define la calidad? Aunque la ad-
ministracion apele constantemente a las ideas de
pluralidad e inclusién, es probable que por buscar
primordialmente cobertura con las “actividades
artisticas gratuitas de alta calidad” se dejen de lado
los intereses y expectativas culturales de muchos
ciudadanos. Pues en este caso la estadistica indi-
ca solamente el nimero de sillas ocupadas: llevar
la cultura a los ciudadanos. La cultura entendida
como un evento que provee la administracién pa-

Comunicacién, discurso y politica

blica: escenario, zancos, mascaras, luces y acceso
gratuito o financiado a las sillas.

Esa es la misma sospecha que recorre el In-
forme de Gestion 2005; alli se afirma:

El ipct en 2005, amplié las posibilidades de
acceso a la oferta cultural de la ciudad y abrié
nuevos espacios para que ciudadanos hicieran
parte de los procesos culturales de la ciudad, en
el entendido de que el IDCT se estd transformando
en un agente que posibilita condiciones y oportu-
nidades para que los actores sean quienes creen,
circulen, nvestiguen, formen y produzcan en el
campo cultural, artistico y del patrimonio y que
concentra cada vez menos la oferta e iniciativa

cultural de la ciudad (p. 1).

Ahora bien, a pesar de tales afir-
maciones, el Informe de Gestion 2005
se estructura bajo la misma clave de los
informes anteriores: acceso. De modo
que del discurso administrativo a la
gestion administrativa hay una gran
distancia: la gestién se rezaga con
respecto a la prospectiva.

No quiere decir lo
anterior, desde luego,
que el IDCT no haya
cumplido una labor
loable durante las
altimas  adminis-
traciones. De ello
da cuenta el hecho
de que “la cultura”
es hoy en dia un tema
central de la adminis-
tracion distrital: “cultura
ciudadana”, “cultura de-
mocratica”, “cultura politi-
ca” son problemas cruciales
en la reflexién que de ciudad
se hace actualmente, pues esto
nos remite a las cuestiones de la
convivencia ciudadana y la par-
ticipacion politica que hace mas
de una década no parecian ser
competencia del IDCT.

Habria que decir, sin em-
bargo, que tales transitos no son
ajenos a las tendencias tanto
tedricas como administrativas
de las ultimas décadas en el
ambito global, pues empieza a
construirse una idea de la cultu-
ra como recurso tanto econémico
como social. En cuanto a lo eco-
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noémico, el IbaT aborda atn timidamente la cues-
tién: en el pcD 2001 se mencionan brevemente las
industrias culturales en la linea de “Fomento al
arte y la cultura”, en la que se implementara “un
programa de semilleros e industrias culturales a
través de mecanismos de financiacion, cofinan-
ciacion e incentivos fiscales”. No obstante tal ob-
jetivo no se ve realizado en el informe de gestion
correspondiente. Luego, las industrias culturales
desaparecen en el pcp 2004/1 y vuelven a apare-
cer en el PcD 2004/2 en la linea de “Circulacion”:
“Précticas que ponen en escena publica los proce-
sos y proyectos del campo cultural, turistico y del
patrimonio. Se incluyen las industrias culturales,
los productores, los agentes y todos aquello pro-
fesionales dedicados a facilitar la relacién entre
la formacién, la investigacion, la creaciéon con la
apropiacion” (p. 47).

La cultura como industria o empresa se
menciona apenas de manera retbérica pues no
es parte fundamental de las politicas culturales
distritales cuando, en verdad, politica cultural y
economia de la cultura son hoy en dia nociones
inseparables, mas atn si pensamos en los tratados
internacionales de libre comercio e “integracion”
econémica y cultural de las regiones. En ese as-
pecto todo esta por hacerse en el IDCT.

‘ La cultura como industria o empresa
se menciona apenas de manera retérica
pues no es parte fundamental de las poli-
ticas culturales distritales cuando, en ver-
dad, politica cultural y economia de la cul-
tura son hoy en dia nociones inseparables

84

Tengamos en cuenta, para hacernos una
idea, el candido discurso de MaTHA SENN al in-
augurar el Foro sobre Tratados de Libre Co-
mercio y Cultura

Bienvenidas sean, en una red de autopistas
de maltiples vias y sentidos, todas las expresiones
de la cultura, las nuestras y las ajenas. Bienve-
nidas todas las fusiones posibles. Con todo ello
y de todas ellas no puede resultar otra cosa que
el aprendizaje. Asi es y asi ha sido desde siempre
sin globalizacién ni tratados de libre comercio. Es
asi como se conocen las raices, y con el tiempo la
gente de otras culturas, y se le abre la esperanza al
tan anhelado respeto por la humanidad®.

", discurso pronunciado por MARTHA SENN
al inaugurar el Foro sobre Tratados de Libre Comercio y
Cultura en el IDCT, en http://www.culturayturismo.gov.co/
martha_senn/discursos.php

Pero si como recurso econémico la cultura
no ha tenido gran protagonismo en el IDCT, como
recurso social lo ha tenido y de manera creciente.
En el Informe de Gestién y Resultados 2001-2003
la “Cultura Ciudadana” es protagonista, pues en-
tre 2001 y 2003 se aplicaron unos instrumentos
disefiados por el Observatorio de Cultura Urbana
para medir el acatamiento a las normas de tran-
sito y el nivel de cumplimiento de la cultura ciu-
dadana. Asi mismo alli se plantea como mision
del IDCT “contribuir a la convivencia ciudadana
y al fortalecimiento de cultura democratica”. En
Informe de Gestion 2004 se le agrega a la convi-
vencia ciudadana, y como objetivo del “Carnaval
de Bogotd”, la “convivencia pacifica y participa-
tiva” y “la integracion social de los habitantes del
Distrito Capital”. Y, por ultimo, en el Informe de
Gestion 2005 se habla de “reconciliacién y con-
vivencia”. En particular en la administraciéon de
SENN hay un interés por la idea de reconciliaciéon
y pacificacién mediante la cultura:

“Sin cultura es imposible que un proceso
de paz se abra camino”, “Para consolidar la paz
se necesitan cambios culturales fundamentales”,
“No se puede llegar a la paz sino por los cami-
nos del entendimiento y son las expresiones de
naturaleza creativa las que lo facilitan”, “Reco-
nocemos la fuerza de la creatividad como una
fuerza neutralizadora de la violencia”, “La moda
se convierte en uno de los mejores pretextos para
mostrarnos ante el mundo como una ciudad de
paz y convivencia y verdaderamente, colocar en
la pasarela de la globalidad, a nuestra querida Bo-
gota, espejo de todo el pais”, “La reconciliaciéon es
nuestra meta esencial, tan necesaria ademas para
contribuir a neutralizar violencia (Carnaval de
Bogota)”, “Con los que queremos intercambiar
a nivel local, regional, nacional ¢ internacional,
arte, cultura y saberes, que son fuerza y mo-
tor para neutralizar la violencia que tanto mina
nuestras posibilidades de realizacion individual y
colectiva”, “Queremos intercambiar y sumar des-
de esa gran energia de la creatividad, comin de-
nominador de nuestra cultura y fuerza capaz de
neutralizar violencia”. Porque, finalmente, “Hoy,
como ayer y siempre, tenemos todavia a mano el
remedio, que todo LoCura. Adivinen cual es™” .

Se supone entonces que la cultura puede
cubrir los vacios dejados por el conflicto social y
armado independientemente de la transforma-

7. Fragmentos de los discursos de Martha Senn “La di-
mension de la cultura en un proceso paz”, “Inauguracion
Talleres Tejedores de Sociedad”, “El Circulo de la Moda
de Bogotd”, “Carnaval de Bogotd”, “Octavo Festival de
Opera al Parque” y “Lineas de Accién”, en http://www.
culturayturismo.gov.co/martha_senn/discursos.php



ci6n de las condiciones estructurales, pues la cul-
tura “todo LoCura”. En este punto vale la pena
recordar a Ochoa Gautier quien sefiala: “Si, por
un lado, vemos el surgimiento de una imagina-
cién utdpica necesaria para sobrevivir en medio
del conflicto armado y de una reconceptualiza-
cion del sentido de lo artistico a través de ello,
por otro, se des-cubren los limites de lo cultural
cuando sus movilizaciones no vienen asociadas a
transformaciones en lo econémico, lo juridico y
lo legal” (2003:36). El discurso de la cultura se ha
convertido en estos casos en pura retérica de lo
cultural: “Cuando oigo la palabra revélver, busco
la cultura” (Zizck, 1998).

LA CULTURA APROPIADA
POR LA ACCION

1 Sistema Distrital de Cultura del IDCT

es una forma de organizacion que busca

la participacién de los ciudadanos “en la
toma de decisiones sobre el desarrollo cultural del
Distrito Capital”:

Este Sistema promueve cambios en la relacion
entre el Estado y la Ciudadania, ampliando las
posibilidades de participacion de artistas, orga-
nizaciones y entidades culturales y artisticas de
naturaleza privada o estatal en los asuntos piibli-
cos. Asi, se constituye en una herramienta esen-
cial para fortalecer y encausar los esfuerzos de
la Administracion distrital y la comunidad hacia
propisitos comunes, posibilitando que esta tiltima
se bengficie directa y oportunamente.

El Sistema estd conformado por los consejos del
Area Artistica, los consejos locales de cultura, el
Instituto Distrital de Cultura y Turismo, el Fondo
Maxto para la Promocion de la Cultura y las Ar-
les, 0 quien haga sus veces, y las entidades publicas
y prvadas que desarrollan, financian, fomentan y
gecutan actiidades culturales en Bogotd.

Especificamente, los consejos locales de
cultura son

Organismos de concertacidn entre las autoridades
locales y la sociedad cwil, conformados por re-
presentantes de organizaciones o ciudadanos que
desarrollan actwidades culturales y arlisticas,
con el _fin de defender los intereses culturales de
los habitantes de la localidad. Su actuacion debe
orientar la definicion de politicas culturales para
las localidades, articuladas a las politicas cultu-
rales del Distrito Capital (...) deben expresar y
representar claramente la dindmica cultural de su
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localidad con visién de ciudad y sentido de perte-
nencia a la localidad misma, mediante el disefio y
la canalizacién de las propuestas de los diferentes
sectores de la sociedad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afir-
mar que la Administracién Distrital pone en funcio-
namiento procesos de inclusion social mediante la
participacién democratica de los ciudadanos en el
diseno de politicas culturales. Es ese el caso de los
consejos locales de cultura, pues son los mismos ciu-
dadanos los que se postulan y eligen a quienes van
a representar a las poblaciones y a los sectores de
la cultura®. Como es evidente, hay aqui una politica
que reconoce la pluralidad de la poblacién, lo que
supone igualmente una concepcion plural de la cul-
tura ya que la administracién ha creado mecanis-
mos participativos para que la poblacion defina, ella
misma, cudles son sus prioridades en materia cultu-
ral. Esto supone que los consejeros ponen en juego
los intereses, necesidades y prioridades de la comu-
nidad representada para que se abran posibilidades
de accién, como las del reconocimiento, la visibili-
dad, la participacion en los presupuestos destinados
al sector de la cultura, entre otras alternativas.

Sin embargo, es necesario analizar como
se desarrollan en la practica estos mecanismos de
participacion ciudadana, pues aunque como poli-
tica los mecanismos creados y estimulados por el
IDCT resultan verdaderamente encomiables, sobre
su puesta en funcionamiento es muy poco lo que
se sabe. Resulta indispensable, entonces, conocer
las practicas y logicas de funcionamiento de estos
consejos. Para tal fin se realizaron seis entrevistas
a conscjeros de la localidad 17, La Candelaria’.

“Un puente de comunicacién entre

la comunidad y la administraciéon”
Los CONSEJOS LOCALES DE CUL-

TURA tienen una funcién primordial: repre-

sentar a distintos sectores de la comunidad. La

8. Organizaciones de mujeres, organizaciones de adultos
mayores, casas de la cultura y centros culturales, organi-
zaciones no gubernamentales culturales, comunidades ne-
gras, establecimientos educativos publicos o privados, arte-
sanos, arte dramdtico, artes audiovisuales, artes literarias,
gestores culturales y medios colectivos de comunicacion.

9. CarLos ENrIQUE Rucet, Consejero Local de Cultura por
Medios Audiovisuales; CLEMENCIA Isaza, de la “Corpora-
cién Casa Latina”, representante de las ONG culturales;
WaLDINO VipaL, de “Los Hijos del Pacifico”, representante
de las comunidades negras; WILSON VALENCIA ARizA, de la
“Corporacién Cultural Fluido Natural”, representante de
las Casas de Cultura y Centros Culturales; GLabis beL Bus-
7O, representante de los artesanos, y MARiA HELENA SAR-
MIENTO, de la Asociaciéon de Abuelos “Recordar es Vivir”,
representante de los adultos mayores.
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representatividad es clave pues el consejero local
busca negociar e incidir en la toma de decisiones
de la administracion distrital segtn los intereses y
prioridades del sector o poblacién que esta repre-
sentando, pues, como sefiala Clemencia Isaza,

La funcién del consejero es ser un vaso co-
municante entre las entidades que representa o el
sector o las comunidades y la administracién para
hacer visibles esas inquietudes, para que puedan
ser incluidas esas necesidades conjuntas en un plan
de accién cultural o un documento de politicas cul-
turales y a su vez en un plan de desarrollo local.

Otra de las funciones de los consejeros lo-
cales esla de articular y dar cohesion a grupos que
trabajan de manera aislada y que por lo mismo
no son visibles ni para el resto de la comunidad
ni para la administraciéon distrital. Dentro de los
grupos poblacionales, por ejemplo, la comunidad
afrocolombiana ha encontrado un espacio en el
que puede visiblizarse como comunidad y vistbi-
lizar sus intereses y necesidades. Waldino Vidal
indica la importancia del consejo local:

Yo tengo un vinculo muy cercano con el
Consejo Local de Cultura de La Candelaria, y
este interés nacié desde hace muchos aflos a raiz
de que nosotros observamos que las comunidades
negras no estaban incluidas en los proyectos de la
localidad, que no estaban representadas y que era
necesario que nos incluyeran también, que cono-
cleran nuestras costumbres, que nuestra cultura
sea representada en el consejo local y a través de
eso pues en toda la zona, en la localidad, enton-
ces por eso me vinculé al Consejo, compartimos
nuestras experiencias, dialogamos, compartimos
nuestro trabajo, también aspiramos a hacer al-
gunos trabajos en forma conjunta, no con todos
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pero si con algunos compaiieros. Nosotros prac-
ticamente somos un puente entre la comunidad
y la localidad, es decir la alcaldia, desde la parte
de cultura, y a su vez con el Instituto Distrital de
Cultura y Turismo, porque nosotros estamos en-
terados y estamos informados de las actividades
que estan realizando y a su vez de qué proyectos
se pueden realizar el préoximo mes o en dos meses
o0 a nivel departamento.

Sin embargo, VIDAL senala también que es
necesario seguir trabajando en los procesos de ar-
ticulacién y cohesion comunitaria, ya que

A veces observamos que no funciona por-
que no estamos bien organizados, es decir a nivel
de las comunidades, hay organizaciones que no
saben como es la cosa, y hay mucha gente que
prefiere trabajar independiente y no pertenecer
a una organizacion, y finalmente eso que dicen
que dos o tres cabezas funcionan mas que una,
€so es cierto, y una organizacioén tiene unos me-
canismos, una organizacién unos esquemas que
le ayudan a desarrollarse, a destacarse, y con el
apoyo que le da esa directiva asi mismo puede de-
sarrollarse mejor.

Como proceso de participacién democra-
tico, resulta evidente que la representatividad
del consejero, como actor directo en el proceso
de toma de decisiones, es clave. Pero, ;cada con-
sejero local representa realmente a un sector o a
una poblaciéon de la comunidad? Es precisamente
aqui donde el sistema de participacién democrati-
ca parece estar fallando, pues la postulaciéon de los
consejeros locales se concentra en un nimero mi-
nimo de electores que parecen cobijar muy poca
representatividad. Es asi como los representantes
del sector de las comunicaciones y de la poblacion
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de adultos mayores, por e¢jemplo, fueron elegidos
con dos o tres votos, y cuando la votacién fue alta,
como en el caso de las comunidades negras, se
lleg6 apenas a 11 o 12 votos. En casos como estos
no se ve la participacién activa de la comunidad
en la eleccién de sus representantes, de ahi que
algunos consejeros no lleguen a representar, en
verdad, a ningtn sector de la comunidad, como lo
pone en evidencia Carlos Enrique Rugge al des-
cribir su proceso de inscripcién como consejero:
“yo me inscribi y me nominé por los medios de
comunicaciéon”. El “yo” es bastante claro: CARLOS
ENRIQUE RUGGE no representa a nadie. En otros
casos, cuando se dio algin tipo de concertaciéon
para elegir al candidato, la representatividad no
alcanza a cobijar a la mayor parte del sector o
poblacién de la comunidad, como en el de las
ONGs culturales:

Se dio un proceso de eleccion, eso por votacin,
como un proceso democrdtico, y Casa Latina se
inseribid y obtuvo una volacion y estd ahi repre-
sentado, y obviamente hay mucha gente que no
sabe de Casa Latina. Tal vez st preguntas te van
a decir que no, pero se ha hecho el gercicio al
menos de estar en ese espacio, y de visibilizar las
inquietudes de otras organizaciones.

Lo mismo podria decirse de las casas de
cultura y centros culturales:

Yo me meti representando al sector de Centros y
Casas de Cultura, y en ese momento estaba vin-
culado con el Museo de Historia Cultural de
La Salle, alli hacia de guia y trabajaba en ac-
twidades de investigacion, y el Gestor Cultural
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llevd en ese momento la invitacion para trabgjar
en Centros y Casas Culturales y el Director del
Mouseo me motwd y me dijo “Orga, Walson, us-
led es joven, métase™ (...) entonces me meli en el
cuento del Consejo, la cosa salid bien, la gente que
trabaja en el Museo prdcticamente me eligid, la
genle que trabgja alli, porque en realidad existe
mucha desarticulacion de la actividad cultural,
porque existe actvidad cultural pero cada cual
Jfunciona muy independiente el uno del otro.

Un caso semejante de eleccion se dio en las
comunidades negras:

Nosotros comenzamos cuando empezaron a hacer
hace cuatro afios publicidad para las elecciones del
consejo de cultura en la localidad y nos informaron
cudles eran los mecanismos de eleccion y de ins-
cripeidn, y nos dimos cuenta que nosotros podia-
mos efectivamente participar y nosotros pues nos
wmscribimos para votar y no teniamos candidato,
9 dyimos pues debe de ser alguno de nosotros, y
empezamos a pensar en cudl de nosotros era el as-
purante a consejero y sonaron algunos nombres, y
luego dijeron “creemos que debe de ser usted, usted,
porque es el que tiene mejores relaciones en la loca-
hdad, la conoce, ha vivido en la localidad”.

En los casos sefialados la eleccion del can-
didato fue hecha solamente por una parte de
cada sector o poblacion, pues basta con 2 o 3 vo-
tos para ser elegido. Los consejeros no buscaron
un consenso sectorial o poblacional sino apenas
el apoyo de alguna organizacion o de unas pocas
personas para garantiza la eleccion del represen-
tante, lo que lleva a que algunos consejeros bus- 87
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quen, primordialmente, beneficios individuales,
como lo indica WILSON VIDAL:

Estas personas proponen pero como que nunca
estdn en los momentos que lienen y hombre hay
que hacer como plan de accion, ellos llegan el dia
que ya toca hacer la cosas y pues no, es decty
hay algunos problemas de representacion, porque
hay algunas personas que en realidad no repre-
sentan sino sus intereses, y eso se nola, gente que
estd viciada, por gemplo que hayan trabajado en
Juntas de accion comunal y en lodo ese lipo de
instancias, en consejos de planeacion, y siempre
estdn metiéndose de consejo en consejo buscando
presupuesto, buscando en qué se meten y de qué
se untan, ha sido también interesante conocer esa
dindmica porque yo hasta ahora me meti y hoy
en dia ya tiene uno hasta opositores politicos y lo
miran a uno como mal.

En otros casos, desde luego, hay compro-
miso con la comunidad, independientemente de
la representatividad:

Hay personas que no son representativas de su
sector pero que son muy interesantes, que lienen
grandes aportes, que son consejeros muy propo-
sititos, y también es bonito que personas que no
conozcan mucho, que no conozcamos mucho de
eso, nos metamos ahi, a ese espacio, como a en-
Jrentarnos e ur aprendiendo, que creo pasd en este
Consejo: nadie tenia experiencia en eso, y habia
muy buenas intenciones (CLEMENCIA 1s424).

Si los consejos locales de cultura buscan re-
presentar a la comunidad, si su funcién es ser un
puente de comunicacioén entre la ciudadania y la
administracion distrital, ;jpor qué en la localidad
de La Candelaria los procesos de participacion
comunitaria resultan débiles?

“Es que esos son de
La Candelaria norte”

La localidad de La Candelaria esta confor-
mada por los barrios Nueva Santafé de Bogota,
Santa Barbara, Belén, La Catedral, Las Aguas, La
Concordia, el Centro Administrativo y Candela-
ria. No obstante, cuando se dice La Candelaria
en el imaginario desaparece la periferia y queda,
como referencia, el centro histérico y administra-
tivo: los museos, las universidades, la biblioteca
Luis Angel Arango, la Catedral Primada y el Pa-
lacio de Nariflo. Es decir, el imaginario simbolico
de La Candelaria se concentra en el sector cons-
tituido primordialmente por poblacién flotante.
Este dato, desde luego, no es insignificante, pues

pone en evidencia mecanismos de exclusion, no
so6lo simbolicos sino también materiales:

La gente que viene a la localidad piensa en la
cultura por el centro historico, pero la gente que
vive aqui, vive al margen, vive o en Belén o en
Santa Bérbara o en Aguas en los edificios, pero
dentro del Centro Histdrico es muy poca la gente
que vive. Entonces también es ver que ellos sienten
que el Centro Historico los ha hecho a un lado a
ellos (WILSON VALENCIA).

Esos mecanismos de exclusion social resul-
tan verdaderamente violentos, no sélo de modo
simbolico sino también material:

Otra de las cosas que se incluyd fue como lener
en cuenta la poblacion de borde territorial, porque
es que La Candelaria no es sélo la Casa de Na-
rifio_y el Centro Historico, hay una poblacion de
borde vulnerada (...) Aqui no hay una politica
para que los muchachos de la localidad tengan
acceso a esas unwersidades, aqui hay mds de 10
universidades, aqui hay museos... y ellos no tienen
derecho de usufructuar esa parte, pero las institu-
ctones si estdn haciendo uso de ese terreno y de ese
patrimonio. Yo diria que no se han tenido muy en
cuenta esas poblaciones, creo que falta llegar alld,
que qué miedo Egipto, entonces mu barrio Egipto
llega hasta la carrera cuarta y hasta la calle diez,
que es donde vive no sé quién, y de ahi para arri-
ba esa gente no... (CLEMENCIA 1S424).

La participaciéon de la comunidad en los
procesos de inclusion democratica llevados a cabo
por el IDCT no han funcionado eficientemente
en La Candelaria pues sus pobladores han sido
excluidos y enviados al margen, han sido margi-
nados de los recursos que se concentran en una
sola fraccion de la localidad:

La gente misma habla de La Candelaria Norte y
la Candelaria Sus; los de Belén, los que viven alli
arriba, dicen es que esos son los de La Cande-
laria Norte, ellos dicen que el Centro Historico y
el Centro Admunmistratvo y Catedral y esta parte
es Candelaria Norte, que es para donde van los
presupuestos, que es donde estd la recoleccion de
basuras, y muchas de estas cosas si son ciertas, si se
ven aqui, aqui no se ven los mismos problemas de
seguridad que de pronto si se ven alli, de tlumina-
cidn, de servicios piiblicos” (WILSON VALENCIA).

En el caso de la localidad de La Candelaria
se puede hablar, con toda razén, de una geogra-
fia de la exclusion, tanto simboélica como mate-



rial. Si los pobladores se sienten excluidos de la
localidad resulta entonces muy dificil convocarlos
para llevar a cabo proyectos culturales comunes y
proyectos de participacién politica, en especial si
las necesidades materiales no se han resuelto en
gran parte de la poblacion. En este caso resulta
dificil ejercer la libertad e igualdad politica, prin-
cipio fundamental del Sistema Distrital de Cultu-
ra, si no se garantizan las minimas condiciones de
igualdad social. En otras palabras, no hay cultura
democratica ni democracia participativa si se de-
jan intactas las condiciones sociales y econoémicas
de los ciudadanos:

Aqui convocar jovenes es tremendo. Tremendo
porque creemos que todavia no hay algo de inte-
1és para ellos, las propuestas se han quedado, y
pues uno lo sabe porque ha caido en ese rollo: en
talleres, en teatro, pero un “pelao” que necesita
trabajar; que tiene una condicion niicleo-fami-
har dificil necesita oportunidades de empleo.
(CLEMENCIA 15424).

Ahora bien, los mecanismos de exclusion
no solo se ponen en movimiento con los asuntos
materiales, de necesidades basicas insatisfechas.
Resulta que la actividad cultural se ha concentrado
también en unos pocos “nombres” o en unas pocas
instituciones dejando de lado manifestaciones cul-
turales que nacen de la propia comunidad:

Nosotros hemos observado que existe un abismo
entre las organizaciones que manejan la parte
cultural con el pueblo, ellos se limitan a manejar
lo propio y no tienen en cuenta al pueblo, hace
Jalta que las organizaciones y las entidades que
estdn aqui en la localidad muren a los jovenes,
a los mifios, a los ancianos, a todo el conglo-
merado al cual hay que apoyar que hay en la
localidad, no solamente a los grandes artistas, a
los grandes bailarines y misicos, claro, ellos son
patrimonio nuestro y hay que cuidarlos, pero no
sélo a los grandes sino también a los pequeiios,
por eemplo del grupo de comunidades negras
lenemos lres grupos, pero aqui hacen festiwidades
y diferentes actos en los que nunca nos tienen en
cuenta, porque pertenecemos a la baja, la verdad
no sabemos por qué no se nos liene en cuenta,
nosotros creemos y sabemos que somos parte de
ese patrimonio (WALDINO VIDAL).

Los procesos de exclusion son tan eficientes
que las manifestaciones culturales de las comuni-
dades negras no reconocidas, es decir, no legiti-
madas, son llamadas por las mismas comunidades

.,

negras “bajas”: “pertenecemos a la baja”. Si existe

Comunicacién, discurso y politica

“baja” existe también “alta”, y esa “alta” es la que
concentra recursos y monopoliza la visibilidad, lo
que debe y lo que no debe verse esta dictado por
la alta, como sefiala WILSON VALENCIA:

Yo pienso que hay un manejo todavia de la alta
cultura, como que la cultura es sélo de aquellos
que van al Teatro Colon, y no hacen participe
realmente a la gente.

Quiere decir esto que aunque discursiva y

administrativamente el IDC'T convoque a la partici-
pacioén politica de manera plural, las mismas practi-
cas discursivas y politicas se encargan de reproducir
concepclones jerarquicas y hegemonicas de la cultu-
ra. En el caso de La Candelaria la actividad cultural
se concentra, por ¢jemplo, en algunos lugares “con-
sagrados”, lugares de los que son excluidos, para-
ddjicamente, los mismos pobladores de la localidad.
La actividad cultural, entonces, queda reservada a
la poblacién flotante: archivos, teatros, museos, salas
de cine y de conciertos son para “los otros”.

A pesar de los logros del Sistema Distrital

de Cultura, algunas comunidades no logran el re-
conocimiento, lo que lleva a una especie de escep-
ticismo frente a los procesos administrativos:

Nuestros grupos se han presentado en lugares re-
presentativos, en el Jorge Eliécer Gaitdn, en el
Teatro Colon, en la Media Torta, y asi en sitios
importantes, asi como también hemos representado
no sélo como comunidades negras, sino también
a Bogotd en otros eventos y festwales, Los Hijos
del Pacifico por eemplo representamos a la zona
en el Festival de Cali, en el Festival de Petronio
Alvarez, y nos fue muy bien, pero eso para la
localidad parece que no cuenta nada, aqui existe
un grupo llamado Quilombo, que ha representa-
do a la localidad en muchos lugares del territorio
nacional, representado asi a la localidad, y tam-
bién es de comunidades negras, pero ellos tampoco
lienen reconocumiento, y ese reconocimiento no se
da porque primero las personas que mangjan el
Instituto y también la parte de la direccion de
comunidades negras, deberian apoyarnos y velar
para que esos grupos fueran lenidos en cuenta y
para que participaran en diferentes actividades, a

‘ Ahora bien, los mecanismos de exclu-
sion no sélo se ponen en movimiento con
los asuntos materiales, de necesidades ba-
sicas insatisfechas ’
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nwel local, distrital, nacional e internacional, e
incluswe cuando se hace la celebracion del dia de
los afro-colombianos, el 21 de mayo, uno de los
primeros grupos que son llamados para represen-
tar a Colombia son esos, pues nosotros siempre
hemos estado dispuestos a representar a la locali-
dad en esos eventos y esas festwidades pero no lo
hemos hecho, siempre hemos ido a nombre propro,
eso wclusive en el Consejo de Cultura se habld, y
en el Consejo de Planeacion (WALDINO VIDAL).

Si los procesos de exclusién son un impe-
dimento para la participacién democratica en los
procesos culturales, ya que la poblacién es escép-
tica frente a los mecanismos institucionales, hay
que tener en cuenta, ademas, que en la partici-
pacién institucional es necesario el dominio de
algunas destrezas, codigos y practicas que no to-
dos los consejeros poseen, un capital politico, un
conocimiento de las reglas del juego en las que
la mayoria de los consejeros no estan formados y,
por lo tanto, quedan excluidos del juego.

“No lo dicen, pero todos
nos damos cuenta”

Los procedimientos burocraticos, el debido
proceso, el marco juridico, la elaboraciéon de pro-
yectos y otras instancias formales son mecanismos
que muchos de los consejeros no conocen, y tal
desconocimiento supone “salir del juego™:

No sabemos st es que se dejan manipular por uno
u otro dirgente, por gemplo nosotros tenemos en
comunidades negras un problema serio, y es que
existe una mesa de cultura a la cual he sido in-
vitado, pero nos hemos dado cuenta que hay mu-
chas falencias, porque dentro de la misma mesa
establecen categorias, no lo dicen pero todos nos
damos cuenta, y lo mds correcto es que st todos
estamos en una mesa, todos tenemos los mismos
derechos de participacion en ella, que cada uno
pueda exponer sus lemas y tenerlos en cuenta,
cada uno de acuerdo a su validez, y no lenerlos
en cuenta que porque los dijo Juan o José, en-
lonces eso es, debe existir la democracia, es dectr
que todos tengamos voz y voto, y tener en cuenta
lo que realmente prevalece para la comunidad, lo
que realmente es importante (WALDINO VIDAL).

Frente a esto, algunos consejeros recomien-
dan que para ser elegido se exijan algunas condi-
clones minimas:

Exigir unos niveles minimos en la hoja de vida de
los candidatos, como la_formacidn, como el no per-
matir que una persona que no trabaja en un sector

lo represente, y mirar lambién que deberia haber un
margen en la eleccion que por lo menos si represen-
le, porque de pronto hay personas que son elegidas
con muy pocos votos (WILSON VALENCIA).

Que la cualificacion de los consejeros en cuanto
a su_formacion y al conocumiento previo de las
politicas, del sistema, de como_funciona, de para
qué estar ahi, sea anles de ingresar a un Consejo
para que no leguemos tan perdidos a decir bueno,
0 aqui como voy (CLEMENCIA 15424).

Los procedimientos formales son cruciales
a la hora de incidir en las politicas culturales, de
modo que su desconocimiento puede dejar fuera
de juego a un consejero. Aqui cabria recordar que
en definitiva “La alcaldia local es quien toma las
decisiones sobre cudles son los proyectos que se
ejecutan con un presupuesto local. Es el alcalde
quien suscribe los actos administrativos. Todas
las demas instancias y autoridades solo ejercen
presion sobre él. Ni la JAL, ni el Consejo Local
de Cultura, ni los Encuentros Ciudadanos toman
decisiones relevantes” (BROMBERG, 2003: 70).

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta com-
prensible el escepticismo de algunos consejeros
locales. Por ejemplo, MaARiA HELENA SARMIENTO,
de la Asociacion de Abuelos “Recordar es Vivir”,
representante de los adultos mayores, trabaja con
14 abuelos cuya mayoria es analfabeta. Teniendo
en cuenta esas condiciones, iqué pueden poner en
juego discursivamente? Cuando se les pide un pro-
yecto, ¢con qué criterio lo elaboran si es que pue-
den elaborarlo? Aqui, desde luego, hay problemas.
Y muchos de los problemas tienen que ver con la
informacién: desconocimiento de los procesos de
eleccion, de los procedimientos administrativos, de
las funciones que debe cumplir un consejero y de
las condiciones de posibilidad que tienen en ese es-
pacio de participaciéon ciudadana.

Entre los deseos y los derechos hay una
gran distancia: “para qué tantas politicas, para
qué tantos suenos si no es real”, es el estribillo
escéptico del consejero local no formado en las
practicas administrativas y burocraticas que per-
miten jugar el juego politico de la persuasion
discursiva, de la negociacion y las alianzas estra-
tégicas. De ahi que, como sefiala un consejero de
la localidad de San Cristébal.

En la mayoria de los consejos locales cultu-
rales, la forma de organizacion interna no permi-
te asumir las discusiones con una metodologia y
la disciplina adecuadas. Por el contrario, prima la
dispersion en los analisis y en la toma de decisio-
nes. El exceso de discusion al interior de los con-
sejos ocasiona pérdida de tiempo y desmotivacion



en algunos consejeros, porque no hay una técnica
adecuada para asumir las reflexiones y tomar de-
cisiones (Ramirez, 2003:100).

Como politica cultural democritica, el Sis-
tema Distrital de Cultura tiene todos los méritos
del caso en cuanto a las posibilidades abiertas para
una participacion activa de los ciudadanos en las
politicas publicas culturales. No obstante, debe
senalarse que no basta unicamente con la aper-
tura que la administracién haga de los procesos
de participacion ciudadana mediante la descen-
tralizacion del Sistema Distrital de Cultura, sino
que la misma participaciéon democratica debe ser
asunto de mediaciéon administrativa, pues si bien
es cierto que el Sistema abre la posibilidad de par-
ticipaciéon a minorias, también lo es que el Sis-
tema puede terminar devorando a esas minorias
que reconoce discursiva y legalmente: “No lo di-
cen, pero todos nos damos cuenta” es la mas elo-
cuente expresion de la marginacién politica que
no puede ni debe ocultarse mediante el discurso
de la pluralidad y la apertura participativa.

CONCLUSIONES

n el documento se buscéd indagar qué es

lo que media entre el discurso y la accion

cuando se habla de politicas culturales.
Para tal fin se hizo, por un lado, un analisis del
discurso institucional del IDCT teniendo en cuenta
tanto las proyecciones politicas futuras como los
informes de gestion vy, por el otro, un andlisis de
como funciona un espacio de participacion poli-
tica teniendo en cuenta la propia voz de los parti-
cipantes de un consejo local de Cultura (La Can-
delaria). El punto de partida —entre el discurso y
la accién—se centré en un modelo de democracia
participativa del IpcT: el Sistema Distrital de cul-
tura (SDC), una forma de organizaciéon que busca
la participaciéon de los ciudadanos “en la toma de
decisiones sobre el desarrollo cultural del Distrito
Capital”. ;Qué significa esa apertura participati-
va? Sin duda, un gran logro en la normatividad
de la ciudad, pues el espiritu de la norma busca,
mediante una concepcién plural de la cultura (esa
es una de las reiteraciones del discurso institucio-
nal), mecanismos de inclusion ciudadana: todos
caben en sentido universal (la ciudadania), y to-
dos tienen la posibilidad de participar mediante
dispositivos democraticos (la propia comunidad
elige a sus representantes y los representantes tie-
nen la capacidad de tomar decisiones en cuanto
a las politicas culturales distritales). Ahora bien,
¢como funciona la puesta en practica de esa
apertura participativa? Es decir, ;cuales son sus
condiciones de posibilidad? En el caso analizado

Comunicacién, discurso y politica

—La Candelaria—, la apertura democratica de la
norma esta bastante alejada de lo que promete: la
participacion en la toma de decisiones (ese prin-
cipio estd en el titulo de una publicacion del IDCT
donde se hace un balance institucional sobre el
spc al cumplir diez afos de funcionamiento: Una
experiencia de participacion para la decision).

Aunque la normativa del SDC sea un gran
logro para la ciudad, es necesario seialar algunos
vacios estructurales sobre los que el IbcT deberia
intervenir. En primer lugar, la participacion en la
elecciéon de los consejeros es bastante escasa, lo
que demuestra o bien un bajo posicionamiento
del consejo en las localidades o bien una pobre
cultura democrética de la ciudadania. En uno u
otro caso el Instituto deberia actuar para que el
Sistema no se quede en el puro discurso de la co-
rreccion politica. En segundo lugar, la posibilidad
de accién y decision de los consejeros es bastante
reducida, por no decir inexistente. Esto conlleva
que los consejeros culturales muestren gran es-
cepticismo en cuanto a la capacidad que tienen
de incidir en las politicas culturales: “para qué
tantas politicas, para qué tantos suefios si no es
real” es una afirmacién que debe hacernos re-
flexionar sobre los sistemas de participacion, pues
no basta con la pura apertura normativa si el ca-
pital politico de los consejeros es bajo (no conocer,
por ejemplo, los codigos politicos, burocraticos y
administrativos para jugar eficientemente el jue-
go de la politica). La sola apertura normativa de
la participacién democratica se queda en el va-
clo si no se repara en tales interferencias. De no
hacerlo, el SDC se quedaria en el juego formal
de la democracia participativa, en el juego de la
correccion politica de la formalidad que simula el
ejercicio de la participacion politica de la ciuda-
dania. En efecto, el spc ha propiciado el acceso
de la ciudadania a la politica, pero es necesario
aclarar que si se ha accedido a la politica, ha sido
a una politica sin poder. En ese caso, sin poder de
decision, principio fundamental del spc.
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