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B Antes dela m 2011
LEY 1341/09 Un MODELO DE VIGILANCIA Y
regionales CONTROL IMPLEMENTADO,

con un enfoque en la deteccion
de alarmas tempranas que
permitan plantear correctivos, y
el ejercicio de facultades
sanclonatorias
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AGOSTO DE 2016

* ACCIONES PARA - EFICIENCIA EN
FORTALECERLO LA GESTION

- EVALUACION
DEL MODELO

Revision de Se identifico que el Ministerio cuenta con Se estan
resultados de los material de apoyo que facilita el cumplimiento lizand
Anill | de las obligaciones, como son: [Gellraslnlelyy
Anillos, alarmas estudios juridicos y
identificadas y » Matrices de las obligaciones de los econdmicos, que
actuaciones prestadores, por sectores | nos permiten
sancionatorias - Sitio en la web en la que estan compilados e el
' los aplicativos para gestionar tramites - construir sobre e
vutic. modelo que se
* Material Audiovisual presentaciones, viene aplicando.
cartillas, tutoriales para autogestionar los

tramites ante el MinTic.




¢OUE A
BUSCAMUS? PREVEN
TIC

Una POLITICA PUBLICA gue tenga como eje central la PREVENCION, a
traves de la presencia del MinTic en las regiones con jornadas que faciliten
el cumplimiento de las obligaciones legales, reglamentarias y contractuales
a cargo de los prestadores de los servicios de telecomunicaciones, radio

difusion sonora y postales




POLITICA

PUBLICA

Promocion de la autorregulacion a los
prestadores de los servicios de
Comunicaciones (movil y no movil)-,
Radio difusion Sonora y Postal.

Disefar herramientas pedagogicas que
ayuden al cumplimiento de las
obligaciones de los operadores

reconociendo las limitaciones que tienen
en las diferentes zonas del pais.

AR

Capacitacion y apropiacion de
las herramientas que tiene el
MInTIC para los prestadores.

O

Incentivar la cultura
de suscripcion de
planes de mejora.

Presencia del MinTic en las
regiones - Jornadas que de
cumplimiento de obligaciones.

El inici_o de actuaciones
sancionatorias para
casos estratégicos.










JORNADAS DF
CUMPLIMIENTO

Entrega de
material y
apropiacion de
los herramientas

Retroalimentacion

a Mintic-
sensibilizacion

Presentacion del
proyectoespacio
de dialogo con
los prestadores

Trabajo en equipo-
facilitador de
soluciones

B Atencion a operadores desde las regiones:

Fomento de la
cultura de planes
de mejora

Articulacion con
enfoque preventivo




JORNADAS DE PREVENCION
- PREVENTIC EN LA REGION

BARRANQUILLA - 809 PRESTADORES
MEDELLIN - 462 PRESTADORES
CALI - 484 PRESTADORES

® BOGOTA - 899 PRESTADORES







- ANALISIS JURIDICO Y ECONOMICO DE LA
POLITICA PUBLICA DE VIGILANCIA PREVENTIVA

El soporte juridico que sustenta la politica publica que esta construyendo el Ministerio se encuentra
en la Constitucion y la Ley, principalmente, al examinar el alcance de los principios de eficaciay
eficiencia que deben orientar toda actuaciéon de la administracion y en la finalidad de la potestad
sancionadora de la Administracion.
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Finalidad de la
actuacion de los
servidores
publicos

Art 6° de laCN -
clausula general
de competencia
para todos los
servidores
publicos.

Los servidores

publicos deben

cumplir con los
cometidos estatales,

previstos por el Art.
2° de la CN-

El Art. 209 de la
CN consagra los
principios que
rigen el ejercicio
de la funcion
administrativa.

Ley 489 de 1998
- finalidad de la
funcion
administrativa
Art 4°

Ley 1437/11 -
conjunto de
principios que
rigen las
actuaciones y
procedimientos
administrativos,
precisando su
alcance.

= ANALISIS JURIDICO Y ECONOMICO DE LA POLITICA PUBLICA DE VIGILANCIA PREVENTIVA

Ley 1474 de 2011
o Estatuto
Anticorrupcion,
Decreto Ley 019 de
2012 o Estatuto
Antitramites.




= LA IMPORTANCIA DE LOS PRINCIPIOS DE EFICACIA Y EFICIENCIA

m Eficacia, hace relacion “..al m En el Estado Social de Derecho,
cumplimiento de las la administracion necesita un
determinaciones de |la apoyo logistico suficiente, una
administracion” Infraestructura adecuada, un

® ® personal calificado y la

modernizacion de ciertos

sectores que permitan suponer
la transformacion de un Estado
predominantemente legislativo

a un Estado administrativo de
/ EN prestaciones”.

©

© ©

= Corte = Eficiencia a “...|a eleccion de los medios
S mas adecuados para el cumplimiento
Constitucional - /UG v At
C-826 de 2013 de los objetivos - maximizar la relacion
costos — beneficios".



- COMO SE RIGE EN CORRESPONDENCIA DE LA LEY
LAS FUNCIONES DE VIGILANCIA Y CONTROL

Ley 1341 de 2009
definen principios y
conceptos sobre la
socledad de la
Informaciony la
organizacion de las
Tecnologias de la
Informaciony las
Comunicaciones —
TIC—, secreala
Agencia Nacional de
Espectro y se dictan
otras disposiciones

Art. 18 define las
funciones del
Ministerio,
tendra, ademas
de las funciones
que determinan
la Constitucion
Politica, y la Ley
489 de 1998, las
sigulentes:

(..) 11. Regir en
correspondencia
con laley las
funciones de
vigilancia y control
en el sector de
Tecnologias de la
Informaciony las
Comunicaciones..."

Adicionalmente,
establece Régimen
de las infracciones
y las sancionesy,
el procedimiento
general- ART. 63 —
67

Decreto 2618 de
2012, que
establece la
estructuray
funciones de cada
dependencia del
Ministerio,

replicando en el art.

2 numeral 12, lo
establecido en la
Ley 1341.

El Ministerio tiene
las funciones de
Inspeccion,
vigilancia y control
del sector
administrativo. Sin
embargo, el
alcance de cada
una de estas
atribuciones no se
encuentra

exp_re_samente
definido.



Es necesario acudir a
otras normativas que
si las describen con
suficiencia - Ley 222
de 1995, funciones de
Inspeccion, vigilancia
y control para la
Superintendencia de
Sociedades

= Articulo 83.
INSPECCION.

Consiste en la
atribucion para solicitar,
confirmar y analizar de
manera ocasional, y en
la forma, detalle y
términos que ella
determine, (...)"

® Articulo 84.
VIGILANCIA.

Consiste en velar
porgue los vigilados en
su formaciony
funcionamiento y en el
desarrollo de su objeto
social, se ajusten ala
ley y a los estatutos.

m Articulo 85.

CONTROL.

Consiste en la atribucion
para ordenar los
correctivos necesarios
para subsanar una
situacion critica de orden
juridico, contable,
economico o
administrativo de
cualquier sociedad
comercial.

= QUE ES INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL PARA LA LEY

En ejercicio del
control, podra: 1.
Promover |a
presentacion de
nlanes y programas
encaminados a
mejorar la situacion
que hubiere
originado el control y
vigilar la cumplida
ejecucion de los
mismos. (...)




PLAN DE

MEJORA

Herramienta fundamental de la vigilancia preventiva, que tiene como propésito
que los prestadores propongan mejoras en sus procesos internos, en relacion
con los cuales se haya generado una observacion o requerimiento sobre
deficiencias que constituyen un riesgo de infraccion o potencial incumplimiento.

Es un compromiso mayor por parte de los prestadores en la solucidén de fondo
que permita corregir las situaciones evidenciadas o las problematicas
encontradas por el equipo de vigilancia preventiva.

Incrementa la gestion referida a los procesos internos de los prestadores, con el
objetivo de mejorar la operacion y por consiguiente la calidad de los servicios
prestados.

Ante el cumplimiento total de las obligaciones no dara lugar a las acciones de
control.

El incumplimiento de al menos una de las acciones correctivas contenidas en el
plan de mejora, activa el procedimiento de investigacion administrativa.




- CUAL ES LA FINALIDAD DE LA FUNCION
SANCIONADORA DEL ESTADO

La Corte Constitucional C-214/94, ha
] ] Incorporado la distincion descrita por la

doctrina entre la potestad sancionadora
administrativa y la potestad penal, ambas,
eso si, como manifestaciones del poder

punitive det Estaco. La doctrina espafiola, en cabeza del
profesor ha realizado

El di ino ESCOLA = dich :

poJEcreas:[’?adlSc}gbaerge%?gr?c?erse necesar%grr?ente un EStUle deta”ado SObre este tema’

como un complemento de la potestad de resaltando que esta potestad es tan

antigua como la propia Administracion y
e - durante siglos ha sido considerada como
a Administraciéon Publica, como parte de

aparato estatal, cuenta con potes’?ades parte del concepto de la Policia.
sancionatorias como aquéllos instrumentos

que le posibilitan el cumplimiento de las

actividades que despliegan en ejercicio de las

funciones asignadas por el ordenamiento
juridico.




Corte Constitucional
(Sentencia T-145 /93)ha
senalado que: “...La potestad
administrativa sancionadora
constituye entonces un
Instrumento de realizacion de
los fines que la Carta atribuye
a estas autoridades

= CUAL ES LA FINALIDAD DE LA FUNCION
SANCIONADORA DEL ESTADO

El Tribunal Constitucional (Sentencia
C-597/96) preciso que: “... la potestad
sancionatoria de la administracion se
orienta mas a la propia proteccion de su
organizacion y funcionamiento, lo cual
en ocasiones justifica la aplicacion
restringida de estas garantias -
quedando a salvo su nucleo esencial -
en funcion de la importancia del interés
publico amenazado o desconocido...”

El Consejo de Estado (Radicacion 1454
16/10/02) ha senalado que: “..La
sancion administrativa tiene por
finalidad normativa -y ello constituye
la base de la competencia de |a
autoridad facultada para su
Imposicion- evitar la comision de
Infracciones que atenten contra la
Integridad de los bienes juridicos cuya
proteccion le ha sido atribuida por el
legislador a la autoridad
administrativa...




SANCIONADORA DEL ESTADO

La finalidad de las
funciones sancionatorias
es disenar estrategias
para lograr que las labores
de inspeccion, vigilancia 'y
control garanticen la
preservacion del
ordenamiento juridico y el
cumplimiento de los fines
de la entidad.

— o e a7 N D R P S a2 o o Lo oo

La Administracion Publica
podria Implementar
gestiones un conjunto de
acciones cumplimiento o
para garantizar el del
ordenamiento juridico.

Se materializaria los
principios de eficaciay
eficiencia, postulados
orientadores de la funcion
administrativay,
adicionalmente,
cometidos estatales .

En el evento en que la
Irreqularidad se logre
corregir efectivamente con
los planes de
mejoramiento, la
Administracion Publica
cumpliria los cometidos
estatales sin incurrir en el
desgaste que implica
llevar a cabo un proceso
administrativo
sancionatorio

= CUAL ES LA FINALIDAD DE LA FUNCION

ey e A O e U .

“.El
PrincIpIO represivo
fundamental (o sea, el
objetivo real de |la potestad
sanclonadora es no tener que
sancionar) se traduce
Inevitablemente en otro no
menos conocido: la sancion
es la ultima ratio del Estado,
solo debe acudir a ella cuando
no se puedan utilizar otros
medios mas convincentes
para lograr que los
particulares cumplan las
ordenes y las prohibiciones..."




CONCLUSIONES

B El unico fin del gjercicio de las funciones B Las entidades publicas no ejercen sus
administrativas es lograr los cometidos potestades sancionatorias para imponer
estatales, en el plano de las facultades multas. Las multas en este sentido
sancionatorias no lo constituye el hecho de configuran mecanismos que buscan corregir
Imponer la respectiva sancion sino en la las actuaciones ilegales o irrequlares de los
oreservacion del ordenamiento juridico y de destinatarios de las decisiones
as decisiones que toma la Administracion administrativas.

Publica, razon por la que medidas
oreventivas que se orienten a fomentar el
cumplimiento de las obligaciones son
herramientas con las que cuentan las
autoridades para que se cumplan los fines
estatales.




- ANALISIS ECONOMICO DE LA FUNCION
DE VIGILANCIA Y CONTROL

Costo-beneficio en el ejercicio de las funciones de vigilancia y control

Se esta trabajando en la elaboracion de un documento técnico soportado en cifras reales del
Ministerio, con el fin de hacer una analisis economico de costo-beneficio entre la inversion
realizada por esta Entidad en el ejercicio de la funcion misional de vigilancia y control versus el
Impacto real sobre la mejora en la prestacion de los servicios postales, de radiodifusion sonora 'y
comunicaciones.

Mejora en la prestacion de los servicios = mayor eficacia y eficiencia en la gestion administrativa

Caso del juez HAND se expresa como “hay culpa cuando lo invertido en prevencion es menor a
los danos esperados :




LA REGLA
DE HAND

= En un sistema de responsabilidad, si el costo en precaucion (B) es menor al
valor del dano (L) multiplicado por la probabilidad de ocurrencia del hecho (P)
la empresa se supone negligente y debe pagar, es decir:

Hay culpa si (B) es menor que (PL) = deberia pagarse el dano
No hay culpa si (B) es mayor o igual a (PL) = No deberia pagarse el dano

El 6ptimo social se da en el punto en el cual (B) = (PL)




« "RECORTANDO LA |
BUROCRACIA ¢POR QUE
LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA ES TAN
gg%V(IIPLICADA? ~ OCDE.
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