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1. DESCRIPCION GENERAL

La Organizacion Mundial de la Salud define violencia como: “El uso intencional de la
fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o
un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (OMS, 2003 p. 3).
De acuerdo con la misma Organizacién, es esencial comprender la violencia desde sus
multiples modos de manifestacion, las cuales se vinculan con la naturaleza fisica, sexual
o psiquica de los actos violentos.

Teniendo en cuenta la gran diversidad de manifestaciones implicitas y explicitas de
violencia que se pueden presentar en las interacciones cotidianas entre seres humanos,
en la Universidad Externado de Colombia el presente protocolo y la ruta de accidon se
hara exclusivamente en los casos de acoso y en los tipos de violencia que cumplan con
las descripciones consignadas en las siguientes definiciones:

1. Acoso: acciones fisicas o psicoldgicas, con pretensién de hacer dafio y repetidas
en el tiempo, que se dirigen a una persona que no puede defenderse, sufriendo
exclusiéon y soledad. Estas agresiones sistematicas pueden ser ejercidas por un
individuo o por un grupo de personas, vinculados a la comunidad universitaria.
(Urra, 2017). También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o
por parte de estudiantes contra docentes, ante la indiferencia o complicidad de su
entorno. (Art. 2 ley 1620 de 2013)

2. Hostigamiento por raza, etnia, identidad de género y orientaciones sexuales no
normativas: referida a la exposicién de personas pertenecientes a grupos étnicos
minoritarios o a los sectores LGBTI (leshianas, gays, bisexuales, transgeneristas
e intersexuales), hijos e hijas de familias homoparentales, estudiantes con una
condicidon socioecondmica particular o que manifiestan caracteristicas o actitudes
comportamentales no normativas como estereotipos de belleza, creencias
religiosas, tendencias o practicas socioculturales, a situaciones o ambientes de
agresiones fisicas, psicoldgicas o simbdlicas, que invalidan su identidad y afectan
su formacion y realizacién. (Comité Distrital de Convivencia Escolar, 2016)
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Discriminacion: el que arbitrariamente impida, obstruya o restrinja el pleno
ejercicio de los derechos de las personas por razdn de su raza, nacionalidad, sexo
u orientacién sexual, discapacidad y demas razones de discriminacion. (Articulo
1342 de la Ley 1752 de 2015)

Violencia basada en el género: “aquellas practicas (acciones o conductas) que
buscan atentar contra la integridad de una persona, sin importar el nivel de
afectacién o gravedad, sustentadas en la idea de su pertenencia a un género
(mujeres u hombres) o por no cumplir lo que se espera de este en el plano de lo
social” (Comité Distrital de Convivencia Escolar) (p. 140)

Violencia sexual: se define como “todo acto sexual, la tentativa de consumar un
acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, o las acciones
para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una persona”.
(Resolucién 459 de 2012, OMS glosario numeral 1.1).

Abuso sexual: esta relacionado con las circunstancias que ubican al agresor en
una situacion de superioridad o ventajosa frente a la victima. Las circunstancias de
superioridad pueden ser por relaciones de autoridad o poder, edad, incapacidad
fisica o psicoldgica de la victima entre otras. (Resolucion 459 de 2012, numeral 1)

Violencia contra la mujer: “Por violencia contra la mujer se entiende cualquier
accion u omision, que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual,
psicoldgico, econdmico o patrimonial por su condicién de mujer, asi como las
amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad, bien
sea que se presente en el dmbito publico o en el privado”. (Ley 1257 de 2008,
articulo 2). Se establecen ademas tipologias de dafio en el que se contemplan:
el dafio psicoldgico, el dafio o sufrimiento fisico, el dafio o sufrimiento sexual y el
dafio patrimonial.

Acoso Virtual o Ciber acoso: es definido porel MEN (2011) como “el hostigamiento
a través de redes sociales o medios virtuales como por ejemplo mensajes de texto,
correos electronicos, la publicacion de fotos o imagenes con el fin de humillar
o maltratar a otro, mensajes degradantes, burlas, insultos, chismes, ofensivos,
amenazas, creacién de grupos para agredir o burlarse de una persona” (P.3)
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2. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

2.1 Objetivo general:
Promover la sana convivencia en la comunidad externadista y la apropiacién de los

valores institucionales como el respeto por la diferencia, la tolerancia, la equidad, el
compromiso con la ética, el sentido de la responsabilidad, |a solidaridad y el pensamiento
critico, por medio de un protocolo para la intervencion y prevencion en casos de acoso y
de las diversas formas de violencia presentadas en la institucién.

2.2 Objetivos especificos orientados a la prevencion:

* Visibilizar las diferentes formas de violencia y acoso que se pueden presentar en
las comunidades universitarias.

* Favorecer dindmicas de relacién entre los miembros de la comunidad
universitaria basadas en el respeto por la diferencia, la comunicacion asertiva y

la solidaridad humana.

* Implementar estrategias de prevencién de las violencias y del acoso en el
contexto universitario.

* Promover en la comunidad la disposicién para denunciar los casos de violencia
y acoso, de modo que se activen las rutas pertinentes en tiempos oportunos.

2.3 Objetivos especificos orientados a la intervencidn:

* Definir la ruta de atencion en los diferentes casos de violencia y acoso en el
contexto universitario.

* Reducir el impacto que generan los casos de acoso y violencia sobre las victimas.

* Informar a los estudiantes y a la comunidad universitaria en general sobre los
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procedimientos legales y disciplinarios al denunciar algin tipo de violencia y sus
posibles implicaciones para los involucrados.

* Socializar la ruta y el protocolo de atencién en casos de violencia y acoso en la
comunidad externadista.

* Favorecerelacceso aservicios de atencion pertinentes segin el casoy propender
por el respecto de la dignidad humana y de los derechos de las victimas.
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recibir las denuncias y activar la ruta. Asi mismo, deben conocer con detalle
el protocolo y mantener una postura auto-reflexiva y critica sobre los juicios,
creencias y hechos que promueven las violencias en el entorno académico.

8. Es de aclarar que las acciones que se ejecuten dentro de la ruta de
atencion frente a las denuncias de acoso, en ningdn momento sustituyen
los mecanismos legales y de salud que se deban activar de acuerdo con la
legislacién colombiana y el Reglamento Orgénico de la Universidad.

3. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE SITUACIONES DE ACOSO
Y/O VIOLENCIA EN LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Todas las acciones y decisiones que se realicen en la aplicacion del presente protocolo
tendran en cuenta los siguientes principios:

1. Durante todo el proceso se debe mantener la confidencialidad tanto de los
datos personales de la victima y de igual forma, de la informacién sobre los
hechos.

2. Proporcionar informacién que sea pertinente para el manejo de la situacion
y/o que sea requerida por la victima y por las demas personas que intervienen
en el caso.

3. Activar la ruta de atencién en tiempo oportuno.

4. Respetar la disposicion de la victima de emprender acciones legales en contra
del presunto o presuntos agresores y/o de confrontarse con el mismo.

5. Definir y evaluar las intervenciones y etapas de la ruta de atencién, de modo
gue se evite la revictimizacion. Para tal fin, es indispensable conocer el
contexto en el que se configurd la situacion de acoso, incluyendo factores
socioeconémicos, politicos, culturales, fisicos, psicolégicos tanto de las
victimas como los posibles responsables.

6. Al recibir la denuncia se debe mantener el principio de la buena fe, evitando
cuestionar, solicitar pruebas, culpabilizar, minimizar, emitir juicios o indagar
sobre aspectos impertinentes o denigrantes de la experiencia vivida que
puedan tener como consecuencia la desmotivacién de la victima a denunciar
o la legitimacién de los diferentes modos de violencia.

7. Se debe asegurar la idoneidad de las personas que tengan la funcion de
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RUTA DE ATENCION EN CASOS DE VIOLENCIA O ACOSO

. Recepcion de la Denuncia de la
Denuncia de la . . . . .
. . .. denuncia o queja posible situacion
posible situacion de .
. . en Bienestar de acoso o
acoso o violencia . o . .
Universitario violencia
Remision a las Direccionamiento a Seguimiento
areas de apoyo entidades externas, de las acciones
de la Universidad si es el caso emprendidas
Acciones
Cierre de caso orientadas a la
prevencion
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Paso 1

Denuncia de la posible
situacion de violencia o acoso

La denuncia se puede realizar por los siguientes medios:
e Virtual por medio del correo institucional cuentame@uexternado.edu.co
¢ Presencial, en el Departamento de Bienestar Universitario
e Comité de Convivencia Laboral, para el caso de los empleados.

Personas que pueden denunciar y/o notificar un caso de violencia y/o acoso:
e Victima.
e Tercero autorizado por la victima.
e Persona que conozca la situaciéon, aunque no cuente con la autorizacion de la
victima.

Paso 2
Recepcidn en Bienestar Universitario
de la denuncia o queja

En el caso de tratarse de una situacion relacionada con empleados o docentes de la
Universidad se remitira la correspondiente queja al Comité de Convivencia Laboral de la
Universidad.

Se procurara que el caso sea recibido por un solo miembro del equipo quien se encargara,
en lo posible, de reducir el nimero de procedimientos que impliquen que la persona
afectada tenga que relatar nuevamente su historia.
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Paso 3

Analisis de |a situacion

Este analisis de los elementos y actores involucrados permite definir las expectativas de
la victima y los limites de competencia de la Universidad ante los casos de violencia y
acoso que se puedan presentar. Se revisan los siguientes elementos:

- Identificar las posibles personas involucradas en la situacion que hacen parte de la
comunidad externadista:

e Estudiantes

e Docentes

¢ Personal administrativo

e Contratistas

e Personal no vinculado directamente con la Universidad pero que hace parte
de la comunidad universitaria: Familias, egresados, personal de las entidades
contratistas.

Nota: Si ocurriesen situaciones de violencia dentro de las instalaciones de la
Universidad sin que los involucrados tengan alguna vinculacion con la misma,
el personal de seguridad realizard la respectiva remision a las autoridades
competentes.

- Identificar el contexto en el que se presenta la situacidn (cualquier contexto en el
que todos los implicados tengan alguna vinculacién o relacién con la Universidad
Externado de Colombia).

Nota: En caso de que sdlo la victima esté vinculada con la Universidad, se le
brindard apoyo psicosocial y juridico si lo solicita. Por el contrario, si el victimario
es quien pertenece a la comunidad universitaria y la victima no hace parte de la
misma, las medidas que tome la Universidad estardn sujetas a los resultados de
procesos judiciales.
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Paso 4

Remision a las areas de
apoyo de la Universidad

Con el andlisis de la situacién, el equipo de Bienestar define las acciones que se deben
tomar para dar respuesta a las expectativas de la victima. Se definen también, los
responsables de ejecutar dichas acciones que pueden ser:

- Orientacion psicoldgica: por parte del equipo de Bienestar o el servicio médico
de la Universidad.

- Asesoria juridica: si la victima desea tomar acciones legales en su caso.

- Seguridad: para dar recomendaciones a la victima en cuanto a medidas de
proteccion inmediata.

- Comité de Convivencia Laboral: para el caso de empleados de la Universidad.

En caso de que la denuncia involucre a estudiantes de la Universidad como agresores,
la Direccién de Bienestar Universitario realizard una primera intervencion con el o los
presuntos agresores con el fin de que dichas acciones contra la victima finalicen y si es el
caso, se remita a proceso disciplinario a la respectiva Facultad.

Paso 5

Direccionamiento a
entidades externas

Este paso se puede desarrollar de manera simultanea con el anterior. Con el fin de
garantizar la coherencia del protocolo con el marco legal colombiano, la filosofia
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institucional y las caracteristicas especificas de la comunidad Externadista, las personas
afectadas pueden ser direccionadas de la siguiente manera:

- Sector salud: En caso de violencia sexual se debe remitir al servicio de urgencias para
atencion médica integral, procurando que esta sea recibida dentro de las 72 horas
posteriores al evento ocurrido. Asi mismo, se suministrara informacion a la persona
afectada acerca de otras instituciones privadas del sector salud a las que pueda acudir
en caso de que lo requiera.

- Reportes obligatorios.
Si la persona victima es menor de edad, se le debe explicar que la Universidad tiene la
obligacion de notificar el evento al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y familia.

Si se evidencia que la situacién de acoso o de violencia pone en riesgo la integridad de
la persona que sufre el acoso (menor o mayor de edad), la Universidad deberd informar
a las autoridades competentes.

Si el reporte se refiere a situaciones de violencia contra la mujer, violencia intrafamiliar
o violencia sexual, es de obligatoriedad realizar la notificacién a las autoridades
correspondientes. Las denuncias de violencia sexual se pueden realizar en los Centros
de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual (CAIVAS), Centros de Atencién Penal
Integral a Victimas (CAPIV), Unidades de Reaccién Inmediata (URI), Salas de Atencion
al Usuario (SAU) o acudir a las oficinas de quejas y contravenciones de la Policia o
Estaciones de Policia y SIJIN, ademas de las Comisarias de Familia. Si la persona desiste
de la remision al servicio médico se le explicardn los riesgos para su salud fisica y mental.

- Sector social-comunitario:

Instituciones publicas o privadas que presentan diferentes servicios de asesoria,
orientacién y acompafiamiento a personas que han sufrido de situaciones de acoso.
Estas instituciones incluyen entre otras:

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF

Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres en Bogota D.C Centros
Comunitarios Poblacion LGTBI

Linea 155: Orientacién a mujeres victimas de violencia

Linea pUrpura Distrital 018000 112137

REDEPAZ

Personeria Local

Defensoria del Pueblo
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Paso 6

Seguimiento de las
acciones emprendidas

Se realiza después de la activacidn la ruta de intervencion con los siguientes propdsitos:

- Verificar el cumplimiento de las medidas preventivas para la no repeticion de
los hechos de violencia y/o acoso que se establecieron en la primera atencién.

- Evaluarlosresultados parciales o totales obtenidos a partir del direccionamiento
a los diferentes sectores.

- Activar alguna de las instancias del sector salud, judicial o comunitario al que
no se haya acudido previamente.

Paso /

Cierre del caso

Se tomarad la decision de cerrar el caso en las siguientes situaciones:

- Cuando todas las areas de apoyo interno y/o externo activadas hayan
completado sus procesos.

- Cuando la victima tome la decisién de retirar la queja y no continuar con el
proceso. Esto no aplica para menores de edad.

- Cuando las instancias pertinentes (Rectoria, Consejo de Facultad, Comité de
Convivencia Laboral) hayan tomado decisiones y acciones sobre el caso.

- Cuando los involucrados dejen de pertenecer a la comunidad externadista.
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Paso 6

Acciones orientadas
a la prevencion

Acciones de Difusion: Acciones orientadas a dar conocer a los miembros de la Comunidad
Externadista el protocolo de prevencidn e intervencidn, asi como la ruta de atencién en
los casos de violencia y acoso.

Acciones de Sensibilizacion: Orientadas a sensibilizar a la comunidad universitaria
en relaciéon con las diferentes formas de violencia, que contribuyan a transformar
dindmicas relacionales, asi como a cuestionar estereotipos de etnia, identidad de
género y orientaciones sexuales no normativas. Igualmente, estas acciones promueven
la transformacion cultural necesaria para erradicar las formas veladas y no veladas de
violencia.

Acciones para Visibilizar: Pretenden identificar diferentes mecanismos sutiles y/o
explicitos de violencia y establecer la dindmica del acoso (Roles de la victima, victimario y
observadores). Asi mismo, se busca establecer efectos de las diferentes formas de acoso
para las personas involucradas y para la comunidad universitaria en diferentes niveles
(fisico, académico, psicoldgico, social y econdmico)

Con el fin de dar cumplimiento a las tres categorias de acciones mencionadas, se
plantean las siguientes estrategias:

a. Contar con un grupo asesor que definird la Rectoria, el cual apoya la evaluacién
y seguimiento de la pertinencia y de los resultados del protocolo.

b. Evaluacion de la eficacia y pertinencia de las acciones tomadas a partir de las
denuncias de acoso o violencia en la comunidad externadista.

c. Realizacion de campafias o acciones que prevengan la ocurrencia de los
fenémenos asociados con violencias y acoso en la comunidad universitaria.

Temas de promocidn y prevencion para abordar en programas y campaiias:

1. Formas implicitas de violencia en la comunidad universitaria (violencias indirectas)
2. Comunicacién asertiva
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3. Violencia en relaciones de pareja

Enfoque colaborativo en el trabajo en equipo

5. Reconocimiento de dindmicas familiares y elementos culturales que promueven la
violencia

&

De acuerdo con los elementos presentados a lo largo del documento, se considera que
el equipo del Departamento de Bienestar Universitario lidera y articula las actividades
que desarrollen diferentes areas al activar la ruta de atencidon y hacer seguimiento a sus
resultados. Dicha articulacion se representa en el siguiente esquema:

Servicios de
salud externos o

MediExpress

Consejos de
facultad, docentes,
personal administrativo /—\
que hayan conocido el
caso (Proceso
disciplinar)

Comité
asesor

Depto de Bienestar
Universitario y
equipo de apoyo
en casos de violencia

Instancias de
direccionamiento
externo: Sector salud,
judicial y social
comunitario

Sistemas relacionales
directos de la victima,
del posible responsable
y demas involucrados
(Cumunidad
universitaria)

Personas
involucradas en
la situacion
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