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CAPITULO 1

Educacion para la promocion del trabajo decente.
Estudio de caso sobre el programa Universidad
en tu colegio de Fundacion Luker en Manizales
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coordinadora de proyectos de educacion de la Fundacion Corona, por el
acompanamiento y el gran apoyo brindado en el proceso de realizacion de
este estudio de caso.

INTRODUCCION

Las organizaciones empresariales estan liderando cada vez mas iniciativas de
responsabilidad social empresarial, RSE, con el objetivo de lograr procesos
de transformacion social. Asi, sin pretender reemplazar al Estado ni asumir
el rol de organizaciones no gubernamentales o la comunidad, las empresas y
sus fundaciones apuestan por la construccion de una sociedad mas prospera,
a través del desarrollo de programas que generan beneficios para la organiza-
cion empresarial y para la poblacion en general (Fundacion DIS y Fundacion
Promigas, 2012).

Este documento es el resultado del estudio de caso del programa Uni-
versidad en tu Colegio, UTC, liderado por la Fundacion Luker en la ciudad
de Manizales desde el 2014, a la luz de la teoria de la RSE y del objetivo de
desarrollo sostenible, ODS, n.” 8: Crecimiento econdémico y trabajo decente.

El texto busca responder la pregunta: ;como el programa Universidad en tu
Colegio, implementado por la Fundacion Luker en el periodo 2014-2017, contribuye
a la generacion de trabajo decente en la ciudad de Manizales? De igual manera,
el texto testea la hipotesis de la contribucion efectiva del programa de UTC
al trabajo decente, mediante el favorecimiento del acceso de jovenes de bajos
recursos a educacion técnica y tecnologica, T&T, y con ello, el incremento
de sus oportunidades para vincularse a empleos formales con caracteristicas de
trabajo decente.

Administradora ambiental de la Universidad Distrital, especialista en gerencia ambiental de la
Escuela Superior de Administracion Publica, Esap, y magister en responsabilidad social y sos-
tenibilidad de la Universidad Externado de Colombia. Se desempefia como lider del Programa
Padrino del humedal en la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca, CAR. Correo
electrénico: angola88(@hotmail.com

** TInternacionalista de la Universidad del Rosario y magister en responsabilidad social y sostenibi-
lidad de la Universidad Externado de Colombia. Especialista en desarrollo social, investigadora

junior de la Universidad del Rosario. Correo electronico: osorio.alejandrar s@gmail.com
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El objetivo del estudio de caso es analizar el programa UTC a la luz del
concepto de RSE y del ODS n.? 8, especificamente el trabajo decente.

La investigacion permiti6 encontrar que UTC es un programa filantropico
bajo las siguientes consideraciones: Fundacion LLuker no espera un retorno
econdmico de su inversion y crea un valor social para una poblacion beneficiaria
que no hace parte de sus grupos de interés directos. UTC, ademas, incrementa
las oportunidades que tienen sus beneficiarios de acceder a formacion técnica
y tecnologica y de adquirir competencias laborales y, con ello, aumenta sus
oportunidades de acceder a empleos con caracteristicas de trabajo decente.

Este estudio de caso identifico tres factores de éxito principales: 1) la
transferencia de las clases de instituciones de educacion superior, IES, y de
las instituciones de formacion para el trabajo y desarrollo humano, IETDH, a
las instalaciones de los colegios de los beneficiarios, 2) la agil y eficiente ho-
mologacion de créditos entre los programas de UTC y los de las universidades
adscritas al mismo y, 3) la consolidacion de alianzas estratégicas que, en con-
junto, resultaron en un exitoso desarrollo del Programa. Asimismo, el estudio
encontré oportunidades de mejora como la existencia de vacios en la estrategia
de comunicacion interna y externa del programa, debilidades en la orienta-
cion socio-ocupacional de los beneficiarios con respecto a la oferta académica
y falencias en el seguimiento a egresados.

En el apartado de recomendaciones, se presentan estrategias que pueden
permitir solventar estas debilidades, tales como: a) apertura de espacios vir-
tuales de socializacion del programa y de sus beneficios; b) implementacion de
una estrategia de orientacion socio-ocupacional, en lo posible, personalizada,
y ¢) el desarrollo de una bolsa de empleo a través de un aplicativo web que,
por un lado, facilite el acceso de los beneficiarios a ofertas de empleo decente
y, por otro, permita el seguimiento de egresados en los temas que interesen
directamente al programa.

El texto inicia con la explicacion del paso a paso y las herramientas de
la metodologia utilizadas en el trabajo de investigacion. En ella se resalta la
herramienta de apoyo para la recoleccion y la sistematizacion de informacion
disefiada, la cual fue implementada por primera vez en desarrollo de los es-
tudios de caso de la Maestria en Responsabilidad Social y Sostenibilidad de
la Universidad Externado de Colombia, y que permiti6 cuantificar la opinion
acerca del Programa del 8o % de los jovenes beneficiarios. LLa seccion de meto-
dologia también expone el trabajo de campo —es decir, las dos visitas realizadas
a Manizales en agosto y en octubre de 2017— y las herramientas utilizadas para
analizar la informacion recolectada.
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Luego, el texto presenta el Programa en si: sus objetivos, el paso a paso
de su implementacion, sus aliados y sus resultados. La valoracion del progra-
ma a la luz de lo que se entiende como filantropia y su aporte al concepto de
trabajo decente en el marco de la OIT y de las metas de medicion del trabajo
decente estipuladas en el ODS n.° 8, a través de la educacion T&T. Finalmente,
se exponen los principales factores de éxito del programa, sus oportunidades
de mejora mas relevantes y las recomendaciones asociadas, y concluye sobre
la contribucion de UTC a las metas del trabajo decente y hace una invitacion
a futuras investigaciones.

I. METODOLOGIA

Lainvestigacion se baso en la Metodologia para la elaboracion de estudios de caso
en responsabilidad social, que consiste en “un conjunto de procedimientos cuali-
tativos, sistematicos y empiricos que tienen por objeto documentar, interpretar
y valorar a profundidad practicas en RS implementadas por organizaciones de
distinta naturaleza” (Pérez, 2016, p. 15). LLa metodologia contempla varias
etapas de investigacion: la seleccion de iniciativas que contribuyen al ODS
n.’ 8, por parte de un comité integrado por representantes de la Universidad
Externado de Colombia, el Pacto Global Red Colombia y la Asociacion de
Fundaciones Familiares y Empresariales, AFE; la revision de informacion de
fuentes primarias y secundarias; la realizacion del estado del arte; el trabajo
de campo; y la valoracion del estudio de caso a la luz de la teoria; para, final-
mente, identificar factores de éxito y oportunidades de mejora de la iniciativa
(ver grafica 1).

En total, el trabajo de campo consistio en la realizacion de 24 entrevistas
semiestructuradas y 4 grupos focales en Manizales, ademas de otras 2 entre-
vistas semiestructuradas en la ciudad de Bogota.

En la primera visita, en agosto de 2017, se realizaron 12 entrevistas semies-
tructuradas a representantes de los distintos grupos de interés del programa
(ver grafica 2). Ademas de la realizacion de 2 grupos focales con jovenes be-
neficiarios, en los que se implementaron 2 juegos de roles’, cada uno con un

1 Los juegos de roles, implementados con los beneficiarios del programa, se realizaron con el
fin de capturar la atencion de los jovenes y de generar un espacio de diversion y una relacion
de confianza. En los juegos de roles, se les solicitd a los beneficiarios simular escenarios y re-
presentar distintos grupos de interés de UTC (docentes, directivos del colegio, funcionarios de
la Secretaria de Educacion de Manizales, directivos de Fundacién Luker, etc.), para asi crear
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distinto escenario: en el primero se les solicit6 a los jovenes imaginar que el
programa UTC ganaba un premio como reconocimiento a sus resultados, y en
el segundo se les pidi6 imaginar que se le informaba a la comunidad estudiantil

sobre el cierre del programa.

GRAFICA I. PASO A PASO DE LA METODOLOGiA
PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE CASO EN RS

Web

Teoria de la
responsabilidad social

Grupos focales

Juego de roles

Crece
8 Grupos focales: 1 de padres
de familia, 5 en IES, 1 grupo

de docentes de IES y 1 grupo
de vecinos de IES

Otras organizaciones

DOFA
Linea de tiempo

Matriz de impuestos

informacion

secufidaria

Disefio de trabajo
de campo

Organizacion y
procedimiento de
la informscion

Valoracion del
caso comparacion
de las teorias y la

descripcion del

caso

Factores de éxito

Oportunidades de mejorar
v

Recomendaciones

Fundaciéon Luker

Fundacion Corona

Entrevistas semiestructurales

Definiciones de la agenda para
las dos vistas

5 Instituciones educativas

5 Aliados: Fundacion Luker,
Andi, Confia, Secretaria de
Ed. de Manizales

Aplicada al 80% de los
estudiantes (1350) a través de
225 biticoras

Digitalizacion de

entrevistas y biticoras
Estandarizacion de respuestas

y paso de datos cualitativos y
cuantitativos

Extraccion de testimonios

Fuente: Elaboracion propia.

confianza entre los participantes del grupo focal y conocer sus distintas reacciones y opiniones

frente al programa.
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En la segunda visita, en octubre de 2017, se realizaron otras 11 entrevistas
semiestructuradas, 1 grupo focal con docentes y 2 con jovenes beneficiarios
del Programa. En dicha ocasion se implementé un tercer juego de roles en el
que se les pidio a los beneficiarios imaginar su trabajo ideal a futuro.

GRAFICA 2. MAPA DE ACTORES DEL PROGRAMA UNIVERSIDAD
EN TU COLEGIO
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Fuente: Elaboracion propia.

Adicional a lo planteado en la metodologia, en el desarrollo de la investigacion se
diseno e implemento, por primera vez en la Maestria en Responsabilidad Social
del Externado, una herramienta de apoyo para la recoleccion y la cuantificacion
de informacion cualitativa proveniente del 8o % del total de los beneficiarios
activos en el programa (es decir, 1.350 jovenes), con corte a octubre de 2017.

La herramienta de apoyo es un cuadernillo en el que se formularon 20
preguntas, basadas en los temas previamente definidos para las entrevistas
semiestructuradas que soportaron el trabajo de campo (ver foto 1). L.a herra-
mienta surgié como respuesta a la identificacion de la necesidad de validar y
complementar, por otras vias, la informacion obtenida en campo por medio
de entrevistas semiestructuradas y grupos focales, realizadas en la primera
salida de campo.
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FOTO I. ENTRADA DEL CUADERNILLO: “DIBUJEN EN ESTE CUADRO
UNA IMAGEN QUE REPRESENTE UTC PARA USTEDES”

. /4 Dibujen en este cuadro una imageh que

{4 represente UTC para ustedes
v o . ‘

eotodiamicen OIC.

A ® ©
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Fuente: Cuadernillo n.° 136, beneficiarios de UTC. Estudiantes de cuarto semestre del Técnico Profesional
en Servicios de Operacion Logistico — Colegio Fe y Alegria La Paz.

Los interrogantes planteados en la herramienta de apoyo fueron socializados
y retroalimentados por profesores de la Maestria en Responsabilidad Social
y Sostenibilidad, con el fin de mantener un lenguaje y una narrativa sencilla
y clara para los estudiantes. El disefio y la impresion del cuadernillo estuvo a
cargo de las investigadoras; la distribucion en campo, por la Fundacion Luker;
el diligenciamiento, por parte de los estudiantes, quienes completaron cada
cuadernillo de manera autonoma, segtn las indicaciones dadas por cada tutor.
En total, se enviaron 227 cuadernillos a las 19 instituciones de educacion media
de Manizales en las que se implementa UTC.
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Para la sistematizacion del cuadernillo se emple6 el analisis pragmatico de
la siguiente manera: en primera instancia se organizaron los datos mediante la
estandarizacion de respuestas, con lo cual se logré cuantificar los datos cuali-
tativos y, en segunda instancia y de forma paralela, se extrajeron testimonios
de las herramientas de apoyo para fortalecer el enfoque del analisis cualitativo
del estudio de caso (Teddlie y Tashakkori, 2003 y Mertens, 20035, citado por
Hernandez er al., 2006). Asi, es posible argumentar que esta investigacion
emplea un enfoque de “armonizacion”; pues organiza e integra datos de los
cuadernillos desde un enfoque cuantitativo y cualitativo (Creswell, 2000, citado
en Hernandez et al., 2006, p. 754).

Finalmente, se realizo un analisis de los resultados y se contrastaron con
la teoria de filantropia, la nocion de trabajo decente esbozada por la OIT y las
metas de trabajo decente estipuladas en el ODS n.° 8, y se identificaron los
principales factores de éxito, oportunidades de mejora y recomendaciones
asociadas del Programa.

2. UNIVERSIDAD EN TU COLEGIO

Universidad en tu Colegio, UTC, es un programa que desde 2014 ha liderado
Fundacion Luker, con el objetivo de incrementar la tasa de acceso a educacion
técnica y tecnologica, T&T, de estudiantes de colegios oficiales de Manizales,
bajo un modelo pedagogico de Escuela Activa Urbana, EAU. Asi, UTC facilita
el acceso a programas T&T de jovenes de grados 10 y 11 de bachillerato, un
26 % de estrato 1, un 46 % de estrato 2, un 28 % de estrato 3, y una minoria
del 3% correspondiente a los estratos 4, 5y 6.

El programa plantea a) “disefar programas T&T bajo el esquema de ciclos
propedéuticos?® y pedagogias activas, pertinentes al sector empresarial” (Olaya
y Osorio, 2017m); b) incrementar el acceso a educacion técnica y tecnologica
de jovenes de escasos recursos; y ¢) lograr el reconocimiento de la formacion
T&T en el pais para que los jovenes la identifiquen como una opcion a seguir
(Fundacion Corona et al., 2016).

UTC se caracteriza por ser gratuito para sus beneficiarios y ser dictado en las
instalaciones de los colegios, a donde se desplazan los docentes universitarios.

2 Los ciclos propedéuticos son unidades interdependientes, complementarias y secuenciales, que
se pueden definir como “una fase de la educacion que le permite al estudiante desarrollarse en
su formacion profesional” (Ministerio de Educacién Nacional, 2017).
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De igual manera, UTC ofrece a los jovenes la oportunidad de obtener un ti-
tulo de técnico profesional de manera paralela al curso de los grados décimo
y undécimo de la educaciéon media, brinda la opcion de optar por el titulo de
tecnologo con un afo adicional de formacion, ofrece una formacion por ciclos
propedéuticos, y brinda una oferta formativa de IES acreditadas de alta calidad3
(Olaya y Osorio, 2017m).

2.I. RUTA DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

UTC se implementa a través de la ruta expuesta en la Grafica 3. La ruta con-
siste en diez actividades agrupadas en dos fases: una de exploracion y una de
ejecucion. La fase exploratoria, que va desde la consecucion de aliados hasta
el analisis de viabilidad financiera, corresponde a la planeacion y la sucesiva

GRAFICA 3. RUTA DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA UTC

2. Anilisis de viabilidad:

. . 2.1 Laboral, 3. Gestion con los
1. Consecucion de aliados . .
2.2 Académica y colegios EAU
2.3 Financiera
6. Socializacion de la oferta 5. Capacitacion de docentes 4. Articulacion de mallas
educativa para los jovenes en metodologia EAU curriculares
7. Desarrollo del programa » 8. Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia.

3 La acreditacion de alta calidad es un proceso de caracter voluntario para las instituciones de
educacion superior, IES, y consiste en obtener un testimonio del Estado sobre la calidad de un
programa o de una institucién, con base en un proceso previo de evaluacion en el que inter-
vienen: 1) la institucion, 2) la comunidad académica y 3) el Consejo Nacional de Acreditacion
(Consejo Nacional de Acreditacion [CNA], 2017).
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validacion de la posibilidad de implementar el programa. Por su parte, la fase
de ejecucion, que va desde la gestion con instituciones educativas con modelo
pedagogico EAU hasta el seguimiento, comprende el desarrollo del programa.

2.2. CONSECUCION DE ALIADOS

Para dar inicio a UTC fue fundamental la consecucion de aliados, en la que se
consolido la alianza publico-privada entre la Fundacion Luker y la Secreta-
ria de Educacion de Manizales. Esto, debido a la contribucion econémica, al
aporte en know how y a la reputacion de ambas entidades en Manizales. La
reparticion de costos entre ambas entidades posibilito dar un rapido comienzo
al programa. En know how, la Secretaria contribuye en “revisar, al comienzo
y de manera periodica, la calidad de los curriculos de los programas ofrecidos
por UTC y, a la vez, evaluar que los mismos no saturen la demanda del mer-
cado laboral” (Olaya y Osorio, 2017b); v la Fundacion Luker se encarga de la
gestion integral de UTC.

En lo referente a la reputacion de ambas entidades, la Secretaria garan-
tiza que los programas ofrecidos por UTC sean acordes con las exigencias de
calidad requeridas por el gobierno municipal y nacional; y Fundacién Luker,
de acuerdo con lo planteado por varios entrevistados, entre ellos la lider de
comunicaciones de Fenalco en Caldas, “genera confianza y credibilidad en la
continuidad del programa, pese a los cambios de gobierno municipal” (Olaya
y Osorio, 2017f).

De igual manera, la construccion y la consolidacion de alianzas con ac-
tores como Fundacion Corona y la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia, Andi, entre otros, genera una transferencia de activos tangibles e
intangibles que ha resultado esencial para el funcionamiento eficiente de UTC.

ANALISIS DE LA VIABILIDAD LABORAL DEL PROGRAMA

El analisis del mercado laboral en el area en la que se ha de implementar el
programa es un preambulo esencial para identificar los programas T&T que
son, y que seran, demandados por el sector productivo y que, por consiguiente,
amplian las oportunidades de vinculacion laboral de sus beneficiarios.

Para fundamentar el desarrollo de UTC, Fundacion Luker contraté a
Suma Investigacion que, ademas de analizar la situacion de los egresados de
colegios oficiales con modelo EAU, indago sobre las necesidades del sector
empresarial con una mirada de prospectiva a cinco afios en requerimientos de
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competencias y de capacitacion técnica, tecnologica y profesional. El estudio
encontr6 que se necesitaban personas con competencias en emprendimiento,
manejo tecnoldgico, servicio al cliente y segunda lengua (Suma Investigacion
y Fundacion Luker, s.f.).

De igual manera, Fundacion Luker firmo6 un contrato con la compaiiia
de consultoria Ricardo Gémez para elaborar un estudio que, mediante una
revision de literatura y una serie de entrevistas a empresarios y rectores de las
IES, indag6 sobre las necesidades de educacion T& T de Manizales, acordes con
los requerimientos del sector productivo.

Finalmente, la Fundacion realizo mesas de trabajo con representantes del
sector productivo y con la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia,
Andi, para identificar la demanda laboral de los programas previstos para UTC
(Fundacion Corona et al., 2016).

EVALUACION DE LA VIABILIDAD ACADEMICA

La viabilidad que tendria la oferta de ciertos programas de UTC se determind
por medio del estudio de los programas T&T existentes ofrecidos por las uni-
versidades y las IETDH, y el analisis de su correspondencia con las expectativas
y fortalezas de las instituciones de educacion media, IEM, y de su alineacion
con las demandas del sector productivo.

Por ende, antes de dar inicio a los UTC, se realiz6 una revision exhaustiva
de los programas T&T ofertados por las distintas universidades de Manizales
y su concordancia con lo encontrado en los estudios del mercado laboral de la
ciudad (Olaya y Osorio, 2017m), mediante la cual se delimit6 la oferta inicial a
los siguientes programas de técnica profesional: higiene y seguridad ocupacio-
nal y operacion de la cadena logistica, dictados por la Universidad de Caldas,
y configuracion de servicios comerciales web, dictado por la Universidad de
Manizales, entre otros (Olaya y Osorio, 2017m).

EXPLORACION DE LA VIABILIDAD FINANCIERA

El daltimo elemento de la fase de planeacion consiste en la validacion de la via-
bilidad financiera. Para un eficiente desarrollo del programa, es imprescindi-
ble negociar la vinculacion de las universidades al mismo. Por ello, el equipo
de Fundacion Luker se reuni6 con los directivos de las mismas y les explico
que los costos de formacion para los estudiantes de UTC eran asumidos por el
Programa en el marco de la alianza para la financiacion del mismo.
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LLa alianza esta compuesta por 7 entidades y, en ella, Fundacion Luker
invierte un 33 % de los recursos, seguido por la Secretaria de Educacion de
Manizales, con un 24 % y entre las otras 5 entidades aportan el 45 % restante
(ver Grafica 4). Asi, en torno a UTC se ha establecido una alianza entre varias
instituciones que, de acuerdo con lo planteado por el director ejecutivo de
Fundacion Luker, distribuye costos, disminuye la dependencia econémica v,
por consiguiente, tiene como resultado que el programa sea mas sostenible
(Olaya y Osorio, 2017a).

GRAFICA 4. DISTRIBUCION DE APORTES
PARA LA FINANCIACION DEL PROGRAMA

2% r 1%
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B Fundacion Luker
Secretaria de Educacion
M Universidad de Caldas
M Confa
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B Ministerio de Educacién
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo estipulado por el director de educacion de Fundacion Luker, el
Programa “ha costado 5.000 millones de pesos durante los cuatro afnos de su
implementacion, y inicamente en el 2017, ha generado costos de $1.9oo mi-
llones de pesos” (Olaya y Osorio, 20172a). Estos aportes generan gran eficiencia
desde una perspectiva costo-beneficio, pues con ellos se ha favorecido a un
total de 3.100 jovenes en el periodo comprendido entre 2014-2017. Por ello
es posible afirmar que el costo promedio de los cuatro semestres de formacion
T&T es de aproximadamente $1,5 millones de pesos por estudiante (Olaya y
Osorio, 20172).

A las universidades se les explico que los unicos costos que debian cubrir
eran los costos directos. De acuerdo con el director ejecutivo de la Fundacion
Luker:

Fundacion Luker disefié una matriz de costos individual asociada a cada carrera
T&T, pues el reconocimiento de créditos de cada una varia de acuerdo con lo
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estudiado por los alumnos en cada TEM. Esto implica que se tienen niveles de
negociacion particulares para la homologacion de créditos y para el cobro de los
restantes (Olaya y Osorio, 2017a).

Asi, con cada universidad se estudian las respectivas matrices de costos acordes
a las carreras T&T que esta ofrece y se negocian unos valores preferenciales
ante los cuales, en términos generales, la utilidad de cada universidad termina
siendo aproximadamente de un 15 % (Olaya y Osorio, 2017a).

2.3. DESARROLLO DEL PROGRAMA

Una vez finalizada la fase de planeacion del Programa, se da inicio a la etapa de
implementacion, la cual comprende la gestion de los directivos y los coordina-
dores del programa con los colegios publicos con modelo EAU, la articulacion
de las mallas curriculares de colegios y universidades, la capacitacion en la
metodologia EAU a docentes universitarios, la socializacion de los programas
disponibles con los jovenes beneficiarios, el desarrollo del programa en los
colegios y el seguimiento (ver Grafica 5).

GRAFICA 5. EJECUCI()N Y DESARROLLO DEL PROGRAMA UTC

1. Gestion con colegios 2. Articulacion de mallas 3. Capacitacion de docentes
oficiales con mucho EAU curriculares en el modelo FAU

5. Desarrollo del utc 4. Socializacion de la oferta
en el colegio educativa a estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

2.4. EL PROGRAMA EN LOS COLEGIOS

El desarrollo del Programa en cada institucion educativa tiene varias caracteris-
ticas. Primera, el desplazamiento de los docentes universitarios a los colegios.
Segunda, el desarrollo del programa en contra jornada escolar, es decir, en el
horario de la tarde y con una intensidad horaria de cuatro horas, usualmente
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de 2:00 a 6:00 de la tarde, durante dos o tres dias a la semana. Tercera, a los
jovenes adscritos al Programa se les da un carné universitario, mediante el cual
adquieren acceso a todos los beneficios y servicios provistos por las universidades
asociadas. Cuarta, el Programa no contempla un procedimiento documentado
de recuperacion de asignaturas, sino que el mismo es dejado a discrecion de
los estudiantes y de los docentes universitarios, con el acompanamiento de los
directivos de los colegios y las universidades. Finalmente, UTC estipula un co-
bro de dos salarios minimos legales vigentes a los acudientes de los estudiantes
que desertan del Programa sin una razon justificada (Olaya y Osorio, 2017).

De acuerdo con los resultados encontrados tras la sistematizacion del
cuadernillo, el 92 % de los beneficiarios dicen conocer el funcionamiento del
Programa y lo relacionan con los temas presentados, entre ellos la operacion
del programa, con un 57.78 %, la relacion de UTC con EAU, con un 18,66 %,
la financiacion, con un 17,91 %, los horarios, con un 10.67 %, compromisos
entre las partes, con un 3.73 %y el rol de la coordinadora de UTC en cada ins-
titucion educativa, con casi un 3 % (ver grafica 6).

GRAFICA 6. ASUNTOS CON LOS CUALES LOS BENEFICIARIOS
ASOCIAN EL FUNCIONAMIENTO DE UTC
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuadernillos.

2.5. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE UTC

El proceso de seguimiento a la implementacion de UTC se puede subdividir
en tres: 1) el que se realiza con los estudiantes, 2) el interno que se realiza con
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los egresados y, 3) el de evaluacion externa, liderado por el Centro de Estudios
Regionales Cafeteros y Empresariales, Crece.

El seguimiento a estudiantes, segtn lo explicado por la profesional de edu-
cacion de Fundacion Luker, “establece que el coordinador de UTC* de cada
universidad, debe visitar a los grupos de estudiantes que estan cursando los
programas a cargo de su institucion, como minimo dos veces por semestre,
una al inicio y otra al final” (Olaya y Osorio, 20171). Ademas, un funcionario
de Fundacion Luker realiza llamadas telefonicas a los acudientes de los estu-
diantes, posterior a una notificacion del colegio del estudiante que informa
sobre una ausencia reiterada, para indagar sobre las causas de la inasistencia
y, asi, definir las acciones a implementar.

Lo anterior se complementa con las instancias de recuperacion establecidas
por cada universidad. A manera de ejemplo, la Universidad de Caldas maneja
dos fases: una de habilitacion y otra de recuperacion, teniendo el Gltimo un
costo de $220.000 pesos, el cual debe ser asumido por los estudiantes. Asi,
cada universidad, e incluso cada programa, tiene estrategias de recuperacion
definidas que, en la medida de sus posibilidades, se flexibilizan para que los
beneficiarios obtengan las competencias deseadas (Olaya y Osorio, 20171).

El seguimiento a egresados se realiza desde la Fundacion Luker, mediante
una persona encargada de elaborar encuestas a los beneficiarios de UTC, entre
otras funciones. A partir de ello, y de la realizacion de dos encuestas en los
meses de marzo y de agosto de 2017, se encontrd lo siguiente: de los egresados,
el 42 % continud sus estudios, el 15 % trabaja, el 10 % trabaja y estudia, y un
33 % se encuentra sin ocupacion, sin embargo, de ese ultimo 33 %, el 67 %
son jovenes pendientes de grado o menores de edad (Olaya y Osorio, 2017a).

Finalmente, para el seguimiento externo, Fundacion Luker contrat6 a
Crece, un centro de estudios con mas de veinte afnos de experiencia, para
realizar una linea de base del programa, elaborar una evaluacion intermedia
y disefiar una evaluacion final de impacto. Segtn lo expresado por el director
de educacion, con esta contratacion “se espera poder evaluar tres cohortes de
egresados de la técnica profesional, del periodo 2014-2016, y dos cohortes de
graduados de la tecnologia, del periodo 2015-2017” (Olaya y Osorio, 2017a).

4 El coordinador de UTC es la persona encargada en cada institucion educativa de velar por la
gestion administrativa y logistica del programa, dentro de su institucion.
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2.6. LA RUTA DE EMPLEABILIDAD

El siguiente paso en la ruta de implementaciéon de UTC, denominado Ruta de
empleabilidad, se esbozo y estudi6 durante el 2017, para solucionar la pro-
blematica del acceso de los egresados de UTC a empleos formales. Para ello,
Fundacion Luker busca fortalecer las alianzas con la Andi, la Caja de Compen-
sacion Familiar de Caldas (Confa), y la Federacion Nacional de Comerciantes
(Fenalco), y asi mejorar el indice de obtencion de empleos formales por parte
de los egresados del programa.

Con la Andi, se considera incrementar el nimero de ferias de empleabi-
lidad en las que sea posible dar a conocer, por medio de stands, los perfiles de
los egresados de UTC e incentivar su vinculacion con los afiliados a la entidad
gremial. Con Confa se planea mejorar el acompanamiento a los egresados
para que estos se inscriban en la agencia de gestion y colocacion de empleo de
la caja, realicen el proceso de pruebas psicotécnicas y entrevistas de la misma
y, ademas, accedan a los cursos adicionales de formacion especifica que esta
brinda. En el mismo sentido, con la Andi y con Fenalco se espera fortalecer
e incentivar los programas de practicas que estas entidades les brindan a los
beneficiarios (Olaya y Osorio, 2017a).

ALIADOS

UTC se caracteriza por el trabajo colaborativo entre el sector ptblico, el sector
privado, la academia y el tercer sector. Esto, debido a que en palabras del di-
rector ejecutivo de Fundacion Luker, “el trabajo en alianza es mejor” (Olaya
y Osorio, 2017a). L.a Fundacion buscé y consolid6 “aliados tematicos, que,
si bien tienen propdsitos distintos, comparten un objetivo comun” (Olaya y
Osorio, 2017a). Los aliados del programa pueden ser clasificados en tres ca-
tegorias de acuerdo con su rol en el programa:

1. Estratégicos y administrativos: son los encargados de la operacion y del
financiamiento del programa, de manera que contribuyen con recursos eco-
noémicos y knomw how.

2. Empleabilidad: son organizaciones que fomentan la vinculacion de los
beneficiarios de UTC al mundo laboral.

3. Operativos: son entidades educativas prestadoras del servicio. Entre ellas:
universidades, instituciones educativas para el trabajo y el desarrollo humano
(TETDH), e instituciones de educacion media (IEM) (ver Tabla 1).
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TABLA 1. CLASIFICACION DE LOS DISTINTOS ALIADOS DE UTC,

DE ACUERDO CON SU ROL EN EL PROGRAMA

Rol Aliado Aporte
* Gestion de nuevos aliados
* Evaluacion
Fundacion .
Luke * Operacion del programa
uker
* Elaboracion de informes para los aliados
* Financiamiento en un 33 %
2 * Financiacion del 24 % del programa
>
g=| , . . . .
£ | Secretaria | °AAsesoria en: calidad de la oferta educativa, mejoramiento en la
R ., . ., . 193
2 | de formulacion y la actualizacion del PEL articulacion de las mallas
‘E | Educacion | curriculares
%
> ¢ * Acompafiamiento a las instituciones educativas y a las universidades
2 | Manizales
Q ., . I
T * Promocion del programa y contribucion al aumento de la cobertura del
& .
8 mismo
Z
= * Financiacion del 6 % del programa
-
Fundacion |« Transferencia de know how en empleabilidad, orientacion socio-
Corona ocupacional y buenas practicas
* Apoyo en la evaluacion, el monitoreo y el seguimiento del programa
* Financiacion del 16 % del programa
Confa
* Vinculacion de los hijos de los afiliados de Confa al programa
Chec * Financiacion del programa 1 %
Andi * Promocion de la vinculacion de los egresados de UTC a empleos formales
* Promocion de la vinculacion de los jovenes a programas
Confa gubernamentales como, por ejemplo, la hace Confa a través del programa
de 40.000 primeros empleos’
=
= * Generacion de espacios en los que da a conocer el perfil de los egresados
ia) de UTC al mundo empresarial
[
E‘ * Creacion de espacios de practicas laborales. Fenalco, por ejemplo, para
= los estudiantes del programa “atencion al cliente”
& | Fenalco

* Evaluacion de la pertinencia de los programas T&T ofrecidos por UTC,
de acuerdo con las necesidades del sector privado

* Promocion de la cualificacion de jovenes a través de la vinculacion de
programas de formacion
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Rol Aliado Aporte

* Disposicion de docentes universitarios, los cuales se deben capacitar en
metodologia EAU y trasladar a los colegios con UTC

 Oferta de servicios de bienestar para los jovenes vinculados a UTC, por
medio del proceso de carnetizacion

IES e IETDH | * Oferta de instalaciones cuando un programa lo requiere (debido a
capacidades insuficientes en las IEM)

* Coordinacion del programa en la Universidad

* Participacion en el proceso de articulacion de mallas curriculares y
homologacion de créditos

3) Operativos

* Suministro de instalaciones e implementos requeridos para el programa,
por ejemplo, equipos de computo

* Coordinacion del programa en el colegio

* Participacion en el proceso de articulaciéon de mallas curriculares y

IEM . o
homologacion de créditos

* Participacion en el seguimiento de los jovenes vinculados a UTC

* Apoyo en la orientacion socio-ocupacional de los beneficiarios (atin en
desarrollo)

Fuente: Elaboracion propia.

2.7. RESULTADOS DEL PROGRAMA

Segtn la informacién provista por Fundacion Luker, para 2017, UTC habia
incrementado su oferta académica, pues en 2014 ofrecia 3 programas técnicos
y tecnologicos v, a la fecha, tiene una oferta de 17 adscritos a 4 universidades
de Manizales y a 3 IETDH.

En 2014, UTC ofrecia tres programas de técnica profesional: higiene y se-
guridad ocupacional y operacion de la cadena logistica, dictados por la Uni-
versidad de Caldas; ademas de configuracion de servicios comerciales web
dictado por la Universidad de Manizales (Olaya y Osorio, 2017m). En 2017,
el programa ofrecia once alternativas en técnicos laborales y profesionales y
ocho tecnologias, dictadas por cuatro universidades, tres de ellas acreditadas

5 40.000 primeros empleos es un programa que tiene como objetivo generar oportunidades de
empleo para 40.000 jovenes, entre 18 y 28 afios, que no han tenido mas de seis meses de expe-
riencia laboral formal relacionada con su area de estudio (Urna de Cristal, 2017).
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en alta calidad, y tres IETDH. Ademas, para 2018, se evaluaba la ampliacion de
la oferta para un total de 26 técnicos laborales y profesionales.

En 2014, el comienzo de la implementacion del programa contaba con
265 beneficiarios, es decir, el equivalente al 8 % del total de los estudiantes de
todos los colegios oficiales de Manizales (con y sin modelo pedagogico EAU);
y para 2017, el programa contaba con 1.688 jovenes matriculados, un 55 %
corresponde a mujeres y el 45 % restante a hombres, es decir, el equivalente
al 35 % del total de los estudiantes de los colegios oficiales de la ciudad (Olaya
y Osorio, 2017).

Otros resultados relevantes de UTC son los porcentajes de graduacion
estudiantil (57 % en 20135, al momento no se habian realizado los grados de
2016), estudiantes pendientes de grado (88 % en 2016) y estudiantes con retiros
justificados e injustificados (4 % en 2016), para los estudiantes de las cohortes
de 2014, 2015 y 2016 (ver tabla 2).

TABLA 2. ESTUDIANTES GRADUADOS, PENDIENTES DE GRADO Y LA DESERCION
JUSTIFICADA E INJUSTIFICADA EN LAS TRES COHORTES DE UTC

Cohorte | Graduados | Pendientes de grado | Con retiro justificado | Con retiro injustificado

2014 53 17 8 6
2015 57 14 3 23
2016 - 88 2 2

Fuente: Olaya y Osorio, 2017m.

Segun lo expuesto por el director de educacion de Fundacion Luker, “el alto
porcentaje de retiros injustificados de la segunda cohorte se dio debido a la
alta reprobacion en programas de la Universidad Autonoma, en especial en
uno de programacion de computadores, producto de la falta de competencias
basicas” (Olaya y Osorio, 2017).

2.8. RESULTADOS ENCONTRADOS TRAS
LA SISTEMATIZACION DE LAS HERRAMIENTAS DE APOYO

Con la sistematizacion de los cuadernillos, se encontré que el 92 % de los be-
neficiarios califica a UTC como un programa excelente (23 %), el 39 % como
muy bueno y el 29 % como bueno. Solo un 5% califico el Programa como
regular y un 2 % como malo (ver grafica 7).
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GRAFICA 7. CALIFICACION DEL PROGRAMA POR LOS BENEFICIARIOS DE UTC
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuadernillos aplicados a los estudiantes beneficiarios de UTC.

Entre las razones por las cuales los estudiantes califican la experiencia como
positiva estan: un 44 % de los beneficiarios considera que el programa genera
oportunidades, un 13 % menciona que ayuda a su formacion académica, otro
13 % nombra las buenas referencias del programa dadas por otros comparfie-
ros, un 11 % cree que puede generar mejores condiciones laborales, y el 5%
restante reconoce su gratuidad. En general, varios testimonios extraidos de
los cuadernillos evidencian que los beneficiarios consideran a UTC como una
“gran oportunidad para nuestra vida laboral y futuro profesional” (ver foto 2).

Por otro lado, entre quienes califican el programa como malo o regular: un
38 9% resalta su obligatoriedad, otro 38 % subraya la cantidad de tiempo que
implica y los altos niveles de exigencia del mismo, y el 24 % restante expresa
molestia ante el retraso en el inicio de clases®.

En cuanto a las expectativas de los beneficiarios, se encontro que el 52 %
de ellos esperan obtener un titulo de formacion T&T, y con ello, conseguir un
mejor empleo y aumentar sus ingresos (ver tabla 3). El 2 % de los estudiantes
mencionaron el poder ayudar a sus familias, dado que gracias a UTC, son la
primera generacion de las mismas con acceso a educacion superior.

6  Elretraso en el inicio de clases, resaltado en varias entrevistas de beneficiarios y aliados operativos
de UTC, Ginicamente sucede con los programas dictados por la Universidad de Caldas, debido a
la demora en la consecucion y reparticion de los recursos de estampilla, que dicha Universidad
emplea para cofinanciar el programa (OLAYA y OSORIO, 2017).
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FOTO 2. UTC COMO UNA “GRAN OPORTUNIDAD PARA NUESTRA
VIDA LABORAL Y FUTURO PROFESIONAL”
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Fuente: Cuadernillo n.— 141 - Estudiantes de segundo semestre del T'écnico Profesional en Mantenimiento
Mecanico — Colegio Fe y Alegria La Paz.

TABLA 3. EXPECTATIVAS DE LOS BENEFICIARIOS DE UTC

Expectativa de los estudiantes Porcentaje
Obtener un titulo profesional 52%
Acceder a un mejor futuro/mejores oportunidades 48 %
Conseguir un mejor empleo 17%
Ser mejor persona 10 %
Mejorar los ingresos 7%
Aprovechar el tiempo de manera efectiva 3%
Ayudar a su familia 2%

Fuente: Elaboracion propia con base en los cuadernillos aplicados a los estudiantes beneficiarios de UTC.

En resumen, UTC ha incrementado las oportunidades de jovenes de es-
tratos I, I y TIT para acceder a una educacion técnica profesional gratuita y
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paralela a los altimos dos grados de educacion media, ha financiado la educa-
cion tecnologica de los beneficiarios que deciden tomar un afio adicional de
clases universitarias tras la graduacion de la técnica profesional y, con ello,
han aumentado sus oportunidades de vinculacion a empleos formales. Por
ello, el 92 % de los beneficiarios califica a UTC como una experiencia buena,
muy buena o excelente y, en el afio 2016, se observa una desercion, justificada
a injustificada, de tan solo 4 %.

Esta valoracion positiva resulta del trabajo en alianzas estratégicas con
participantes del sector publico, el sector privado y el tercer sector, de la dis-
tribucion de costos financieros y de know how entre los aliados, y de la
implementacion de una ruta que contemplo la evaluacion de la viabilidad del
programa, la bisqueda y consolidacion de aliados interesados en participar en
el mismo, la socializacion y ejecucion del programa en las aulas de clase de los
colegios participantes, y el seguimiento y la evaluacion de entidades externas.

3. DISCUSIONES

3.I1. UTC: UN PROGRAMA FILANTROPICO CREADOR
DE VALOR SOCIAL

La filantropia se puede definir como “la entrega voluntaria de recursos privados
para sociedades y comunidades o para cubrir una necesidad social no atendida;
sin la expectativa de generar rentabilidad econoémica” (Centro Regional de Apoyo
para América Latina y el Caribe, 2012, p. 20). Mas alla, la filantropia se centra
en generar un bien publico y orienta sus resultados a lograr un cambio social.

En otras palabras, la filantropia no se centra en la creacion de valor econ6-
mico, entendido como una maximizacion de la rentabilidad para el donante, ni
se centra en la creacion de valor compartido, comprendido como la creacion
simultanea de valor econ6mico y valor social, sino inicamente en la generacion
de valor social (Villar, 2015, p. 21). En este sentido, el valor social puede ser
comprendido como el mejoramiento del bienestar de la sociedad (Kroeger y
Weber, 2014).

La filantropia ha sido un concepto sujeto a evolucion. A finales del siglo
XX el autor Archie Carroll (1991), establece que las responsabilidades filan-
tropicas comprenden acciones discrecionales de las organizaciones, como lo
pueden ser donaciones al arte o a la educacion. Es decir, acciones que, pese a
ser altamente valoradas por la sociedad, no son consideradas un deber de la
empresa. Posteriormente, Michael Porter y Mark Kramer (2002) estipularon
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que la filantropia también podia ser entendida como “caridad estratégica”; en
otras palabras, las actividades filantropicas podrian ser cuidadosamente selec-
cionadas con el fin de crear vinculos positivos, ya sea con la actividad principal
del negocio, o las partes interesadas clave para el mismo.

De acuerdo con Global Family Business Center of Excellence’ (2015), des-
de el siglo XX1 la filantropia, cada vez mas, enfoca sus actividades en satisfacer
necesidades de los grupos de interés de las empresas, y mide y comunica los
resultados obtenidos a través de sus acciones.

Por consiguiente, aun cuando es posible afirmar que la filantropia es la
modalidad de inversion social mas relacionada con el altruismo; también es
posible argumentar que, de acuerdo con lo expuesto por algunos autores y
organizaciones consultoras en el tema, un modelo de inversion filantropico
puede ser medible y mostrar resultados de impacto.

Universidad en tu Colegio se puede clasificar como un programa filantrépico
en vista de que la Fundacion Luker, y las demas organizaciones aliadas, tienen
la intencion de crear valor social a través del Programa, mediante una inversion
de recursos financieros y know how, sin esperar un retorno de su inversion.

Fundacion Luker, de acuerdo con lo planteado por su director ejecutivo,
“se encarga de liderar e implementar proyectos de transformacion social,
sin buscar un retorno econémico” (Olaya y Osorio, 2017). De igual manera,
en palabras del director de educacion de la fundacion: “UTC se cred con la
intencion de contribuir al desarrollo de grupos vulnerables de la ciudad, de
manera congruente con el deseo de la familia Restrepo de ayudar de manera
desinteresada” (Olaya y Osorio, 2017).

La vinculacion de otros aliados también se basé en motivaciones altruistas.
A manera de ejemplo, Fundacion Corona decidio apoyar el Programa, tras iden-
tificar que el mismo en realidad contribuye al cierre de brechas estructurales
que impiden el acceso a empleos formales por parte de poblacion vulnerable.
En palabras de su directora, dicho soporte se dio debido a:

Los principios establecidos por la familia Echavarria Olozaga, que rigen tanto a
organizacion Corona como a la Fundacién. Siendo el principal de ellos el prin-
cipio ético de la inversion, es decir, la conviccion de la necesidad de retornar a la

7 El Global Family Business Center of Excellence es una organizacion disefiada para apoyar los
negocios familiares y a sus dueiios, en donde operen en el mundo. Para ello, agrupa consultores
que comparten y transfieren su conocimiento para afrontar los retos de las compaiiias familiares
(Global Family Business Center of Excellence, 2017).
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sociedad, los beneficios derivados de una actividad econémica. Esto, dado que la
viabilidad de un negocio, parte de la viabilidad de la sociedad (Olaya y Osorio,
2017d).

La creacion de valor social, entendida como el mejoramiento del bienestar de
la sociedad (Kroeger y Weber, 2014, p. 514) se gestiona a través de programas
filantrépicos como UTC; recordemos que el Programa busca generar un bien
publico, a saber, el mejoramiento del bienestar de la sociedad manizalena, al
fomentar un mayor acceso a educacion T&T por parte de jovenes de escasos
recursos v, a la vez, producir resultados para lograr un cambio social a largo
plazo, el incentivar que dichos jovenes tengan mayores oportunidades de ac-
ceder a empleos formales.

La sistematizacion del cuadernillo permitio observar que los estudiantes
de UTC consideran que los principales favorecidos por el Programa son: los
alumnos (76.7 %), sus familias (54 %) y los colegios parte del programa (44 %);
esto contrastado con una escasa, o casi nula, mencion de las organizaciones
aliadas. Asi, pues, para los jovenes los esfuerzos de las instituciones que par-
ticipan en el Programa se direccionan a mejorar sus condiciones de vida y las
de sus familiares; y no resultan en beneficios evidentes para las organizaciones
aliadas. Universidad en tu Colegio es, entonces, un programa filantropico.

3.2. UTC COMO UN PROGRAMA GENERADOR
DE CAPACIDADES Y DE TRANSFORMACIONES SOCIALES
A LARGO PLAZO

La priorizacion en la creacion de valor social no necesariamente implica que las
iniciativas filantropicas tengan un caracter asistencialista, carezcan de medicion
de impacto y resultados, y no se preocupen por la transformacion social a largo
plazo (Villar Gémez, 2015). Una eficiente ejecucion de programas filantropicos
creados e implementados por fundaciones y negocios familiares, como lo es el
caso de UTC, pueden generar beneficios como la puesta en accion de los valores
familiares y su contribucion a la creacion de una transformacion social (Breeze,
20009, p. 10). De igual forma, los programas filantropicos pueden transferir
capacidades, implementar herramientas confiables de medicion de impacto,
y fomentar cambios significativos a mediano y a largo plazo.

UTC es un programa fundamentado en los valores de la familia Restrepo —
ética, responsabilidad y respeto (Olaya y Osorio, 2017)—, que pretende generar
una transformacion social en Manizales. Esta es una nocion compartida por
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distintos aliados del programa, como la Andi, Confa, Fenalco, y la Universidad
Autéonoma de Manizales y la Universidad Catdlica, entre otros, y los bene-
ficiarios del mismo, quienes creen en la capacidad de UTC para generar una
transformacion social. A manera de ejemplo, se trae a colacion el testimonio
de un egresado del Programa:

Entrar a UTC me dio un punto de vista diferente, ya que si miro por la ventana de
mi casa, veo a mis compafieros, con quienes estudiaba cuando era pequeiio, y el
que esta mas calmado, esta de buenas porque no lo han matado, o yo qué sé. De
resto todos estan en la calle, o quién sabe donde estaran. Por eso entrar a UTC fue
un nuevo empezar para mi. Fue encontrar un camino que seguir y al cual afe-
rrarme. Y aunque s€ que es un punto de vista muy personal, es un punto de vista
que sé que también tienen muchos (...) que saben que esto es una ayuda para no
caer en donde estan los demas (Olaya y Osorio, 2017j).

Para generar una transformacioén social, UTC promueve la creacion de capa-
cidades en los estudiantes —es decir no da el pescado, sino que enseiia a pescar—,
emplea herramientas de medicion de impacto y busca generar cambios a largo
plazo (Villar, 2015, p. 18), los cuales estan alineados con la vision de ciudad.

UTC transfiere conocimientos técnicos y especificos a sus beneficiarios, un
hecho que se puede corroborar con los testimonios de sus egresados. “L.os
profesores de la universidad nos han brindado conocimientos frescos sobre
tecnologias, los cuales podemos aplicar en nuestro trabajo y asi, ayudar a crecer
las empresas en las que trabajamos al ofrecer mejores servicios”, dice uno de
sus egresados (Olaya y Osorio, 2017j).

De igual manera, el Programa genera habilidades socioemocionales en los
estudiantes; esto lo ratifica el mismo egresado del testimonio anterior: “Toda
la informacion que recibimos, no se baso unicamente en formarnos para el
trabajo. También tuvimos un acompafiamiento para crecer como personas y
para saber como involucrarnos en el mundo laboral” (Olaya y Osorio, 2017j).

UTC emplea herramientas de medicion, monitoreo y evaluacion del Pro-
grama y de sus resultados, entre ellas: comités de seguimiento para conocer la
situacion de sus beneficiarios, acompanamiento constante a estudiantes, la rea-
lizacion de encuestas trimestrales a egresados y la contratacion de consultores
externos para realizar evaluaciones periddicas de UTC. Adicionalmente, UTC
busca generar una transformacion social a mediano y largo plazo, mediante la
contribucion del programa a la construccion de la vision de ciudad estipulada
en el tltimo plan de desarrollo “Manizales Mas Oportunidades”.
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Asi, el programa genera oportunidades de acceso a programas T&T per-
tinentes con las necesidades del sector productivo, el equivalente a un aporte
a la idea establecida en el plan de desarrollo de “lograr una transformacion
social del territorio, mediante el uso de la educacion como la mayor herramien-
ta para la generacion de capital social, capaz de aportar, construir, apropiar y
generar condiciones para el bienestar y el buen vivir” (Alcaldia de Manizales,
2016, p. 23).

3.2. CONTRIBUCION DE UTC A LA GENERACION
DE TRABAJO DECENTE EN MANIZALES

A continuacion se presenta la definicion de trabajo decente estipulada por la
OIT, los indicadores de dicha nocion y las metas estipuladas por la Organiza-
ci6n de Naciones Unidas, ONU, para su promocion y, con ello, se muestra el
aporte de UTC al trabajo decente. Esto con el proposito de testear la hipdtesis
de investigacion, segtn la cual UTC, en el periodo 2014-2017, contribuyo a la
generacion de trabajo decente en Manizales mediante la creacion de oportu-
nidades para que jovenes de escasos recursos accedieran a educacion T&T v,
con ello, tuvieran mejores oportunidades de vinculacion laboral a empleos con
caracteristicas de trabajo decente.

En 1999, la Organizacion Internacional del Trabajo, O1T, definié el trabajo
decente como “el punto de convergencia de sus cuatro objetivos estratégi-
cos: la promocion de los derechos fundamentales en el trabajo; el empleo; la
proteccion social y el fortalecimiento del dialogo social” (OIT, 1999, par. 22).
Para la o1, los derechos fundamentales en el trabajo son: 1) la libertad de
asociacion y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva; 2) la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso
u obligatorio; 3) la abolicion efectiva del trabajo infantil; y 4) la eliminacion
de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

En lo referente al empleo, la OIT promueve la creacion de oportunidades
de empleo productivo con condiciones de calidad, las cuales deben estar in-
corporadas en cualquier politica nacional y deben tener como objetivo el llegar
al pleno empleo, a través de la transformacion de los sistemas de produccion,
y la eliminacion de la desigualdad en el acceso al mercado laboral, entre otras.

En lo referente a la proteccion social, la OIT busca incentivar la creacion
de una normatividad capaz de mejorar la eficacia de los sistemas nacionales
de proteccion y de seguridad social, con el fin de disminuir el descontento
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social, fomentar la estabilidad laboral y generar una mayor satisfaccion en
los trabajadores. Finalmente, la OIT (1999) promueve el fortalecimiento del
dialogo social, al considerar que es una soluciéon éptima para generar “unas
instituciones del mercado de trabajo vigorosas y flexibles que contribuyan a
una paz y una estabilidad social y econémica duraderas” (parrs. 5-9).

En 2013, la OIT, en conjunto con la Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe, Cepal, establecio diez indicadores para la medicion del
trabajo decente, a saber: 1) oportunidades de empleo, 2) trabajo que se deberia
abolir, 3) ingresos adecuados y trabajo productivo, 4) horas de trabajo decen-
tes, 5) estabilidad y seguridad en el trabajo, 6) conciliacion del trabajo y vida
familiar, 7) igualdad de oportunidades y de trato en el empleo, 8) entorno de
trabajo seguro, 9) seguridad social y 10) dialogo social y representacion (OIT
y Cepal, 2013, p. 14).

En septiembre de 20135, en el marco de la ONU para discutir sobre los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible, ODS, se plante6 una nueva medicion del trabajo
decente. E10DS n.” 8 — Trabajo decente y crecimiento economico estipul6 las
metas que a 2030 cada pais deberia alcanzar para lograr ambos objetivos. Entre
ellas, se establecieron:

* LLa promocion de politicas orientadas al desarrollo que apoyan la creacion
de puestos de trabajo decente.

* Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para mujeres y
hombres, incluyendo los jovenes y las personas en condicion de discapacidad,
asi como la igualdad salarial por trabajos de igual valor.

* A 2020, reducir el porcentaje de jovenes no empleados que no estudian
ni reciben capacitacion alguna; adoptar medidas inmediatas y eficaces para la
erradicacion del trabajo forzoso.

* A 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas y proteger los
derechos laborales y promover un ambiente laboral seguro para todos los tra-
bajadores, incluidos los trabajadores migrantes y, en particular, las mujeres
migrantes y las personas con empleos precarios.

* A 2020, desarrollar y poner en marcha una estrategia global para el em-
pleo de los jovenes y, ademas, aplicar el Pacto Mundial para el Empleo® de la
OIT (ONU, 2017).

8 El pacto mundial para el empleo, adoptado en 2009, es un conjunto de medidas politicas que
los paises miembros de la OIT, con el apoyo de instituciones regionales y multilaterales, pueden
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De acuerdo con lo expuesto en secciones previas, UTC, mediante la crea-
cion de oportunidades de ingreso a programas de educacion T&TY para jovenes
de escasos recursos, aumenta las oportunidades de los mismos de acceder a
empleos con caracteristicas de trabajo decente estipuladas por la OIT, como
lo son la pertenencia al sistema de seguridad social a través de la vinculacion
aun empleo formal, la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo
y la abolicion del trabajo infantil, entre otras.

Asimismo, el Programa contribuye al cumplimiento de algunas metas de
promocion del trabajo decente establecidas en el ODS 8, por ejemplo: a 2020,
reducir la proporcion de jovenes que no trabajan ni estudian, garantizar el
trabajo decente a hombres y mujeres (incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad), desarrollar estrategias para el empleo de jovenes, entre otras
(ver tabla 4).

En primera instancia, UTC crea oportunidades de vinculacion laboral a
empleos formales, en los que por ley los trabajadores deben estar afiliados
al sistema de proteccion social, una de las caracteristicas del trabajo decente
establecida por la OIT (1999).

adoptar con el fin de “aliviar el impacto de la crisis y acelerar la recuperacion del empleo”. Se
enfoca en la promocion del empleo y la proteccion de las personas, al igual que en la satisfac-
cion de las necesidades de las personas y de la economia real y, entre otros, su referente es el
programa de trabajo decente de la OIT (OIT, 2017).

9 La educacion técnica y tecnologica, T&T, en inglés conocida como educacién profesional y
tecnologica, es una educacion sobre el trabajo, para el trabajo, adquirida mediante experien-
cia laboral (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
Unesco, 2014, pp. 5-10). Desde los afios 9o, el Banco Mundial, BM, ha incentivado la forma-
cion en habilidades técnicas y tecnoldgicas al considerarlas una herramienta indispensable
para un buen desempefio en el mundo laboral que ha suscitado un cada vez mayor interés para
los paises en desarrollo ya que se percibe como una trayectoria 6ptima para la obtencion de
empleos. Esto, dado que su objetivo es transmitir habilidades aplicables y relevantes para el
trabajo a jovenes que se encuentran terminando el colegio y desean ingresar al mundo laboral
(Banco Mundial, 2012, pp. 13-19). Ademas, en Reino Unido, el Higher Education Policy Ins-
titute publicé un reporte en el que se argumenté que la escasez de capacidades técnicas avan-
zadas estaba produciendo un impacto negativo en la economia y en la productividad britanica
(KELLY, 2015).
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TABLA 4. CONTRIBUCION DEL PROGRAMA UTC A LA NOCION DEL TRABAJO
DECENTE DE LA OIT Y A LAS METAS DEL ODS N.° 8

Fuente Caracteristica o meta Acciones de UTC

Pertenencia al sistema de proteccion | Generacién de capacidades y oportunidades para
social. que los jovenes accedan a empleos formales.

., Y Generacion de capacidades y oportunidades
Eliminacién de la discriminacion en ., .

. . para jovenes, hombres y mujeres y personas con
materia de ocupacion o empleo. . . . Y
discapacidad, sin ningdn tipo de discriminacion.
% Implementacion de practicas y de un codigo de

Abolicion del trabajo infantil.

conducta que prohibe el trabajo infantil para los
beneficiarios del Programa.

Erradicacion de formas de trabajo
forzoso.

Implementacion de practicas que rechazan el
trabajo forzoso y, por el contrario, incentivan
a los beneficiarios a trabajar en empleos de su
agrado y con una justa remuneracion.

cente y crecimiento economico

opsn.° 8

Trabajo de

Promover politicas orientadas
al desarrollo que apoyen (...) la
creacion de empleo decente.

Generacion de capacidades y oportunidades para
que los jovenes accedan a empleos formales, a
través de la consolidacion de alianzas pablico-
privadas.

Para 2030 (...) garantizar un trabajo
decente para todos los hombres y
mujeres, incluidos los jovenes y

las personas con discapacidad, y

la igualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor.

Generacion de oportunidades para jovenes,
hombres y mujeres y personas con discapacidad,
sin ningln tipo de discriminacion.

Para 2020, reducir sustancialmente
la proporcion de jovenes que

no estan empleados y no cursan
estudios ni reciben capacitacion.

Creacion de capacidades y oportunidades de
acceso a formacion T&T, a formacion para el
trabajo y, posteriormente, a empleos formales,
para jovenes de escasos recursos.

Adoptar medidas inmediatas y
eficaces para erradicar el trabajo
forzoso (...) y eliminacion de las
peores formas de trabajo infantil
(...) a mas tardar en 2025, poner
fin al trabajo infantil en todas sus
formas.

Implementacion de practicas y de un codigo de
conducta que prohibe el trabajo infantil para los
beneficiarios del programa.

Implementacion de practicas que rechazan el
trabajo forzoso y, por el contrario, incentivan
a los beneficiarios a trabajar en empleos de su
agrado y con una justa remuneracion.

Para 2020, desarrollar y poner en
marcha una estrategia mundial para
el empleo de los jovenes.

Desarrollo de un programa que busca fomentar
la formacion y, con ello, mejorar las posibilidades
de vinculacion laboral de los jovenes.

Fuente: Elaboracion propia con base en OIT (1999) y ONU (2017).
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Segun lo estipulado en el articulo 15 de la Ley 100 de 1993, “todas aquellas
personas vinculadas mediante contrato de trabajo o como servidores publi-
cos...”, se deben afiliar al sistema general de pensiones de forma obligatoria,
incluyendo los trabajadores con contratos de prestacion de servicios. De ahi
que el tener un empleo formal implica, necesariamente, la pertenencia al sis-
tema de seguridad social, independientemente de si el pago es realizado por
el empleador, en el caso de la contratacion por ndémina, o por el contratista,
en el caso de las 6rdenes de prestacion de servicios. Esta es una condicion in-
dispensable para acceder a un “empleo digno, el cual tiene que ver con que se
pague lo justo y con que el empleo sea formal, es decir, con el pago de aportes
a seguridad social”, de acuerdo con la directora de Fundacion Corona (Olaya
y Osorio, 2017d).

Segun lo expuesto por el director ejecutivo de la Fundacion Luker, UTC
facilita el acceso de sus beneficiarios a empleos formales, mediante la oferta
de “una formacion en competencias socioemocionales y una educacion T&T,
es decir, de unas herramientas que le permiten a los jovenes generar su propio
desarrollo” (Olaya y Osorio, 2017¢). Asimismo, la directora de Fundacién Co-
rona argumenta que “una persona debe superar etapas previas a su ingreso al
sistema laboral formal: el manejo de competencias basicas y socioemocionales,
el saber qué va a estudiar y la transicion de la educacion media a la educacion
superior o al mundo laboral”, siendo UTC un programa que facilita dicha
transicion de la educacion media a la educacion T&T, la cual hace parte de la
educacion superior (Olaya y Osorio, 2017d).

Mas alla, UTC ofrece programas de educacion T&T alineados a las nece-
sidades del sector productivo, los cuales son seleccionados tras la realizacion
de entrevistas a empresarios, el desarrollo de mesas de trabajo y la revision de
estudios del mercado laboral de Manizales y, por ello, aumentan las oportuni-
dades de vinculacion laboral formal de los jovenes. Asi, UTC aporta a la meta
del ODS n.? 8 que estipula “a 2020, la reduccion del porcentaje de jovenes no
empleados, que no estudian ni reciben capacitacion alguna” (ONU, 2017), pues
ofrece formacion y mayores posibilidades de vinculacion laboral.

UTC también promueve la vinculacion de sus beneficiarios a trabajos forma-
les mediante practicas como la realizacion de pasantias en el sector comercial e
industrial y la articulacién con la agencia de gestion y colocacion de empleo de
Confa. Asi, las pasantias se observan como una forma de adquirir una primera
experiencia laboral y, segtn lo planteado por la gerente de la seccional Caldas
de la Andi, “de ver como, a través de las pasantias o la realizacion de ferias,
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nuestros afiliados pueden vincular a los egresados de UTC a sus empresas”
(Olaya y Osorio, 2017¢).

Paralelamente, la agencia de colocacion y empleo de Confa “promueve la
vinculacion de los egresados de UTC al programa 40.000 primeros empleos'® y
tiene como proposito general, la vinculacion laboral de los jovenes a empleos
formales” (Olaya y Osorio, 2017g).

En otras entrevistas realizadas en campo, se encontré que varios actores
de la alianza aconsejan a los jovenes su integracion al mercado laboral formal.
Un acompanamiento que, sumado a las practicas y a la articulacion gestionada
por Confa, ha resultado en que “a 2017, el 25 % de los egresados de UTC esta
trabajando en empleos formales”, segin lo expresado por el director ejecutivo
de Fundacion Luker (Olaya y Osorio, 2017a).

En segunda instancia, UTC contribuye a la defensa de derechos fundamen-
tales en el trabajo como: la abolicion efectiva del trabajo infantil, la elimina-
cion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio y la eliminacion de la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion (OIT, 1999).

Laalianza gestora del Programa aporta a la erradicacion del trabajo infantil,
ya que incentiva la contratacion de egresados una vez estos han cumplido la
mayoria de edad e impulsa a los jovenes a estudiar mientras estos alcanzan la
edad requerida para ingresar al mundo laboral. Esto se pudo constatar en las
entrevistas realizadas en Manizales, pues varios de los actores participantes
resaltaron que la minoria de edad de muchos de los beneficiarios resulta en la
necesidad de, en muchos casos, dar un tiempo de espera para observar resulta-
dos en el proceso de vinculacion laboral. A manera de ejemplo, la coordinadora
académica de Unitécnica subray6:

Con la minoria de edad los jovenes aplazan su proceso de vinculacion laboral. Sin
embargo, la mayoria de los jovenes en espera de grado tienen diecisiete afios, por
lo que el tiempo de espera no es tan alto. Y una vez cumplen dieciocho, surten el
proceso (Olaya y Osorio, 2017h).

Paralelamente, los miembros de la alianza de UTC contribuyen a la erradicacion
de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio, pues incentivan el que
los beneficiarios accedan a empleos de su agrado y justamente remunerados.
Distintos actores participes, entre ellos docentes universitarios, directivos de

10 Ibid., Nota 7.
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las organizaciones aliadas y el equipo de Fundacion Luker, aconsejan a estu-
diantes y a egresados sobre como acceder a empleos acordes con sus gustos y
con las demandas del sector productivo.

Finalmente, el Programa aporta a la eliminacion de la discriminacion en
materia de empleo y ocupacion, ya que reduce la exclusion laboral a la que estan
sujetos sus beneficiarios mediante el cierre de la brecha de acceso a educacion
T&T, una de las barreras estructurales de acceso al mercado laboral identificada
en el Modelo de Empleo Inclusivo (Fundacion Corona er. a/, 2016).

Ahora bien, la exclusion laboral a la que estan sujetos los jovenes es conse-
cuencia de, en la mayoria de los casos, dificultades econémicas. Sin embargo,
muchos jovenes estudian en comunas catalogadas como zonas peligrosas ¥,
por ello, son juzgados por su lugar de origen o crianza. En varios testimonios
recolectados en el trabajo de campo se resalta la discriminacion a la que estan
sujetos algunos de los beneficiarios. A manera de ejemplo, el subteniente del
Nevado del Ruiz afirmé que el colegio Andrés Bello, una de las TEM en donde
se implementa UTC, “es uno de los colegios mas pesados en el ambiente y los
jovenes que estudian en él, menores de edad, solamente viven en las drogas
y no conocen mas sino la violencia y los estupefacientes. No ven mas alla”
(Olaya y Osorio, 2017g). Y beneficiarios del programa expresan: “uno tiene
miedo, miedo que las circunstancias en las que uno naci6 vayan a marcar quién
va a ser uno, lo que a uno le depara el futuro, por simples esquemas sociales y
economicos. Y eso afecta mucho” (Olaya y Osorio, 2017j).

De igual manera, UTC aporta a la reduccion de la discriminacion de jovenes
con capacidades diversas o personas en condicion de discapacidad, pues trabaja
con instituciones educativas de inclusion''. En palabras de la rectora de la IEM
de inclusion Villa Pilar: “a través de UTC, la universidad les brinda a nuestros
jovenes oportunidades para fortalecer sus competencias y, de acuerdo con sus
capacidades especificas, acceder a empleos acordes” (Olaya y Osorio, 2017l1).

UTC también fomenta la igualdad de género en materia de ocupacion, al
no emplear ningdn tipo de politicas discriminatorias contra la mujer, tener
aliados operativos como el colegio femenino ILa Divina Providencia y, segin

11 En Colombia, una IEM de inclusion es un colegio que transforma su gestion escolar para res-
ponder a necesidades particulares con calidad, pertinencia y equidad a las necesidades comunes
y especificas que presentan sus estudiantes y que, ademas, se caracteriza por acoger a todos los
estudiantes que deseen ingresar, independientemente de sus caracteristicas personales o cul-
turales (Ministerio de Educacion Nacional, 2017b).
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lo expuesto por el rector de la Universidad Autonoma de Manizales, “darles
una equitativa oportunidad a las mujeres” (Olaya y Osorio, 2017c¢).

4. LECCIONES APRENDIDAS

Las lecciones aprendidas se identificaron por medio del analisis del estudio
de caso, realizado mediante la revision del estado del arte y de la informacion
encontrada en fuentes primarias y secundarias, el trabajo de campo y la siste-
matizacion de la informacion encontrada en campo y en los cuadernillos. Las
lecciones aprendidas se refieren a los factores que condujeron al éxito de UTC,
las oportunidades de mejora del Programa y las recomendaciones para cada
una de las oportunidades encontradas.

4.1I. FACTORES DE EXITO DEL PROGRAMA

Los resultados logrados por Universidad en tu Colegio, entre otros, son la ob-
tencion de la cobertura del 35 % de los estudiantes de los colegios publicos de
Manizales, conseguir que el 25 % de sus egresados hayan accedido a empleos
formales y que el 92 % de los mismos califiquen su experiencia en el Programa
como buena, muy buena o excelente, reflejan el éxito de esta iniciativa.

Los principales factores de éxito que condujeron a dichos resultados fue-
ron: la consolidacion del trabajo en alianzas estratégicas, la homologacion de
créditos y el desarrollo del Programa en las instalaciones de los colegios.

LA CONSOLIDACION DEL TRABAJO EN ALIANZAS
ESTRATEGICAS

LLa mayoria de los representantes de los grupos de interés consultados reco-
nocieron la relevancia y la eficacia que el trabajo en alianza tiene para el desa-
rrollo y la sostenibilidad del Programa. Entre ellos, el secretario de educacion
de Manizales subray6 que UTC “es una oportunidad de oro, dados los aliados
involucrados y el trabajo en alianza” (Olaya y Osorio, 2017b) y el rector de la
Universidad Autonoma de Manizales manifesté que “la exitosa convocacion
de aliados por parte de Fundacion Luker resulté en un programa en el que se
cofinancia la educacion de jovenes de estratos socioeconomicos vulnerables y,
asi, todos los involucrados pasamos a ser parte de la solucion” (Olaya y Oso-
rio, 2017¢C).
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ILa alianza gestora del programa se caracteriza por ser tripartita, es decir,
esta conformada por organizaciones del sector privado, el sector publico y el
tercer sector. El trabajo en alianzas intersectoriales favorece: a) la posibilidad
de tener una vision integral de la problematica a la que se espera dar respuesta
y, por ello, una mejor propuesta de solucion; b) la generacion de un dialogo
intersectorial capaz de generar confianza entre las instituciones aliadas y los
nuevos actores que se desean vincular al programa y, con ello, un fortalecimiento
de la sostenibilidad del programa; y ¢) una mayor capacidad de transferir knomw
how en temas estratégicos y operativos.

LA HOMOLOGACION DE CREDITOS ACADEMICOS

LLa homologacion de créditos académicos, pese a no ser uno de los factores sefia-
lados con mayor frecuencia por los grupos de interés, tiene una gran relevancia
para el éxito del programa. I.a homologacion, generada por la articulacion de
las mallas curriculares de los colegios y las universidades o las IETDH asociadas,
facilita el acceso de los jovenes a las sucesivas etapas de formacion superior y,
por ello, disminuye los costos asociados a dicho proceso.

LLa homologacion de créditos, o competencias en las IETDH, se determina
tras un proceso de negociacion individual entre cada institucion de educacion
media y cada universidad, en el que también participan representantes de
la Fundacion Luker y de la Secretaria de Educacion de Manizales. Asi, tras
una revision exhaustiva del contenido académico escolar y de los programas
técnicos ofertados, se disefia una malla curricular ajustada, de manera parti-
cular para una sola IEM y una Gnica universidad'?, que elimina la duplicidad
de contenidos tematicos y, con ello, reduce tiempos de estudio innecesarios y
facilita la transicion de los jovenes a las sucesivas etapas de formacion superior.

Asi, la reduccion del tiempo de estudio derivada del proceso de homo-
logacion y la facilitacion de la transicion entre los ciclos propedéuticos de la
educacion superior, reducen la cantidad de créditos, o competencias, que debe
cursar cada estudiante para obtener su titulo, sea este de técnico profesional,

12 Para el ajuste de las mallas curriculares en el marco de UTC, representantes de una sola IEM se
reunen con representantes de una sola IES y, en conjunto con la Fundacion Luker y la Secretaria
de Educacion de Manizales, las IEM adaptan sus mallas para evitar la duplicidad de contenidos
con los entre, hasta ahora, 1 y 3 programas que una IES va a ofrecer en las instalaciones del co-
legio (OLAYA y OSORIO, 2017a).
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tecnologo o profesional. Gracias a ello, los costos del programa disminuyen de
manera considerable, lo cual favorece su sostenibilidad financiera.

EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DIRECTAMENTE
EN LA SEDE DE CADA COLEGIO VINCULADO

UTC es un programa presencial, el cual se cursa en las instalaciones de los co-
legios vinculados. Esto debido a que la imparticion de las clases universitarias
en los colegios reduce significativamente los costos de ejecucion del programa
y, a la vez, facilita el proceso de aprendizaje de los alumnos.

El desplazamiento de los docentes universitarios a las instituciones educa-
tivas disminuye los costos de transporte en los que incurririan los beneficiarios
de UTC, los cuales, por ser un programa gratuito, habrian de ser gestionados
a través de los recursos econdmicos de la alianza. En palabras del director
ejecutivo de la Fundacion Luker, “UTC es un programa pensado en el usua-
rio. En un usuario con muchas limitaciones, en especial, de acceso a medios
economicos” (Olaya y Osorio, 2017a).

Impartir las clases en las sedes de los colegios, salvo cuando carecen de la
infraestructura adecuada, facilita el aprendizaje de los alumnos, debido a que
las instituciones educativas ofrecen herramientas como computadores, equipos
de audio y de video, y servicio de conexion a internet.

4.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA DE UTC

El estudio de caso permiti6 identificar algunas oportunidades de mejorar el
programa, a saber: los vacios en la estrategia de comunicacion interna y externa,
la debilidad en la orientacion socio-ocupacional que reciben los beneficiarios
y la posibilidad de mejorar las herramientas de seguimiento del mismo.

Tras la sistematizacion de las herramientas de apoyo, fue posible observar
que el 38 % de los beneficiarios que realizaron el ejercicio mencionaron como
aspectos a mejorar asuntos logisticos como la obtencion del carné estudiantil y
la disponibilidad y el fortalecimiento de instalaciones, equipos y tecnologia. De
igual manera, un 43 % resalto temas como: la intensidad horaria del Programa
y el poder acceder a una mayor oferta de: programas, docentes y dinamicas,
y practicas laborales. Y un 14 % sefialé que no le haria ningtin cambio a UTC
(ver grafica 8).
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GRAFICA 8. OPORTUNIDADES DE MEJORA DE UTC IDENTIFICADAS
POR LOS ESTUDIANTES
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Fuente: Elaboracion propia con base en los cuadernillos aplicados a los estudiantes beneficiarios de UTC

DEBILIDAD EN LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
INTERNA Y EXTERNA DE UTC

Al interior del Programa se identificé qué grupos de interés, como los bene-
ficiarios y sus familiares, deberian tener un mayor conocimiento sobre sus
aliados y roles asociados, su funcionamiento y los compromisos adquiridos
para el ingreso al mismo, entre otros.

La sistematizacion de la informacion de las herramientas de apoyo permi-
ti6 evidenciar el desconocimiento de varios alumnos sobre las organizaciones
parte de UTC. Al leer las descripciones del Programa hechas por los estudian-
tes, se encontraron multiples comentarios como: “UTC se hace por medio de
una empresa que se asocia con las universidades y nos pagan el semestre”
(cuadernillo n.° 34, Estudiantes de cuarto semestre del técnico profesional
en higiene y salud ocupacional — Colegio Malabar), es decir, comentarios que
demuestran un nivel muy basico de conocimiento de los aliados y de sus roles
dentro del Programa, al igual que un desconocimiento sobre como opera UTC.

En general, es posible afirmar que el 58 % de los beneficiarios asocia UTC
con la Fundacion Luker y algunas de las universidades e instituciones educa-
tivas participes, sin reconocer a los otros actores involucrados.
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En el grupo focal realizado con los acudientes de algunos beneficiarios se
observo un desconocimiento general sobre la operacion del Programa; se evi-
dencid, por ejemplo, el desconocimiento de la participacion de aliados distintos
a Fundacion Luker y las universidades adscritas. Ademas, los mismos acudientes
ignoraban el monto exacto que deben pagar ante el retiro injustificado de sus
familiares, aun cuando al inicio del Programa se les solicita firmar una carta
de compromiso que establece el pago de dos salarios minimos legales vigentes
si se presenta dicha situacion. Mas alla, los acudientes desconocian el proceso
de seleccion de los programas ofrecidos por UTC, las oportunidades laborales
o académicas de los jovenes al terminar el Programa y la homologacion de
créditos, los ciclos propedéuticos y sus ventajas asociadas.

A nivel externo, Fundacion Luker y los aliados de UTC pueden fortalecer
su estrategia de difusion de las bondades y los beneficios del mismo, en espe-
cial con representantes del sector empresarial. Esto, debido a que, aun cuando
el Programa es reconocido a nivel local y entre algunos expertos en temas de
RSE y de educacion, varias empresas ignoran su existencia y sus bondades.
Por ello, varios actores como el secretario de educacion y la gerente de la sec-
cional de Caldas de la Andi perciben la necesidad de: “aumentar el nimero
de empresas aliadas, para asi poder garantizar una mayor empleabilidad para
los jovenes del sector productivo (...) para ello se debe es ir y contarles a los
empresarios las bondades del Programa (...) UTC se debe dar a conocer mas”
(Olaya y Osorio, 2017€).

LA ORIENTACION SOCIO-OCUPACIONAL

La orientacion socio-ocupacional es una debilidad actual del Programa, debi-
do a las reiteradas alusiones de los beneficiarios, y otros representantes de los
grupos de interés entrevistados, sobre las dificultades presentadas al momento
de la eleccion de un programa de UTC.

Jovenes de la institucion educativa Fe y Alegria ILa Paz resaltaron lo positivo
que habria sido tener la posibilidad de acudir a un psicélogo para seleccionar
un programa, dado que al momento sentian una gran inseguridad y temor de
elegir (Olaya y Osorio, 2017k). De igual manera, beneficiarios del Colegio Sinai
manifestaron sentir miedo al seleccionar el programa a estudiar.

Una egresada del Programa, por ejemplo, manifestd: “En mi experiencia
personal, cuando estaba en grado noveno y me mostraron los programas, me
preguntaba: ‘;y si elijo algo que no es? (Y si me equivoco cuando elijo?’ Por
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eso, me habria gustado tener una mayor orientacion, el poder acudir a un psi-
cologo que me ayudara a escoger” (Olaya y Osorio, 2017k).

En vista de esto, a partir de 2018, UTC intenta solucionar algunas de estas
falencias por medio de la transferencia de una metodologia de orientacion
socio-ocupacional creada por Fundacion Corona y Ensefia por Colombia que
contiene tres modulos en los que se trabaja el autoconocimiento, el mundo de
la formacion y el mundo del trabajo.

EL SEGUIMIENTO A EGRESADOS

Tras salir de UTC, el seguimiento a egresados es realizado por una persona de
la Fundacién Luker, la cual se encarga de llamar a cada uno de los jovenes y
preguntar por sus circunstancias econoémicas y sociales. Este proceso presenta
algunos inconvenientes: la primera, mencionada por el director ejecutivo de
la Fundacion Luker, consiste en la dificultad de contactar a los jovenes, pues
muchas veces se dispersan tras el grado y es complicado tener una efectiva
comunicacion (Olaya y Osorio, 2017d). La segunda reside en la gran cantidad
de tiempo que toma completar las encuestas de seguimiento. Por consiguiente,
la implementacion de un proceso de seguimiento mas eficiente permitiria, de
forma mas agil, contactar a un mayor numero de egresados y, con ello, poder
realizar un mejor analisis de los impactos cualitativos y cuantitativos de UTC.

4.3. RECOMENDACIONES

Tras la identificacion de las principales oportunidades de mejora del progra-
ma, se realizaran las respectivas recomendaciones para mejorar la estrategia
de comunicacion, la metodologia de orientacion socio-ocupacional y el segui-
miento a egresados del mismo.

4.3.1. LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION

A nivel interno, se deberian disenar e implementar mecanismos y canales de
comunicacion agiles y oportunos para todos los grupos de interés. Para ello,
se deberia desarrollar un espacio virtual: una pagina web, una plataforma, un
blog, una aplicacion o incluso un espacio en redes sociales, cuyo proposito sea
incentivar y propiciar el dialogo entre todos los grupos de interés de UTC. En
dicho espacio, todos los actores involucrados en el programa deberian tener
acceso a documentos informativos de UTC como lo son sus aliados y los roles
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de cada uno, los tramites y procedimientos administrativos parte del Programa,
y los resultados e impactos de UTC disponibles a la fecha.

El espacio deberia propiciar la expresion de opiniones, inquietudes, expec-
tativas y necesidades de cada uno de los actores, y facilitar la interaccion entre
los mismos para eliminar intermediarios innecesarios e incentivar un dialogo
capaz de dar respuestas veraces y de manera oportuna y, con ello, promover la
generacion de lazos de confianza entre las partes interesadas.

A nivel externo, se deberia crear una estrategia publicitaria para el sector
productivo capaz de mostrar las bondades del Programa y las capacidades
tangibles e intangibles de estudiantes y egresados del Programa, orientada a
captar la atencion de un mayor nimero de empresas a nivel municipal y re-
gional y, con ello, aumentar las oportunidades de vinculacion laboral de los
egresados del Programa.

4.3.2. LA ORIENTACION SOCIO-OCUPACIONAL

Laimplementacion de la metodologia de orientacién socio-ocupacional a 2018
podria considerar aspectos como: desde UTC, ofrecer un acompanamiento
personalizado y constante a cada uno de los beneficiarios; implementar eva-
luaciones de conocimientos académicos y técnicos, y habilidades socioemo-
cionales y actitudinales; orientar y acompanar a cada estudiante en el disefio
y desarrollo de su proyecto de vida.

4.3.3. EL SEGUIMIENTO A EGRESADOS

El seguimiento a egresados podria mejorar a través de la creacion de una pagina
web y de una bolsa de empleo virtual, pues desarrollar e implementar dicho
espacio incentivaria a los egresados en la busqueda de oportunidades laborales
a inscribir sus datos, entre los cuales se les podria solicitar una descripcion
de su situacion socioeconémica y su perfil demografico, asi como cuestiones
relacionadas con su formacion académica, experiencia profesional y aspiracion
laboral, entre otros.

LLa implementacion de la pagina web y la bolsa de empleo virtual facili-
tarian la recoleccion de informacion y el analisis de resultados cualitativos y
cuantitativos que, a su vez, posibilitan la realizaciéon de una medicion de im-
pactos de UTC. Y, a la vez, funciona como una herramienta capaz de incentivar
la busqueda de practicas laborales y de empleo, por parte de los egresados.
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Mas alla, los espacios virtuales mencionados facilitarian la recoleccion de
datos cuantitativos y cualitativos de gran importancia para la medicion del
impacto del Programa, en la vinculacion laboral de sus egresados y, ademas,
en su ingreso y permanencia en empleos formales con caracteristicas del tra-
bajo decente. Pues, aun cuando Fundacion Luker esperaba obtener cifras de
dichos aspectos con la evaluacion intermedia y final de Crece, el Programa
todavia debe cuantificar el nimero de egresados en empleos formales, el nti-
mero de egresados parte de la economia informal, el niimero de desempleados
y la proporcion de jovenes ocupados por género e investigar otros aspectos
cualitativos de los empleos de sus egresados como lo son la libertad de asocia-
ci6n sindical, la no discriminacion en materia de ocupacion y el respeto a los
derechos humanos, entre otros.

Sibien la Fundacion Luker implementa un proceso de seguimiento para el
Programa, la juventud del mismo resulta en la necesidad de desarrollar nuevas
investigaciones que permitan validar el impacto de los factores de éxito de UTC
y los elementos que garantizan su replicabilidad en otros escenarios, y com-
parar los resultados del proyecto con los obtenidos por programas similares,
como es el caso del Sena.

4.3.4. ASPECTOS PARA FORTALECER EL TRABAJO DECENTE

Uno de los mayores retos de Universidad en tu Colegio es lograr la vinculacion
laboral de sus egresados. Por ello, Fundacion Luker y los aliados de empleabi-
lidad empezaron a plantear el funcionamiento de “la ruta de empleabilidad”,
con la cual se busca generar mayores tasas de vinculacion a empleos formales
por parte de los beneficiarios del Programa.

Ahora bien, tanto la “ruta de empleabilidad” como UTC pueden considerar
aspectos orientados a contribuir, no solo al acceso a empleos formales, sino
también otras caracteristicas del trabajo decente.

En primer lugar, se deberia, en el marco del Programa, educar a los jovenes
y aotros grupos de interés sobre el concepto de trabajo decente, los elementos
que lo componen y su medicion, por ejemplo, a través del cumplimiento de las
metas del ODS n.° 8. Esto, pues aun cuando los beneficiarios y aliados tienen
nociones sobre qué podria ser considerado un trabajo decente, la multidimen-
sionalidad y el amplio alcance del concepto dificulta el que los actores reco-
nozcan todas las caracteristicas del mismo. Paralelamente, es esencial educar a
los jovenes en los derechos fundamentales del trabajo, pues este conocimiento
les permite evaluar cuales empleos cumplen con los requisitos de un trabajo
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decente y les permite defenderse cuando sus derechos estan siendo vulnerados,
y promover el cumplimiento de los derechos en su lugar de trabajo.

En segundo lugar, se deberian implementar rigurosos procesos de se-
guimiento a las practicas laborales realizadas por los jovenes, pues estas se
constituyen en su primer acercamiento con el mundo laboral. Estos procesos
deberian evaluar las condiciones de la practica y, en lo posible, del primer
empleo de los egresados, entre ellas la ausencia de cualquier tipo de discrimi-
nacion, el respeto de la empresa a sus trabajadores, la remuneracion igual por
un trabajo de igual valor, etc.

CONCLUSIONES

Esta investigacion encuentra informacion suficiente y confiable para res-
paldar la hipotesis de la existencia de una contribucion positiva de Universidad
en tu Colegio al trabajo decente de jovenes de escasos recursos en Manizales,
durante el periodo 2014-2017. Esto, en la medida en que el Programa es de
corte filantrépico, gratuito para sus beneficiarios; y que a través de la genera-
cion de oportunidades de acceso a educacion T&T y a educacion para el trabajo
y el desarrollo humano, incrementa las oportunidades de vinculacién de sus
alumnos a empleos formales con caracteristicas del trabajo decente.

UTC también contribuye al logro de algunas de las metas estipuladas en
el 0DS n.° 8, como son la promocion de politicas de desarrollo que apoyen la
creacion de empleo decente a 2030, garantizar un trabajo decente para hombres
y mujeres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad para 2020,
reducir la proporcion de jovenes que no estan empleados y no cursan estudios
ni reciben capacitacion; la adopcion de medidas para la erradicacion del tra-
bajo infantil y el trabajo forzoso y, para 2020, poner en marcha una estrategia
mundial para el empleo de los jovenes.

De igual manera, el Programa contribuye a caracteristicas del trabajo
decente esbozadas por la OIT como son la vinculacion a empleos formales y,
con ello, la pertenencia al sistema de proteccion social; la eliminacion de la
discriminacion en materia de ocupacion y empleo; y la abolicion del trabajo
infantil y la erradicacion del trabajo forzoso.

El desplazamiento de los docentes universitarios a los colegios y la reali-
zacion de las clases en las instalaciones de los mismos, no solo caracterizan el
Programa, sino que es un factor indispensable para su éxito. Esta dinamica
reduce ostensiblemente sus costos y posibilita que los alumnos cursen pro-
gramas T&T o de ETDH de manera paralela a los dos ultimos grados de edu-
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cacion media. Con esto se genera un proceso de transformacion social de las
circunstancias de los beneficiarios, al reducir brechas de acceso a educacion
superior y a la vinculacion de empleos formales.

UTC se caracterizada por el trabajo en alianzas tripartitas y estratégicas
para la consecucion de sus objetivos. Esto en la medida en que las alianzas: a)
permiten realizar una distribucion de costos y, con ello, reducir la dependencia
econdmica a un o unos cuantos aliados; b) posibilitan realizar una transferencia
de conocimientos mas integral que la que podria ser lograda por aliados en un
unico sector; y c) facilitan el proceso de innovacion de estrategias, técnicas y
herramientas. Lo anterior se soporta en el liderazgo de la Fundacion Luker,
una organizacion reconocida en Manizales por su experiencia en torno al me-
joramiento de la educacion, capaz de generar confianza para nuevos actores
que desean hacer parte del Programa.

En su desarrollo, UTC produce una transformacion social, que se puede
observar en impactos intangibles como: la consolidacion y la recuperacion de
la autoestima de sus beneficiarios; un uso responsable y productivo del tiempo
de los jovenes y, principalmente, la generacion de una sensacion de esperanza
en sus alumnos, quienes creen que el Programa favorecera su calidad de vida
a futuro y, por ello, estipulan y consolidan metas en torno a sus proyectos de
vida, entre otros.

Finalmente, UTC contribuye al cierre de brechas de acceso a formacion
T&T y, con ello, a la tercera etapa identificada por la Fundacion Luker como
una necesidad para el desarrollo de personas educadas, siendo “Aprende” y
“Escuela Activa Urbana” los programas correspondientes a la primera fase,
de generacion de competencias basicas y, a la segunda, de adquisicion de com-
petencias socioemocionales.

UTC también contribuye a la conformacion de una vision de ciudad que, a
largo plazo y con el conocimiento como el principal eje del desarrollo, busca
el reconocimiento de “Manizales como ciudad universitaria” y “Manizales
la mas educada”. Esto hace que UTC diste de ser un programa aislado y, por
el contrario, se haya desarrollado como una iniciativa articulada a la creencia
organizacional de UTC y a los planes de desarrollo de ciudad.

Para dar continuidad a este proceso de investigacion, se propone la reali-
zacion de trabajos complementarios, entre ellos: a) la evaluacion del programa
a la luz de ODS adicionales al 8, como al ODS n.° 4 — Educacion de calidad y el
oDS n.° 17 — Alianzas para lograr los objetivos; b) la medicion del impacto del
programa a través de la vinculacion laboral y la permanencia de los beneficia-
rios en los empleos obtenidos; y ¢) laampliacion del estudio de la contribucion
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de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano y de la educacion T&T
como rutas para obtener puestos de trabajo decente.
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