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AUTORIDADES

Continuidad en la
prestacion de los servicios

Garantizar el acceso a los servicios de telecomunicaciones aun
cuando no se pague por ellos.

Banda ancha
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Asegurar el acceso a la mayoria de la poblacion y
monitoreo del trafico.

Neutralidad de Red
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Tasa cero para acceder a contenido del Gobierno.

Atencion al
publico

Afianzar la atencion de los usurarios
a través de canales digitales.

Portabilidad

Se suspende la portabilidad
durante la emergencia.

Reportes de Informacion

Se flexibiliza los tiempos
de entrega de los reportes.



AUTORIDADES

Informacjén a
los usuarios
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Uso de aplicaciones y SMS para mantener informados a los ciudadanos.

Linea de atencion

Linea de atencion gratuita de facil recordacion.

Facturchén
de servicios
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Facilidades de pago y envio del comprobante a través
de canales digitales.

Espectro

Asignacion de espacios para garantizar
la continuidad de los servicios.

Radiodifusion

Deber de informacion a los usuarios
sobre la emergencia.
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Costodelos Aumento de unidades
servicios de servicios
* I
[I] L
I
Reduccion en las tarifas de Internet. Incremento en capacidad y velocidad para Internet.
Seguridad Digital Comercio

Garantizar la instalacion y despliegue necesarios.

Informacion para evitar estafas.

ottt bl Noticias falsas
Rl Anonimizacion de los datos
* o x recolectados durante la emergencia.
Contenidos Mesas de trabajo Acciones en las plataformas OTT.
—
I
Detenerla Permitir que se Trabajo
migracion. estrene peliculas en conjunto
canales diferentes a reguladory Garantizar la prestacién del servicio.

las salas de cine. operadores.




PLATAFORMAS

BANDA ANCHA INFORMACIGN A LOS
USUARIOS
o+ HIVEIHETR
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Reduccion del trafico para evitar congestionar las redes c?ii{ci:igquZSGSI:;r:s:lqéB\s/IGDF-)‘Iél9ginqs @ / a

APOY0 A EMPRESAS
APOYO A INICIATIVAS Nuevas reglas para

limitar el nUmero de veces
que un mensaje puede ser

@ ﬁgises faCEbOOk compartido
@ Alphabet

Subsidios y créditos a pequenas empresas

800 millones de dolares ara
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DECRETO 464 DE 2020
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eDeclaratoria de los servicios de Autorizacién para priorizar el

MEDID”S DEL ﬁﬂB’EﬂNﬂ telecomunic:'aciones y postales 2‘:::: i: :;quiz I‘;‘:q':;ziren:t a
Nﬂﬂlﬂ”ﬂl Ipﬂﬂﬂ G”R”NTIZAR LA como esenciales.

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE *Reglas para garantizar el acceso a 'II:OJ";at" de:‘epr?:u“ié“ para las
COMUNICACIONES DURANTE EL las co.municaciones moéviles a los platatormas de video.

ESTADO DE EMERGENCIA 7 T VP TEE *Suspension de pagos al Fondo
ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGIGA eCondiciones para que en el envio UGEe de TIC.

de productos y servicios solicitados o .
eFlexibilizacion con el cumplimiento

en linea. del Régimen de Calidad.
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USUARIOS

FACTURACION

*Usuarios moviles en pospago con
planes menores a $71.214 que no
puedan pagarlo, contaran con un
minimo de conectividad por 30
dias. Después de este tiempo
tendra acceso a 200 SMS en la red
del operador y a 20 direcciones de
internet.

eUsuarios moviles en prepago sin
saldo tendrdan acceso a 200 SMS en
la red del operador.

*Usuarios de servicios fijos no se les podra
cobrar interés de mora, pero se podra
suspender el servicio por falta de pago.

°| os operadores podran establecer planes
de alivio financiero para el pago de las
obligaciones que estén pendientes.

el a factura se enviarad mediante correo
electronico.
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USUARIOS

INFORMACION

*No estaran habilitadas las
oficinas fisicas como medio de
atencion.

*Todos los tramites se podran
realizar a través de las lineas
telefonicas o canales
digitales.

* Para el mantenimiento de los
servicios los operadores ya no
tendran que avisar con 3 dias

de antelacion

°E| horario de atencion en las
lineas telefonicas es de 8 a.m a

6 p.m.

°Las respuestas alas PQR se
daran solo por medios digitales.




USUARIOS
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INSTALACION Y VISITAS
TECNICAS

* | os servicios de
telecomunicaciones por ser
esenciales deben contar
con instalacion y visitas
técnicas como se realizaba
antes de la emergencia.

=
=

¢ Los usuarios
pueden experimentar
baja calidad en
contenidos no
fundamentales

BLOQUEC

* Durante la emergencia no
podrdan ser bloqueados los
celulares por falta de registro, no
homologacion, o problemas en el
IMEI (duplicado, invalido y sin
formato). Solo serda bloqueado a
peticion del usuario en caso de
robo o pérdida.
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OPERADORES
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GESTION DE TRAFICO

REPORTES Df
INFORMA BIﬂN

® Se autoriza gestionar el
trafico de Internet como
herramienta para garantizar
el acceso al servicio.

e Ampliar el plazo para el reporte
de informacion de los Formatos
11,1.2,1.3, 1.4, 1.5, 1.8, 1.10, 2.2,
2.4,25,2.6,2.7,3.2,3.7,4.2y 4.4,

eSuspender los efectos del
reporte de informacion
contenido en el formato 1.2.

SERVICIO

* Se establece que la frecuencia
minima de recoleccion y entrega de
objetos postales sea de una vez por
semana para todos los municipios
del pais. 4-72 debe garantizar la
disponibilidad de oficinas en todos
los municipios y ciudades capitales
del territorio nacional.
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OPERADORES

* Se suspende el
indicador de calidad en

| ‘N I atencion telefdénica.

eSuspender los efectos

TIITTIITD)  ribicacion monsual de
ﬂTENﬂIﬂN los indicadores de

/
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*Se suspendid el cumplimiento de los
indicadores de calidad para el servicio
de television y los efectos de las
disposiciones en materia de medicion,
calculo y reporte de los indicadores de
calidad de datos moviles para
tecnologia de acceso 3G y de los
indicadores de calidad de la
transmision de television por cable
HFC analoégico, television por cable
HFC digital, television satelital y
television con tecnologia IPTV.
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OPERADORES DE TV ABIERTA
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DIVULGACION

PRIORITARIA DE ESPACIOS

INSTITUCIONALES

e Autorizacion prioritaria de
espacios institucionales de
television con informacion
de interés publico sobre las
medidas de proteccion para
la prevencion del virus.

REGOMENDACIONES
PARA UN CUBRIMIENTO
RESPONSABLE

*Recomendaciones para un
cubrimiento responsable,
solidario y prudente de la crisis
sanitaria; dirigido a medios de
comunicacion y ciudadanos
activos en medios sociales.




OPERADORES DE TV ABIERTA
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DEFENSOR DEL
TELEVIDENTE

® Autorizacion de repeticion
de los programas de
defensor del televidente.
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EMISION DE CONTENIDOS
NOTICI0S0S CON
INTERPRETAGION DE
LENGUA DE SENAS
COLOMBIANA

* Para los operadores de
television abierta.
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