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USUARIOS

FACTURACION

* Reglas para usuarios pospago
con planes menores a $71.214.

® Reglas para usuarios en
modalidad prepago.

eUsuarios de servicios fijos no
se les podra cobrar interés de
mora, pero se podra suspender
el servicio por falta de pago.

¢Los operadores podrdn
establecer planes de alivio
financiero para el pago de las
obligaciones que estén
pendientes.

eLa factura se enviard mediante
correo electronico.



USUARIOS

INFORMACION

*No estaran habilitadas las
oficinas fisicas como medio de
atencion.

*Todos los tramites se podran
realizar a través de las lineas
telefonicas o canales
digitales.

* Para el mantenimiento de los
servicios los operadores ya no
tendran que avisar con 3 dias

de antelacion

*E| horario de atencion en las
lineas telefonicas es de 8 a.m a

6 p.m.

°Las respuestas alas PQR se

daran solo por medios digitales.



USUARIOS
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INSTALACION Y VISITAS
TECNICAS

°| os servicios de
telecomunicaciones por ser
esenciales deben contar
con instalacion y visitas
técnicas como se realizaba
antes de la emergencia.

BLOQUEC

* Durante la emergencia no
podran ser bloqueados los
celulares por falta de registro, no
homologacion, o problemas en el
IMEI (duplicado, invalido y sin
formato). Solo serda bloqueado a
peticion del usuario en caso de
robo o pérdida.
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GALIDAD

® Los usuarios
pueden experimentar
baja calidad en
contenidos no
fundamentales



OPERADORES

GESTION DE TRAFICO

* Se autoriza gestionar el
trafico de Internet como
herramienta para garantizar
el acceso al servicio

E REPORTES DE
INFORMACION

* Ampliar el plazo para el
reporte de informacion.
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SERVICIO

POSTAL
UNIVERSAL

¢ se flexibilizan los
indicadores de cobertura
y frecuencia




OPERADORES

% ® Se suspendio el cumplimiento

de los indicadores de calidad
para el servicio de television,

datos moviles y postales.
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ATENCION

* Se suspende el indicador de calidad
en atencion telefonica.

eSuspender los efectos relacionados
con la publicacion mensual de los
indicadores de calidad de atencion.

*Se suspende los indicadores de

atencion y calidad del servicio postal.



OPERADORES DE TVABIERTA
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DIVULGACION
PRIORITARIA DE ESPACIOS

INSTITUCIONALES

e Autorizacion prioritaria de
espacios institucionales de
television con informacion
de interés publico sobre las
medidas de proteccion para
la prevencion del virus.

RECOMENDACIONES
PARA UN CUBRIMIENTO
RESPONSABLE

* Recomendaciones para un
cubrimiento responsable,
solidario y prudente de la
crisis sanitaria que afronta
el pais.



OPERADORES DE TVABIERTA
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EMISION DE CONTENIDOS
NOTICI0S0S CON
INTERPRETAGION DE
LENGUA DE SENAS
COLOMBIANA

* Para los operadores de
television abierta.

DEFENSOR DEL
TELEVIDENTE

® Autorizacion de repeticion
de los programas de
defensor del televidente.
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