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Pensando en facilitar tu dia, la Universidad y DIR.

TIC te brindan las siguientes funcionalidades:

BLOQUEAR TU EXTENSION

PARA BLOQUEAR TU EXTENSION CODIGO 80. CANCELAR EL
CODIGO 80 + CODIGO ASIGNADO. PARA CAMBIAR EL CODIGO
PERSONAL 77 + CODIGO ASIGNADO + CODIGO NUEVO

12\ CAPTURA DIRECTA 73
CUANDO ESTE UNA EXTENSION TIMBRANDO
PARA TOMARLA DESDE EL SITIO DONDE ESTE

CONFERENCIA CONFERENCIA
LLAMADA + SEGUNDA LLAMADA INTERNA O é@ & LLAMADA + SEGUNDA
EXTERNA + PEQUENO CUELGUE + CODIGO 3 ;
DIGITALES EXTERNA + CODIGO 3

LLAMADA EXTERNA
CODIGO 0 + NUMERO EXTERNO O TRANSFERENCIA
LLAMADA + EXTENSION

+ COLGAR

TRANSFERENCIA
LLAMADA + PEQUERO CUELGUE
EXTENSION + COLGAR

Q LLAMADA EXTERNA
j CODIGO 0 + NUMERO EXTERNO

CAPTURA DIRECTA 73
CUANDO ESTE UNA EXTENSION
TIMBRANDO PARA TOMARLA
DESDE EL SITIO DONDE ESTE

DESVIO

CODIGO 60 + NUMERO DE
EXTENSION DE DESTINO. PUEDES
CANCELAR EL DESVIO CON 64

N/ | DESVi0

(L)  CODIGO60 + NUMERO DE EXTENSION DE
DESTINO. PUEDES CANCELAR EL DESVIO CON 64

BLOQUEAR TU EXTENSION

PARA BLOQUEAR TU EXTENSION CODIGO 80. CANCELAR EL
cODIGO 80 + CODIGO ASIGNADO. PARA CAMBIAR EL CODIGO
PERSONAL 77 + CODIGO ASIGNADO + CODIGO NUEVO

PARA APRENDER :
MAS CODIGOS: PROGRAMACION DE

AGENDA PERSONAL
Para los teléfonos referencia: 4023
La tecla i + progr. + tecla + tecla a grabar
+ 0 + nimero externo + valid.
PARA UTILIZAR LA AGENDA:
presionar sobre la tecla grabada
Para los teléfonos de referencia: 4012-4020
La tecla i + 22 + 0 + nimero externo + agenda
+ tecla por grabar del 1 al 0 + colgar
UTILIZACION DE MEMORIA:
agenda + tecla grabada del 1 al 0

VIGILADA MINEDUCACION

www.uexternado.edu.co




MANUAL DE MANEJO
TELEFONICO

Pensando en facilitar tu dia, la Universidad y DIR.

TIC te brindan las siguientes funcionalidades:

SERVICIOS PROGRAMADOS CODIGOS DE SERVICIOS PROGRAMADOS

SERVICIO

LLAMADA EXTERNA

CONFERENCIA

TRANSFERENCIA

RELLAMADA INTERNA
DESVi0

CANCELAR DESVi0
REDIAL

CAPTURA DIRECTA

PARQUEO

SACAR DE PARQUEO

PROGRAMAR
CANDADO

CANCELAR CANDADO

CAMBIO DE CODIGO
PERSONAL

SEGUNDA LLAMADA

CAPTURA DIRECTA

DEVOLUCION ULTIMA
LLAMADA

CODIGOS

0

73

68

UTILIZACION

0+ NUMERO EXTERNO

LLAMADA + SEGUNDA
LLAMADA INTERNA O

EXTERNA + PEQUENO
CUELGUE + 3

LLAMADA + PEQUENO
CUELGUE + EXTENSION +
COLGAR

TONO DE OCUPADO + (5)
COLGAR

60 + NUMERO DE
EXTENSION DE DESTINO

MARQUE 64 + CUELGUE

MARCAR EL ULTIMO
NUMERO MARQUE 70

72 EXTENSION QUE TIMBRA

LLAMADA + PEQUENO
CUELGUE + 75 + MI
NUMERO DE EXTENSION

75 + MI EXTENSION

80

80 + NUMERO DE CODIGO
DE BLOQUEO

77 + CODIGO ANTIGUO +
CODIGO NUEVO

LLAMADA + PEQUENO
CUELGUE + 83 ENTRA
SEGUNDA LLAMADA PARA
REGRESAR A LA PRIMERA
LLAMADA SIN COLGAR

LA SEGUNDA + PEQUENO
CUELGUE + 83

73 SIN NECESIDAD DE
MARCAR LA EXTENSION

68 DEVUELVE LA ULTIMA
LLAMADA PERDIDA

LLAMADA EXTERNA

TRANSFERENCIA

CONFERENCIA

RELLAMADA
DESVio
CANCELAR DESViO
REDIAL

CAPTURA DIRECTA

PARQUEO

SACAR PARQUEO

PROGRAMAR
CANDADO

CANCELAR CANDADO

CAMBIO DE CODIGO
PERSONAL

CAPTURA DIRECTA

DEVOLUCION ULTIMA
LLAMADA

MARCACION DE
PULSOS A TONOS

0

60

64

70

72

75

75

80

77

73

68

69

0 + NUMERO EXTERNO
LLAMADA + EXTENSION +
COLGAR

LLAMADA + SEGUNDA
LLAMADA INTERNA O
EXTERNA + 3

TONO DE OCUPADO + 5 +
COLGAR

60 + NUMERO DE
EXTENSION POR DESVIAR

MARQUE 64 + CUELGUE

MARCAR 70
72 + EXTENSION QUE
TIMBRA

LLAMADA + 75 + MI
NUMERO DE EXTENSION +
CUELGUE

75 + MI NUMERO DE
EXTENSION

80

80 + CODIGO PERSONAL

77 + CODIGO ANTIGUO +
CODIGO NUEVO + COLGAR

73 SIN NECESIDAD DE
MARCAR LA EXTENSION

68 DEVUELVE LA ULTIMA
LLAMADA PERDIDA

SE REALIZA LA LLAMADA
+ 69 + LA EXTENSION POR
MARCAR




