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1. INTRODUCCION

El sistema de votacién tiene como propdsito servir de plataforma para los profesores que
deseen ejercer su derecho al voto para elegir a los representantes de los profesores al Consejo
Directivo de la Universidad Externado de Colombia.

Con el fin de que todos los profesores puedan votar, la plataforma estard disponible el dia 30
de septiembre y desde las ocho de la manana hasta las cinco de la tarde. Es preciso aclarar
que los profesores no registrados no podrdn acceder a este mddulo y por lo tanto no podrdn
votar.

Para acceder a la plataforma, a los correos institucionales (no a los correos personales), llegard
un enlace que los direccionard a la plataforma, o a través de un link que serd vinculado a la
pdgina de la universidad y deberdn seguir las indicaciones que relaciona este manual.

2. PROCEDIMIENTO PROCESO DE VOTACION - VOTO NO PRESENCIAL

Usted puede acceder a la plataforma de votacidon, mediante el enlace que se le enviard a su
correo institucional, o a través de un link que serd vinculado a la pdgina web de la universidad,
con la siguiente URL: https://votacionuexternado.tps.net.co, al cual puede acceder desde
cualquier navegador: Mozilla Firefox (preferiblemente la Ultima versidén), Google Chrome
(preferiblemente la Ultima version), Internet Explorer (preferiblemente la Ultima versién),
Microsoft Edge (preferiblemente la Ultima versidn) y desde dispositivos moviles (Android, I0S). La
pantalla que muestra el sistema al acceder desde la URL es la siguiente:

((((((

BIENVENIDO!
Ingresa al aplicativo con tu usuario y contrasefia.
Cédula

72206346

ELECCIONES DE LOS
REPRESENTANTES DE LOS

Contrasefia

PROFESORES AL CONSEJO

P;0lvidé su contrasefia?

Sistema de Votacién Virtual

¢® Mesa de ayuda

Figura 1. P4gina de inicio sistema de votacién

IMPORTANTE: Si usted estd registrado en el Sistema de Registro de Votantes y no recibe el
correo electrénico con el enlace, y ya comenzé el proceso de votacién, debe comunicarse
con la mesa de ayuda para que le brinde el soporte necesario. Los niUmeros telefénicos de
la mesa de ayuda son los siguientes: 318 8047927-317 5307203--3172779834-3164570033-
3173954472
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Si da clic en el enlace antes de que inicie el proceso de votacién, el sistema visualiza un
mensaje de validacién que le indica que no se puede proceder con el proceso porgue la fecha
o la hora no se encuentran dentro del rango programado para el proceso.

Universidad

Externado

de Colombia

El sistema no esta habilitado.
‘e P
Debe esperar a que la jornada de votacion sea habilitada

tacion se-habilitara del
08:00:00 al 2020-09-30 17:00:(” "

Figura 2. Sistema inhabilitado
Para acceder al sistema de votacion debe digitar la cédula y la contrasefa asignada en el

proceso de inscripcion de Registro de Votacidén, en los campos cédula y contrasena y presione
sobre el botdn “Ingresar”.

((((((

BIENVENIDO!

Ingresa al aplicativo con tu usuario y contrasefia.

Cédula

72206346

ELECCIONES DE LOS
REPRESENTANTES DE LOS
PROFESORES AL CONSEJO

Contrasefia

Sistema de Votacion Virtual

B;0lvido su contrasefia?

¢’ Mesa de ayuda

Figura 3. Ingreso de usuario y contrasena
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En la pantalla de inicio de sesidn se encuentran dos opciones ubicadas en la parte inferior, las
cuales: Olvidé su contrasena y Mesa de Ayuda.

) Externade

BIENVENIDO!

Ingresa al aplicativo con tu usuario y contrasena.

Cédula

ELECCIONES DE LOS
REPRESENTANTES DE LOS

Contrasefa

PROFESORES AL CONSEJO

Sistema de Votacion Virtual

Figura 4. Opciones ;Olvidé su contrasena? y mesa de ayuda

Utilice la opcién “¢Olvidé su contrasena?”, si no recuerda o perdié su confrasefa. Al dar clic
sobre esta opcidn el sistema visualizard una pantalla que le solicitard digitar su correo
institucional para enviarle un enlace que lo direccionard a cambiar la contrasena. El sistema
validard que el correo ingresado corresponda con el correo de la base de datos.

& Extérnado

(OLVIDO SU CONTRASENA?

Ingrese su correo electrénico al cual se le
enviara un enlace para restaurarla

ELECCIONES DE LOS

core0 e‘e“g’”“" REPRESENTANTES DE LOS

PROFESORES AL CONSEJO

Sistema de Votacion Virtual

ENVIAR CORREO

Figura 5. Pantalla de envio de enlace para restaurar la contrasena.

USO INTERNO




USO INTERNO

VERSION 1.0

09-09-2020
Universidad , PAG
Exterld‘lcaldg MANUAL DE USUARIO PROCESO DE VOTACION 7 de 20

Después de ingresada la informaciéon del correo electrénico presione sobre el botdn “Enviar
correo'. El sistema genera el mensaje de envio satisfactorio al correo ingresado.

Universidad

Externado

de Colombia

L

Se ha enviado al correo electrénico un enlace
para restaurar su contraseiia

Figura 6. Envio de enlace exitoso

Al presionar clic sobre el enlace enviado al correo, el sistema visualiza un formulario que
contiene el primer los campos “Contraseia” y “Repetir contrasenia”. La contrasena deberd
tener un minimo de 8 caracteres, contener una letra minUscula, una letra mayuscula y un
numero.

Universidad

Externado ELECCIONES DE LOS REPRESENTANTES DE LOS PROFESORES AL GONSE|O

de Colombia

Contrasefia * = c
La contrasefa debe cumplir con los

siguientes requerimientos

caracteres como minimo.

ebera tener una Letra
rd tener una Letra
+ Al menos deberéa tener un nimero.

Repetir Contrasefia *

RESTAURAR

© 2020 TVOTE - SISTEMA DE VOTACION | Version 1.2.4

Figura 7. Pantalla de restaurar contrasena
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IMPORTANTE: Después de efectuado el proceso de restaurar su contrasena, el sistema genera
el mensaje de satisfaccién correspondiente ante lo cual usted debe cerrar la pestana del
navegador que contiene la pantalla de cambio de contrasena, abrir una nueva pestana e
ingresar la URL: https://votaciénuexternado.tps.net.co e ingresar la cédula y la nueva
confrasena asignada.

Externado

de Colombia

P TUOTE LTS O ORI e 10 ||

Figura 8. Contrasena restaurada exitosamente

Al dar clic sobre la opcidon “Mesa de Ayuda”, se visualizardn los nUmeros de atencién de la mesa
a los cuales puede marcar si se le presenta algin inconveniente.

) Externiado

BIENVENIDO!

Ingresa al aplicativo con tu usuario y contrasefia.

Cédula

ELECCIONES DE LOS
REPRESENTANTES DE LOS

Contrasefia

PROFESORES AL CONSEJO

Sistema de Votacién Virtual

P;0lvidé su contraseia?

Teléfono(s)

3188047927-3175307203
3172779834-3164570033
3173954472

Figura 9. Opcién mesa de ayuda
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Después de presionar sobre el botdn ingresar, el sistema visualizard una pantalla en donde se
encuentran los campos necesarios para el ingreso de un token de seguridad que serd enviado
en los préximos minutos en un mensaje de texto a su niUmero de celular. El cédigo del Token
contiene 6 digitos que usted debe digitar en los campos correspondientes. Si el Token no es
digitado correctamente el sistema no le permitird continuar con el registro. En esta pantalla
también encontrard el enlace de mesa de ayuda para comunicarse con las lineas de soporte
ante cualquier eventualidad en el proceso.

) Extérnado

En los proximos minutos usted recibird un

token al nimero celular terminado en
Hehkkkkk 560

ELECCIONES DE LOS
REPRESENTANTES DE LOS

PROFESORES AL CONSEJO

Sistema de votacién virtual
€’ Mesa de ayuda

i

Figura 10. Pantalla ingreso de token

IMPORTANTE: Si pasados cinco minutos, no recibe el Token debe comunicarse con la mesa de
ayuda para para que le brinden el soporte necesario.

Si no cuenta con dispositivo mévil para recibir el token (robo o pérdida del aparato) o si la
informacion del nUmero del mévil estd errada (en el mensaje que le anuncia el envio del Token
se referencian las tres Ultimas cifras de su nUmero de celular) debe comunicarse con la mesa
de ayuda para solicitar la actualizacién de sus datos.

Luego de digitar el token, dele clic sobre el botdn “Validar token” y el sistema visualizard la
pantalla de las diferentes listas de candidatos para que usted seleccione la de su preferencia.
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Para votar seleccione una de las siguientes listas Tiempo Restante: 02:5zh
PRINCIPALES SUPLENTES PRINCIPALES SUPLENTES
: (]

PRINCIPALES SUPLENTES PRINCIPALES SUPLENTES

Figura 11. Pantalla de listas de representantes

Importante anotar, que el tiempo para efectuar la votacién es de 3 minutos, y empieza a
disminuir desde el momento en que usted ingresa a la pantalla de votacion. El crondmetro estd
ubicado en la parte superior derecha.

ELECCIONES DE LOS REPRESENTANTES DE LOS PROFESORES AL CONSEJO
Para votar seleccione una de las siguientes listas | Tiempo Restante: 02:52[.: I

PRINCIPALES SUPLENTES PRINCIPALES SUPLENTES

PRINCIPALES SUPLENTES PRINCIPALES SUPLENTES

Figura 12. Cronémetro
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Después de seleccionada la lista de su preferencia, el sistema le muestra la lista que usted
selecciond para que confirme la seleccién de la lista. En la parte inferior se encuentran los
botones, “Cambiar seleccién” y “Votar por la lista”.

Universidad

Externado ELECCIONES DE LOS REPRESEN JANTES DE LOS PWSE]O
de Colombia - i

Tiempo Restante: 02:46

Confirmacion de la seleccion

ELECCIONES DE PROFESORES 6
ANTE EL CONSEJO DIRECTIVO

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

PRINCIPALES SUPLENPES

Figura 13. Pantalla de confirmacidn de lista

Al presionar sobre el botdn cambiar seleccién, el sistema vuelve a la pantalla anterior para
cambiar la selecciéon de la lista. Para votar por la lista seleccionada presione sobre el botdn
“Votar porla lista”.

CAMBIAR SELECCION VOTAR POR LA LISTA <:

© 2020 TVOTE - SISTEMA DE VOTACION | Versidn 1.24

Figura 14. Botén votar por la lista

USO INTERNO




USO INTERNO

VERSION 1.0

09-09-2020
Universidad , PAG
Externado MANUAL DE USUARIO PROCESO DE VOTACION 12 de 20

de Colombia

El sistema genera el mensaje de satisfaccién correspondiente y le mostrard la tirilla de votacidn.
En la parte superior se encuentran los botones “Cerrar”, e “Imprimir”.

w El proceso de votacion ha concluido exitosamente.

I CERRAR l IMPRIMIR l

Universidad

Externado

de Colombia

ELECCIONES DE LOS REPRESENTANTES DE LOS
PROFESORES AL CONSEJO

30 de septiembre 2020

N

Tarjeta de votacién

PRINCIPALES SUPLENTES

Figura 15. Tirilla de votacion

Al presionar sobre el botdn Imprimir, el sistema le mostrard las opciones de imprimir y de guardar
la tirilla de votacion.

General

Seleccionar impresora
= Fax

7@ Microsoft Print to PDF
A Microsoft XPS Document Writer

7 PDF-XChange Office
I PDF-XChange Standard
Send To OneNote 2016

< >

Estado: Listo [ Imprimir a un archivo Preferencias

Ubicacién:

Comentario: [Buscarimpresora...

Intervalo de paginas

@® Todo Nomero de copias: [1___ =
Seleccién Pagina actual

O Paginas: [:] Intercalar ? ‘
1l 22 g8l

Escriba un solo nimero o intervalo de
paginas. Por ejemplo: 5-12

[_imprimic | | Cancelar

E%’F Id votacién:5865375¢
hi Sl O
<

T —

Figura 16. Impresion tirilla de votacién
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Al presionar sobre el botdn Cerrar, el sistema visualiza la pantalla de inicio de sesidn, finalizando
el proceso de manera exitosa.

© Extéfiado

BIENVENIDO!

Ingresa al aplicativo con tu usuario y ccntrase@.

Cédula

ELECCIONES DE LOS
REPRESENTANTES DE LOS

Contrasefa

PROFESORES AL CONSEJO

P;0lvido su contrasefia?

Sistema de Votacién Virtual

¢’ Mesa de ayuda

gstatic.com

Figura 17. Pantalla inicio de sesién

IMPORTANTE: Una vez finalizado el proceso de votacion, si usted intentara ingresar nuevamente
al sistema, la aplicacién no lo permitird y le mostrard el mensaje siguiente:

Externado

de Colombia

© Este usuario ya ejerci6 su derecho al voto.

© 2020 TVOTE - SISTEMA DE VOTACION | Versién 1.24

k]

Figura 18. Pantalla de validacién de votacién
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3. VALIDACIONES DEL SISTEMA
Las validaciones configuradas en el sistema de votacidén son las siguientes:

- El sistema visualiza una alerta cuando al presionar sobre el botén “Ingresar”, los campos
cédula y contrasena se encuentran vacios en la pantalla de inicio de sesién.

() Extérnado

BIENVENIDO!

Ingresa al aplicativo con tu usuario y contrasefia

Cédula

Valor requerido

ELECCIONES DE LOS
REPRESENTANTES DE LOS

Contrasefia

PROFESORES AL CONSEJO

Valor requerido

Sistema de Votacion Virtua

Figura 19. Validacién Cédula y contrasena pantalla de inicio de sesién

- El sistema visuadliza una alerta cuando al presionar sobe el botdn “Ingresar”, el campo
usuario y/o contrasena se encuentran invdlidos en la pantalla de inicio de sesion.

() Extérnado

BIENVENIDO
BIENVENIDO!

Ingresa al aplicativo con tu usuario y contrasefia,

Cédula

72206346
Contrasefia ELECCIONES DE LOS
REPRESENTANTES DE LOS
'y PROFESORES AL CONSEJO

P;0lvidé su contrasefia?

€' Mesa de ayuda

Figura 20. Usuario y/o contrasefa invdlidas pantalla de inicio de sesién
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El sistema visualiza una alerta cuando al presionar sobe el botdn “Enviar correo”, el campo
donde se ingresa la informacién del correo estd vacio, en la opcidén 3Olvidd su contrasena?.

) Externado

;OLVIDO SU CONTRASENA?

Ingrese su correo electrénico al cual se le
enviara un enlace para restaurarla

ELECCIONES DE LOS
REPRESENTANTES DE LOS

Correo electrénico

PROFESORES AL CONSEJO

Valor requerido

ENVIAR CORREO Sistema de Votacion Virtual

Figura 21. Campo correo electrénico vacio

El sistema visualiza una alerta cuando al presionar sobe el botdn “Enviar correo”, el campo
donde se ingresa la informacién del correo no existe en la pantalla 3Olvidé su contrasena?.

() Extériado

¢OLVIDO SU CONTRASENA?

Ingrese su correo electronico al cual se le
enviara un enlace para restaurarla

ELECCIONES DE LOS
REPRESENTANTES DE LOS

Correo electrénico

carlos@gmail.com

PROFESORES AL CONSEJO

No existe el correo electrénico

ENVIAR CORREO Sistema de Votacion Virtual

Figura 22. Campo correo electrénico no existe.
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El sistema visualiza una alerta cuando al presionar sobe el botdn “Enviar correo”, el campo

donde se ingresa la informacién del correo no es vdlido en la pantalla 3Olvidé su
contrasena?.

) Extérnado

O SU CONTRASENA?
Ingrese su correo electrénico al cual se le
enviard un enlace para restaurarla

Correo electrénico ELECCIONES DE LOS
REPRESENTANTES DE LOS

PROFESORES AL CONSEJO

Sistema de Votacidn Virtual

Figura 23. Campo correo electrénico no es vdlido.

El sistema visualiza una alerta cuando al presionar sobre el botdén “Restaurar” la contrasena

no cumple con los requisitos especificados (Minimo 8 caracteres, que contenga una
minUscula, una mayuscula y un nimero).

Universidad
Externado ELECCIONES DE LOS REPRESENTANTES DE LOS PROFESORES AL EONSE]O

de Colombia

Contrasefia *

La contrasefia debe cumplir con los
.

siguientes requerimientos
La contrasefia debe tener minimo 8 caracteres.

+ Debera tener 8 caracteres como minimo.
ebera tener
ebera tener )
+ Al menos debera tener un nimero.

Repetir Contrasefia *

La contrasefia debe tener minimo 8 caracteres.

RESTAURAR

© 2020 TVOTE - SISTEMA DE VOTACION | Versin 1.2.4

Figura 24. Contrasena invdlida menos de 8 caracteres
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Universidad

Externado ELECCIONES DE LOS REPRESENTANTES DE LOS PROFESORES AL CONSEJO

de Colombia

Contrasefia *

La contrasefia debe cumplir con los

siguientes requerimientos
La contrasefia debe tener al menos una maytscula

+ Debera tener acteres como minimo.
Al men
Repetir Contrasefia * v
+ Al men
+ Al menos ¢

La contrasefia debe tener al menos una mayuscula

RESTAURAR

© 2020 TVOTE - SISTEMA DE VOTACION | Versién 1.2.4

Figura 25. Contraseia invélida no cumple con requisitos especificados

El sistema visualiza una alerta cuando al presionar sobre el botén “Cambiar contrasena” no
concuerdan la contrasena y su confirmacion.

Universidad
Externado ELECCIONES DE LOS REPRESENTANTES DE LOS PROFESORES AL CONSE|O

de Colombia

Contrasefia * = 5

La contrasefia debe cumplir con los
sessecece

siguientes requerimientos
No coinciden las contrasefias

Repetir Contrasefia *

RESTAURAR

Figura 26. Contrasena y confirmacién no concuerda
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- Elsistema visualiza una alerta cuando no se ingresa informacién en los campos contraseia
y confirmacion contrasena.

Universidad
Extel“hado ELECCIONES DE LOS REPRESENTANTES DE LOS PROEFESORES AL GONSE|O

de Colombia

Contrasefia * = -
La contrasena debe cumplir con los

siguientes requerimientos

+ Deberé tener 8 caracteres como minimo.
s deberd tener una Letra Mintscula.
era tener una Letra Mayuscula.

Valor Requerido.

Repetir Contrasefia *
era tener un ndmero.

Valor Requerido.

RESTAURAR

© 2020 TVOTE - SISTEMA DEVOTACION | Versién 12.4

Figura 27. Valor requerido campo contrasena vacio

- Elsistema visualiza una alerta cuando al presionar sobre el botdn "Validar token™ el nUmero
del token se encuentra mal digitado.

() Externado
? Naco

Ingrese el token enviado al nimero celular
finalizado en ******* 851

ELECCIONES DE LOS 123456
REPRESENTANTES DE LOS

PROFESORES AL CONSEJO © Token invéico

Figura 28. Token invdlido nimero mal digitado
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- Elsistema visualiza una alerta cuando al presionar sobre el botdén “Validar token” la longitud
del token es inferior a la solicitada.

Ingrese el token enviado al nimero celular
finalizado en ******* g5

ELECCIONES DE LOS 12345
REPRESENTANTES DE LOS

PROFESORES AL CONSEJO © Tokeninvdiido

®Error de validacién cantidad de
digitos incorrectos

Figura 29. Longitud del token invdlida

- Elsistema visualiza una alerta cuando no se digita el valor del token y se intenta validar el
token para finalizar el proceso.

(5) ExtéFnado
nado

Ingrese el token enviado al nimero celular
finalizado en ******* 851

ELECCIONES DE LOS
REPRESENTANTES DE LOS

PROFESORES AL CONSEJO 0O Tolmeimiy

cién virtual m

@ valor requerido

Figura 30. Token invédlido campo vacio
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Cada validacién genera un mensaje de alerta para indicarle al usuario el motivo del error en
el proceso de registro.

e HISTORIAL DE CAMBIOS
FECHA VERSION DESCRIPCION

16-JUL-2020 Creacién y emision inicial
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