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Sintesis:

La monografia de pasantia es uno de los ejercicios necesarios para cumplir con los
requisitos de grado. Consiste en un trabajo de informacién y analisis que permite
mostrar que el estudiante comprende cdmo su pasantia y sus misiones se integran en el
contexto global del sector de actividad en el que se realizaron. En un maximo de 40
paginas, debe ser capaz de describir y explicar el entorno en el que realizé su pasantia
y de describir y evaluar las actividades en las que particip6 a lo largo de su inmersién
profesional. El estudiante también debe identificar uno o mas problemas que podrian
estar impidiendo la buena marcha de la empresa.

El problema puede ser de cualquier indole que le parezca pertinente y se debe formular
como una pregunta (problematica). El objetivo es que el estudiante se asegure y
demuestre que este o estos problemas realmente explican las dificultades observadas
para, finalmente, formular recomendaciones que permitan mejorar los resultados
obtenidos por la institucidn. Estas recomendaciones deben ser justificadas en la medida
en que siempre se deben relacionar con los problemas y explicar en qué lo resuelven.
Finalmente, la monografia es la carta de presentacion del egresado a la hora de buscar
su primer empleo.

Objetivo general:

- Proponer una férmula para la realizaciéon de una monografia de pasantia, como
requisito de grado para los estudiantes en Finanzas, Gobierno y relaciones
Internacionales, que permita fortalecer la capacidad de los egresados en penetrar el
mercado laboral ademas de aportar en la construccién de un sello cualitativo FIGRI.

Objetivos especificos:

- Dar a conocer las partes que constituyen una monografia de pasantia;

- Explicar los objetivos de cada etapa para una mejor comprension del ejercicio;

- Desarrollar un ejemplo concreto para ilustrar mejor el producto esperado;

- Formular una serie de recomendaciones para calificar este tipo de trabajos;

- Crear un método que fortalezca la capacidad de entrada de los egresados al
mercado laboral



La monografia de pasantia

La monografia es el documento que debe presentar el estudiante después de haber
realizado practicas en una empresa. El objetivo de este documento es aportar un valor
agregado a los trabajos que el alumno ha realizado y al conocimiento que ha adquirido
en el terreno. Para lograr este objetivo se debe hacer un trabajo analitico, proporcionar
informacién complementaria y hacer una interpretaciéon personal de lo que ha sido esta
experiencia profesional. Por lo tanto, esta monografia debe diferenciarse de los
documentos escritos por €l para la empresa o de los que la empresa le pudo entregar
durante su permanencia en ella.

Es una carta de presentaciéon para el futuro profesional. Debe mostrar que entiende
perfectamente las implicaciones tedricas y practicas del sector de actividad, pero
también mostrar una comprension clara de las dindmicas profesionales, comerciales o
administrativas de la empresa/instituciéon en la que realiz6 la pasantia. Entonces queda
claro que debe mostrar una comprensién y un dominio de la misién o de las misiones
que llevé a cabo en el marco de su periodo de practica - de sus logros y sus desaciertos
- al igual que debe presentar una autoevaluaciéon de su labor y plantearse posibles
aportes personales y profesionales a futuro.

En sintesis, es vital que, con base en estas reflexiones cualitativas y cuantitativas, (ver
articulo de sobre herramientas de investigacion) el estudiante presente
recomendaciones que sean contundentes, aterrizadas y realizables para la organizacion
receptora. Cualquier futuro empleador podra usar este documento para evaluar las
cualidades analiticas y el valor agregado que puede aportar el egresado en su area de
responsabilidad.

Es importante subrayar que bajo ninguna circunstancia la monografia puede constituir
un copy/paste de diferentes documentos recolectados por el alumno en internet o
directamente a través de la empresa.

Esta monografia debe contener 30 a 40 paginas en la cuales se deben tratar los
siguientes aspectos:

1. El contexto de la pasantia (Max. 10 paginas)

Es importante que el practicante sitie el proyecto realizado. Se aconseja que la
presentacion del entorno se haga de lo general a lo particular; empezando por la
presentacion de la empresa y terminando por la presentacion del departamento en el
que realizé las practicas.

En cada momento es necesario que el estudiante muestre su comprensién de los
componentes de la empresa, de sus estrategias y de sus procedimientos. Debe poner de
relieve la razon por la cual la empresa esta organizada en diferentes areas, por qué se
implementaron las estrategias descritas y qué principios rigen la actividad de la
institucion en su sector particular.

Es una primera evaluacion de la apropiacion de los valores y funciones de la empresa
por parte del pasante. Esta parte permite que un futuro empleador evalte la capacidad
del egresado en comprender problematicas complejas en el d&mbito profesional: su
capacidad de tener una vision global y estratégica.



a) Laempresa

A través de la presentacidon de la empresa el estudiante debe demostrar que pudo
conocer a cabalidad la compafiia y adquirir informaciones basicas, pero fundamentales
como lo son:

i.La historia de la empresa, su misién y objetivos.

ii.Las principales caracteristicas (puede ser en forma de ficha descriptiva que contenga la
siguiente informacion: fecha de creacion, forma juridica, accion, slogan, sede principal,
volumen del negocio, resultado, direccidn, accionistas, actividades, filiales, nimero de
empleados, etc...)

iii.La vocacion y los dominios estratégicos en términos de productos, tecnologias y demas.

iv.Los resultados de la empresa: el alumno debe poner en evidencia los principales
criterios para definir el desempefio de la compafiia y analizar los resultados segin los
criterios que juzgue significativos, puede hablar por ejemplo de los factores clave para
lograr los resultados obtenidos.

v.El sector al cual la empresa pertenece y su competencia.

vi.La cultura, los productos, el negocio, nacional, internacional, etc...

b) El area de desempeiio

La funcidn, el equipo, el proyecto en el cual se desarrolla su practica, presentar su
organizacion, sus objetivos, sus relaciones con los otros departamentos y servicios, el
modo de funcionamiento.

Objetivos de la descripcion de la estructura:

El alumno no debe limitarse a las indicaciones que se han dado sobre estos dos primeros
puntos (la empresa y el departamento). A lo largo de la busqueda de informacién y de
la presentacidn, el alumno debe tener presente que el principal objetivo es demostrar
su comprensién de la empresa y no reducir su trabajo a una enumeracién de
informaciones.

Es importante entender que esta parte del trabajo puede considerarse el marco tedrico
de la monografia. Es decir, la informacién debe presentarse con una explicacion de los
conceptos manejados por la empresa o la institucién en la que se realiz6 la pasantia.
Entendiéndose el marco tedérico, marco referencial o marco conceptual el paso

imprescindible para “dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y
proposiciones que permitan abordar el problema. "Se trata de integrar al problema dentro de un &mbito donde
éste cobre sentido, incorporando los conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolos de modo tal que

resulten Gtil a nuestra tarea”” (Sabino, 1996).

El estudiante debera, entonces, relacionar la informaciéon obtenida y analizarla para
mostrar su comprension de los alcances y limites de las actividades desarrolladas por
la institucion. Esto significa presentar la organizacion o la empresa en un contexto
global de competencias, de teorias y de funcionamiento que correspondan al sector de
actividad en el que se mueve.
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Es imprescindible que el estudiante logre relacionar los objetivos de con las estrategias,
las estrategias con sus razones de ser (teorias, conceptos que la empresa/institucion
usa para justificar su accionar) y finalmente muestre una comprensién y una
apropiacion de los elementos claves que definen las actividades de la estructura
estudiada (organizacion del trabajo; definicién de las tareas; departamentos con la
descripcion y la justificacién de sus misiones, etc.). El objetivo es, claramente, que el
estudiante de FIGRI aporte un valor agregado a su pasantia al mostrar que es capaz de
generar una reflexion amplia y orientada a la toma de decisiones.

Como lo dice Ezequiel Ander-Egg, esta parte se elabora a partir de un cuerpo tedrico mas amplio, o
directamente a partir de una teoria. Para esta tarea se supone que se ha realizado la revision de la literatura
existente sobre el tema de investigacion. Pero con la sola consulta de las referencias existentes no se elabora un
marco tedrico: éste podria llegar a ser una mezcla ecléctica de diferentes perspectivas tedricas, en algunos casos,
hasta contrapuestas. EI marco tedrico que utilizamos se deriva de lo que podemos denominar nuestras opciones
aprioristicas, es decir, de la teoria desde la cual interpretamos la realidad”. (ANDER-EGG, 1990)

Al igual que un marco tedrico, esta parte (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ
COLLADO, & BAPTISTA LUCIO, 2000) busca:

1. Ampliar el horizonte del estudio y guia al investigador para que se centre en su problema, evitando
desviaciones del planteamiento original.

2. Conducir al establecimiento de hipdtesis o afirmaciones que mas tarde habran de someterse a
prueba en la realidad.

3. Inspirar nuevas lineas y areas de investigacion.

4. Proveer de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio.

En sintesis:

Es vital que el estudiante no limite su tarea a describir la situacion sino que la explique.
¢;Por qué estas estrategias? ;Cudles son sus cualidades? ;Sus limites? ;En torno a qué
principios directores fueron implementadas? ;Qué teorias econdmicas, sociales,
corporativas o politicas son las que mueven la empresa? Etc.

El siguiente ejemplo muestra la estructura de una tesis realizada por una estudiante de
décimo semestre, en junio del 2015, después de hacer una pasantia de seis meses en la
Camara de Comercio Colombo-Americana. En este, se puede observar el aspecto
descriptivo/tedrico de esta etapa del trabajo:

CONTENIDO
AMCHAM COLOMBIA
;0Oné hace AnvCham?
. Promover los intereses empresariales dentro de la agenda Colombia -
EE.IITI. 4

II. Fortalecimiento de las empresas afiliadas a la CAmara de Comercio
Colombo Americana - AmCham Colombia.

III. Desarrollo de Redes Comerciales v Sociales 9
IV. Responsabilidad Social Empresarial 10

Como se aprecia a continuacion, la primera parte del trabajo debe plantear los
fundamentos de la mision realizada y, adicionalmente, servir de punto de partida a la
reflexion. Presenta la empresa y los grandes principios que rigen sus acciones y sus
estrategias comerciales, administrativas, politicas, etc.



ATENCION:
Esta entrega es el plan de trabajo de la pasantia. Esta debe estar firmada por su tutor
del escenario de practica y por su tutor académico.

Esto se hace por exigencia de la ley colombiana:

Resolucion 3546 del 2018. Articulo 8 Numeral 3: Plan de practica: Es un documento suscrito por
el estudiante, el tutor y el monitor al inicio de la practica laboral, en el cual se definen los
objetivos formativos a alcanzar, conforme a las actividades que el estudiante desarrollara en el
escenario de practica, el monitoreo en su ejecucion y los resultados de aprendizaje.

En el siguiente extracto, que corresponde a la parte I del indice presentado en la pagina
anterior, se muestra como la estudiante formuld estos planteamientos introductorios:



AMCHAM COLOMEIA, UN PUENTE EN RE-CONSTRUCCION

AMCHAM COLOMBIA

Lz Camara de Comercio Colombo Amencana - AnCham Colombia - fundada en 1955
85 una entidad sin ammo de lecro que busca mejorar las relaciones comerciales entre
Colombia v los EEULL A traves de tres pilares fundamentales: la relacion de sus
afiliados en el mercado colombiano v estadounidense, entre los mismos afiliados v el
acercamiento directo con el gobiemo de ambos paises, incenfivando el desamollo de
puevas estrategias que estén findamentadas en bases empresanales sohdas.

Entre los pwembros afiliados de AmCham se encuenfran empresas estadoumdenses,
colombianas, v de otros paises ouya clasificacion sectonal es diversa; dicha adbesion se
findamenta en una decision hbre v estratégica. La Camara para offecer sus semacios ha
establecido cinco secciomales en Bogota, Caly, Cartagena, Bamangulla v Medellin
Cada una de ellas es autonoma de tener su propia junfz dwectiva v hbre de tomar
decisiones frente a los semvicios que se ofrecen. Asimismo, cada seccional de AmCham
cuenta con la potestad para aprobar, rechazar v/o expulsar a las corporaciones segun sus

AmCham Colombia es mismbro de la Asociacion de Camarzs de Comercio Americanas
en Latinoameénca [AACCLA), que esta compuesta por 23 Camaras de Comercio
Amencanas en 21 paises con mas de 20000 empresas asociadas que representan el 80%%
de la wversion de EEUT. en la remon (Camara de Comercio Colombo Amencana,
2015). Tambien es afiliade a la Camara de Comercio de EETTUL

La enfidad frabaja con ambas crgamzaciones en cuestiones del Tratade de Libre
Comercio entre Colombia v los Estades Umdes, bajo la ley 1143 de 2007 acorde a la
Constitucion para facibiar el comercio a traves de los servicios que ofrece en sus cuatro
plataformas de accion. La primera de ellas es promover los mtereses dentro de la agenda
Colombia — Estados Umdos; la segunda busca el forfaleciomento de las empresas
afiliadas de la Camara ¥ sus seccronales; asmmismo una de sus ousiones es el desarmollo
de redes comerciales v sociales v la Responsabilidad Social Empresarial En el procamo
capitulo se desamrollaran las diferentes actmidades v estrategias que se llevan a cabo en
cada una de las plataformas.

sOe hace AmCham?

La pnondad absolufa de AmCham son los owembros afiliados los cuales se anexan a
traves de la aprobacion unamme de la junta dwectiva. Esta conformada per 23
Empresanos de companias nacionales, estadoumdenses v mmembros observadores por



parie de la Emhbajada de los Estades Unidos, . Cads uno de allos con voz ¥ vobo para la
toma de decisiones referente a las actividades propias de AmCham Colombia,

5 bien, la mision de AmCham Colombia es fomentsr un mejor clima comerdal ¥ de
imversion entre los dos paises para sus afilisdos, AmCham tambien es un puente natral
entra el sector privade ¥ el gobiemno colombizne. Lo snterior esta fimdamentsdo en la
gjerncion de trece comités que ofrecen espacios de achmlizacion v discusion en temsas
de interés para las empresas afiliadas as1 como de acercamiento con las sutoridades
competentes en las diferentes materias.

En este orden de ideas es importsnte resaltar sus coatro plamformsas de accion:

I Promover los imtereses empresariales demtro de la agenda Colombia -
EE T

Esta plataforma fiue desarrollada en 2011 con el objetive de incentivar la inversion
extranjera directa en Colombia ¥ los Estados Unidos. Esta se ha venido ejecutando
desde las pegociaciones del TLC Colombia — Estados Unidos mediante la gestion
diplomatica v comercial del Director Ejecsive de la instimcion.

En los objetivos especificos de esta linea de accion se encuentran:

1 Fortalecer las relaciomes comerciales entre Colombia v Estados Unidos, con
alcance hemisfericor las actividsdes desarrolladas mediante este objetivo se ejecitan a
traves del desarrollo de misiones ¥ agendss comerciales nacionsles e infernaciomales,
contando con la participacion de grandes corporaciones como ExxonMobil DIRECTV,
Greneral Electric, entre ofros.

Las misiones comerciales v agendas infernacionsles son una herramienta de gestion
empresarial v comercial owyo fin es identificar contactos estratégicos e iniciar negocios
con potencial de imversion para compradores vio provesdores.

El contacto directo enire empressrios nacionsles y exiranjerss permute conocer el
panorama general del mercade de interés v asi promover el portafolio de productos vie
servicios para fiunuras alianzas estrategicas v opornmidades comenciales,

Para comprender &l concepto de mision comercial es importante recalcar que esie
servicio se offece a grupos de compatiiss que boscan un mevo mercado. Lo anterior se
lleva a cabo en el marco de uns meda de negocicos, donde se desarrollan entre seis ¥
oche contactos estratégicos de acuerdo al sector en el cual se desempenia la empresa.

Este espacio se sbre a las comparias gracias a una colaboracion nmoma con 1la Embajada
de los Estados Unidos v algumas entidades gubermamentales de este pals. Se pusde
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nombrar 4 Miami Dade County Gobermment USDA, FDA Word Trade Center,
Commercial Service, entre ofras.

puedan enfrar 3 trabajar de la mano con orgamizaciones que conozcan mas del mercado
nacional v pueden encontrar el contacto ideal acorde con sus necesidades.

Dentro de las misiones mas imporiantes 3 nombrar desarmolladas por la Camsra de
Comercio Colombo Americans se encuentran Las i gientes:

»  USDA TRADE MISSION: Mision comercis]l dessrmollada en noviembre de
2011 com el objetive de apoyar a empresas del sector del agro v de
alimenfos que buscaban entrar al mercado colombiano, permitiendo que 29
EmpTesas conocieran &l mercado ¥ pudietan concreiar negocios con grandes
ernpresas corm Exite, Camefour (actalmente Cencosnd de Colombis).

« ATABANSA TRADE MISSION: Mision empresarial organizads con el
Servicio Comercial de la Secretaria de Estado de Alsbema; conté con la
participacion de 15 empressrios de diferentes sectores que se reunderon en el
maro de ma meds de negocics desarmollada en septembre de 20012,

» EMNTERPRISE FLOBRIDA TEADE MISSION: Misiom comercial
desarmollads en 3013 con el apoyo de Enterprize Florida, 1z Secetsria de
Estado de Florida, 1a Embajada de los Estsdos Unidos, €] Servicie Comercial
v la Camara de Comercio Colombo Americana Ha sido mma de las misiones
mas grandes desarrolladss en Colombia con la participacion de 45 empresas
que mascaban desamollar nepocio.

Asimismo, AmCham presta un servicie similar conocido como A gendas Internacionales
donde las enmpresas pueden solicitar la organizacion de rewmiones con potenciales
compradores yo distmnddores. A diferencia de las Misiones Comerciales, las agendas
infemacionales offecen m encuenito mas personalizado va que se desarrolla con las
empresas oon las cuales se desea crear wm pegocic permitends fener wm mejor
entendimienty de las partes en bo que se refiere 2l desarmolle dal negecio v el manejo de
las ectrategias de mercadeo.

En la ejemucion de estas actividades, AmCham Colombia no coenta con opcionss que
permitan una ignaldad de condicionss v apoyo para la empresas. En efecto, offece mas
benaficios a las empresss estadonnidenses debido a La alta infloencia de le Embajads de
los Estados Unidos en la tomsa de decisiones por parte del Director y Subdirector de la
entidad

Lo anterior ha levado a que muchas empresas afilisdss con nacionalidad colombiana
opten por retitarse de AmCham debido a la falta de apoye, v a la preferencia a las
compaiizs estadounidenses cuando mpresan al mercade colombiane, puss al ofertar sus



prodinctos se comviemen en algumas oCasiones, en una competencia demasiade foerme
debide al apoye pobemamental que las empresss norte sMericanas reciben.

2 Lograr que se garantice estabilidsd juridica a largo plazo para el imversionista:
AmCharm Colombia hders imiciativas concretas para mejorsr el clima de inversion ¥
comercio, asl como la rentabilidsd v sepurided de las empresas americamas ¥

Asimismo, Ia organizacion busca el buen desammollo de los negocios a traves del manejo
del asesorarmients de las empresas que participan de los encueniros empresariales, ya
sed en el marco de una mision o agends, mediante los sipnientes servicios offecen um
referente al tema de comercio & Imversion:

+ Informacion sobre el tratamiento de productos e servicios bajo el TLC:
informscion sobre las partidas arancelarias v categorias de desgravacion que
componen la actividad de exporfacion wo importacion bajo el Acuerdo
Comercisl entre Colombis v Estados Unidos.

+  Analisic de impacto del TLC: analisis de las categorias de desgravacion de
productos e msumos para determinar oportinidades en redoccion de costos
por insumos, la enfrada de ooevos competdores v el comportamments del
consmo en los Extades Unidos.

s Arceso 3 mercados: informacion sobre las medidas samitarias, fitosanitarias,
chstaculos térmicos v nommas de origen que debe cumplit o] producto para
a7 exportado a los Estados Unidos o importado a Colombia,

» Listas de contacio proveedores vio compradores medisnte parameiros para
listas de contmctos, donde se especifique 1a empresa, 1a descripcion de ésta,
o1 paging Web, la direccion, los teléfomos de contacto v la persoma de
Contacto.

= El esmdio descriptivo se realiza con base en el panorama general de los
bienes o seTvicios en el mercado, ¥ se diselia a raves de la investizacion de
los parametros estandar de comercio e imversion wilizados. Dicho estudio
permite a las empresss temer una vision preliminar sobre las tendencias del
mercads, gue pusde ser de wutilidad para el desamolle de sus fisurss
estrategias comerciales. Los parametros del estudio descriptivo son:

Panorams general del pais

Descripcion del mercado del bien o servicio

S tratamisnto bajo el TLC

Mormatvidad (arancel y acceso 3 mercados)

Comportanvienty del comercio bilatersl (vemtse Dmportsdorss [

exportadores)

+ Esmdio general de Estados Unidos o Colombia - Clima de imversion: el
estadic permite a las empresas fener una vision preliminar v actualizada
sobre el clima de inversion que presents cads paks v se disefis a taves de la

o 0 a o0 o

]
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imvestipacion de los parametros estandar de comercio & inversion nilizados
por el Ceniro. Los parametros del estudio general son:

o Panorama dal Pais.

o Tipes de imversion (constitucion de empresas)

o Perfil labaral

o Rézimen tributario (sistema de impuestos)

o Tramites legales (Inniigracion ¥ visas)

Los semvicios se offecen con una lista donde se recomiendsn lzz firmas de ahopados
afilizdos a la orgsnizacion para que lss comparitss que desean entrar al mercado
colombizne, o por el conoaro buscan el mercado estadounmidenze fengan um
asesoTantiento juridico-legal va que AmCham no tiene las herramientas ni el personal
especializada para hacerlo.

Los estudics cusntan con un soports bibliografico importante, pero mo han temido la
scepiacion esperads desde la creacion del Departamento del Centro de Comercio e
Inversion en 2011. Esto se debe a los altos costes adicionales que las companias deben
cancelar ¥ gue no se encuentran dentro de la ouota de afiliacion yo membresia
requenida pars scceder A estos seTvicios.

3. Facilitar el acceso & aworidades en Colombia v en Estados Unidos.

La Camara de Comercio Colombo Amesicana se diferencia de obms camsras
binacionales porgue el proceso de admision cuenta con estandares ¥ mecanismos de
verificacion previa como el World Check (plataforma creada por Beuters que permiite la
verificacion de informacion v anfecedentes de persomas naturles v o juridicas).
Convirtiendose en 1ma especie de sello de calidad.

La propuests de valor se debe dirigir hacia la relacion con Estados Unidos. A ravés de
divulgacion v promocion de menera directs v masiva, se debera generar la imagen de
que AmCham es el vehiculo para desarrollar toda relacion con Estados Unidos. Se
destacan los asuntos de lobbying, visa y programas especiales.

Estos programas ayodan 3 qoe los empresarios tengan ma mayor posibilidsd de tener
accese 3 uma relacion con los pobiemos de Colombia v los Estados Unidos
respectivamente. El acercamiento penmite un beneficio innato en el desammollo de sus
negocios. Sin embargo, éste no es nory conocido ¥ 0o ha tenido la divulgacion necesaria
por parte de la organizacion a pesar de ser mno de los servicios mas importantes para la
promocion del comercio infermscional.

Este extracto de la presentacidon de las misiones realizadas permite aclarar al lector
cudles fueron las atribuciones del o de la pasante y mostrar que domina los conceptos,
los principios directores y los métodos de funcionamiento de la compania o de la
institucion publica en la que actud. Pero también permite introducir las misiones que se
realizaron durante este periodo de inmersion profesional e incluirlo en un contexto mas
amplio y mas complejo al igual que lo haria un investigador en el marco de su “estado
del arte”; etapa en la que se valoran los aportes de otros autores para evitar la repeticion
de los mismos errores e identificarlos. (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ
COLLADO, & BAPTISTA LUCIO, 2000)
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Es una forma de marcar los antecedentes del estudio. En efecto, aca se trata de plantear
todos los elementos que alimentaron la reflexiéon y permitieron construir el objeto de
estudio; en este caso la evaluacion de la labor de la empresa.

Esto se evidencia bien en el punto 3 de la pagina 7 (de la monografia). Ahi se puede
observar la forma en que la estudiante explica uno de los roles de AmCham (la
cooperacion en materia de asesoria legal) y su relacién en el marco de la misién mas
amplia (facilitar los negocios y el acceso a mercados extranjeros). Pero también se
puede ver que no se limita solamente a describir su relacion sino que evalua la calidad
de esta relacion en constancia con los objetivos de la institucion.

Se puede identificar claramente una diferenciacidn entre los objetivos, las estrategias,
la pertinencia o el éxito de dichas acciones o estrategias con los objetivos planteados.
Aci, nos dice claramente que Amcham se diferencia por tener un método de verificacién
y de cooperacion en materias legales a través de alianzas con firmas de abogados y de
la empresa Reuters que permiten realmente facilitar el acceso de empresas
estadounidenses al mercado colombiano y viceversa. Pero también manifiesta la falta
de promocion y de visibilidad de esta herramienta y la forma en que este parametro le
resta reconocimiento y, por ende, éxito con las empresas afiliadas.

Este punto es una buena ilustracion de lo que se espera del estudiante en el marco de
su monografia.
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2. Sobrela practica en particular (Max. 10 paginas)
a) Presentacion de la mision o de los trabajos realizados

El estudiante debe tener un enfoque que sea a la vez sintético, analitico y a la vez
concreto. Por ningiin motivo debe contentarse con hacer una presentacion descriptiva
y anecdética carente del espiritu critico necesario.

b) Analisis de los trabajos

Del analisis de los trabajos realizados se espera entender su significado, los objetivos
que tienen, los medios y los métodos utilizados, asi como la naturaleza y los limites de
los resultados obtenidos.

Asimismo es importante identificar los logros y las dificultades encontradas en el
desarrollo de las actividades al interior del departamento en el que el estudiante se
desempefié como practicante. Estas dificultades y/o logros pueden estar directa o
indirectamente relacionados con la labor desempefiada por el mismo.

Es evidente que, infortunadamente, no todas las pasantias se caracterizan por su
caracter “trascendental”. Sin embargo, el estudiante debe mostrar que su participacion,
bien sea como actor o como observador, le permitid ir mas alla en su reflexion y que fue
capaz de realizar una suerte de auditoria institucional.

Esta parte muestra la capacidad de andlisis del estudiante en cuanto a sus propias
actividades. Debe mostrar una capacidad de “tomar un paso atras”, para poder aportar
una vision profesional y calificar el trabajo realizado.

Por tanto, el objetivo final de esta parte es presentar un informe de actividades que
permita identificar claramente las bondades y los desaciertos observados.

c) Elaporte especifico para la empresa: autoevaluacion

En esta parte el estudiante expresara lo que piensa haber aportado a la empresa; es
decir, de qué manera su personalidad y los diferentes aspectos que lo identifican, como
su formacioén, su nacionalidad, sus competencias y/o su posicion como practicante,
constituyeron un aporte especifico para la empresa. Dicho de otra manera, debe
demostrarse que se aport6 algo especial que lo diferencie de cualquier otro practicante.
Esto puede servirle mas adelante en sus eventuales entrevistas de trabajo en las que
necesite poner en valor sus habilidades y competencias para saber posicionarse en el
medio laboral. En efecto, no es escaso que un posible empleador solicite, en una
entrevista, los aportes o logros obtenidos por el aspirante en sus empleos anteriores.
Incluso pueden llegar a pedir leer los documentos producidos y a solicitar referencias
laborales. En este caso, la descripcién y evaluacién de las actividades realizadas son una
herramienta clave en la bisqueda del primer empleo.

Es imprescindible entender que, a pesar de que no todas las pasantias se presten para
un aporte profesional, esta autoevaluaciéon también permite valorar la actitud y el
compromiso del pasante con sus misiones.
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Aunque la pasantia haya sido trivialmente “de fotocopias”, el estudiante debe mostrar
una capacidad de autocritica y sacar a la luz lo que aport6, por mas pequefio que pueda
considerarse este.

Objetivos de la descripcion de las actividades realizadas:

El objetivo general de esta etapa de la monografia es realizar una descripciéon que
permita que un futuro empleador sepa, de forma precisa, lo que realmente se hizo
durante la pasantia. Este momento. En este espacio el estudiante pasante demuestra la
experiencia adquirida en la practica. Te sugiero esta redacciéon para la idea que quieres
expresar.

Es decir, a la lectura de las actividades, el futuro empleador o el director de pasantia,
pueden evaluar qué experiencias profesionales fueron adquiridas durante la pasantia.
También puede ver ante qué problemas se enfrent6 el pasante, tanto a nivel profesional,
personal, operativo o estratégico. De esta manera, el pasante tiene la oportunidad de
mostrar que pudo identificar los momentos claves de sus actividades. Pero también de
mostrar su capacidad en autoevaluar su trabajo y el de sus colegas convirtiéndose en
un potencial lider.

Finalmente, esta parte permite realizar la transicion entre la presentacién de la empresa
y de su trabajo y la formulacién de recomendaciones, apuntando a la resolucion de los
problemas identificados sin desaprovechar los logros observados.

En sintesis, esta parte tiene como objetivo responder todas o parte de las siguientes
preguntas:

¢/ Qué hice?, ;como lo hice?, ;con quién lo hice?, ;por qué lo hice?, ;para qué?, ;qué se logro
gracias a lo que se hizo?, ;por qué se logré o por qué no se logré?, ;cudles fueron las
principales dificultades para lograr los objetivos?, ;cudles fueron los logros puntuales de
la misién?, ;qué hubiera podido hacer mejor?, ;cudles fueron mis principales dificultades?,
;cudles fueron mis logros puntuales dentro de la mision?..

Otra vez, el siguiente ejemplo es una muestra de lo que se puede esperar del estudiante.
Al igual que en el-ejemple anterior, se trata de trabajo realizado tras una pasantia en la
Camara de Comercio Colombo-Americana.
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PRACTICA PROFESIONAL _— e 15
Proyectod de infraestmuctura, oporhunidades de negocios en Colombia, v el TLC entre
Colombia v los Estados Umdos. — S 15
Apendas de matchmaking de negocios para empresas amencanas — Mision Comercial
Trade Winds. ... — — — 17
Apendas comerciales de negocios para las empresas en la Pomera Rueda de
Hegorlos. memmm — — S 19
Investigaciones sobre la no-disenminacion, 1gualdad de oportunidades v diversidad e
melusion en el ambito laboral en Colombia, los Estados Umdos v el mmndo. s 20
Base de datos para la promocion de la Declaracion de Izualdad de Oportunidades . 20
Casos de buenas practicas en la diversidad e inclusion laboral. — 21
Momtoreo de prensa v actualizacion de la pagina Web de AmCham en relacion a la
ESE — — — S 22
Organizacion en setmmanos ¥ ofros eventos sobre la Declaracion de Ipualdad de
Oportunidades. ., — — — 23
Declaracion en igualdad de oporhmidades, Advance With Englhish v provectos de
Besponsabibdad Social Empresanal Investizacion ¥ documentacion. wmmmmmmms 25

Como pueden observarlo, se trata de un trabajo descriptivo y critico que resalta todas
las misiones realizadas, individualmente o en el marco de un equipo. Sin embargo, es
importante poner de relieve que, en cada momento, el estudiante debe evaluar su
actividad y la de los equipos a los cuales ha pertenecido.

En este caso, la estudiante fue encargada de llevar a cabo misiones muy diversas con
objetivos y caracteristicas muy distintas. El reto es, de forma coherente, explicar qué se
hizo y por qué se hizo y mostrar una capacidad de tomar distancia con el trabajo
cotidiano y evaluar los logros y los desaciertos de cada experiencia.

Obviamente, como se observara a continuacion, no se trata de una mera descripcion
anarquica sino, claramente, de articular cada mision o cada trabajo con los demas. Pero
también se trata de integrarlos en la actividad global de Amcham, explicando en qué
medida se encuentran cobijados por los grandes principios y si son o no coherentes en
vista de los objetivos anhelados.

Obviamente, cada estudiante y su respectivo tutor tienen la libertad de decidir qué parte
profundizar o sobre qué items se debe insistir, en funcién de lo que se realiz6 durante
el periodo de inmersion profesional.



15

En el siguiente extracto, se pueden apreciar estos diferentes puntos:

PRACTICA PROFESIONAL

AmCham a través de la subdireccion ejecutiva y con apoyo de la direccion de comutes
y asuntos juridicos, imici1o la basqueda de un practicante con perfil profesional enfocado
en la Responsabilidad Social Empresanal, para apoyar las miciativas de la entidad.

En enero de 2014, lnego de una seleccion que constaba de una entrevista en inglés y un
ensayo escrito, se tomo la decision de contratar al practicante que se encargaria de:

Provectos de infraestructura, oportunidades de negocios en Colombia, v el TLC
entre Colombia v los Estados Unides.

Esta actividad se desamrollo con el objetivo de apoyar a la entidad para atraer Inversion
Extranjera Directa de los Estados Umidos mediante la mvestigacion y la bisqueda de
mformacion. El objetivo era mformar a las empresas del pais norteamencano sobre los
beneficios de enfrar en el mercado colombiane. Esta achwvidad se sigue efectuando
actualmente sin tener resultados concluyentes.

El proyecto se llevo a cabo previo al Procedimiento Competitivo Abierto de Seleccion
de Confratistas y Asignacion de Areas para Exploracién y FExplotacion de
Hidrocarburos “Fonda Colombia 2014” con la finahdad de analizar las falencias en la
proteccion del medio ambiente de la compafia DEUMMOND. Por lo tanto, la
Subdireccion apoyada en la mvestgacion realizada opto por enconfrar muevas
estratemas en los Estados Umdos y colaborar en la recuperacion del desastre ambiental
causado por el demame de carbon en la bahia de Santa Marta Asimismo, la
Subdireccion se focalizo en la busqueda de nuevos inversiomstas en diferentes sectores
economicos (sin inchur el de hidrocarburos) mas productivos y con menor nesgo.

51 bien, la Subdireccion encontrd muevos contactos no se cumplho con la finahdad del
viaje, dado los lmmtantes estipulados por la Junta Directiva v la Embajada de los
Estados Umdos.cuyo enfoque pnncipal se centra en actividades comerciales que
beneficien principalmente a empresas de nacionalidad estadounidense y al mercado
extranjero por encima del nacional

De la 1gnal manera, se evidencio que la Camara no tiene cabida en la toma de decisiones
de sus afiliados y que ésta solo puede offecer recomendaciones sutiles frente al accionar
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de sus afiliados dejando en duda la pestion que se desarrolla ante los comites de estadio
¥ las acciones que se adelantsn en temas de BSE. El caso de la DEUMMOND es un
buen ejemplo, amte las problematicas medioambientales, visto que no 3Cat0 sugerencia
alzuna de AmCharm

Otro de los proyectos realizados fue la investizacion de las exportaciones versus las
importaciones de los miembros afiliados. Se busco justificar las actividades de
AmCham en su mision de apoyo a los negocios internacionales que se adelantaron con
los Estados Unidos lnego de la firma del TLC en mayo de 2012.

5in embargo, los resuliados no fueron favorecedores ya que el acuerdo bilateral no
evidencia una mejora del comercio exterior para Colombia sino que, por el confrario, las
empresas mostraron decrecimiento o estancamiento en sus cifras en exportaciones,
afactando 1a balanza comercial con un alto mdice deficitario.

Acorde con cifras del DANE que se presentan & confinuacion, se puede dar un soporie a
las cifras que arrojaron los afilisdos de AmCham en relacion al estimlo que &l TLC les
dio a sus proyectos de comercio exterior.

CIFEAS DE LA DIAN - BALANTA COMFRECTAL COLOMBTANA

] BALANZA
2011 3338
FL I 4023
al3 1 M3
2ol4 -§.203

CIFEAS DE COMERCIO EXTERIOR — AFILIATOS AMCHAM

12
Impertacienes de bos Afiliados 3%
Exportaciones de loz Afiliados I
3
Impertacienes de bos Afiliados 2o
Exportaciones de loz Afiiados %
Principios de 2014
Impertacienes de bos Afliados T
Exportacionss de los Afiliados 25

El muadro anterior no solo muesira un ncremento de las importaciones de los afiliados
de AmCham sino tambien una disminucion sustancial de las exportaciones. Ello se debe
3 la alta competitividad v el apoyo sustancial de 1a Embajada de los Estados Unidos v
AmCham 3 las empresas de los estadounidenses para entrar al mercado nacional Estas
criticas faeron expresadas enm los comentsrios que las empresas envisban durante el
desarrollo de esta investigacion. La cual fue levads a cabo medisnte la obtencion de
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Para la ejecucion de esta imvestizacion se solicito la colsboracion de Legiscomex;
bherramienta digital disefiada para el estudio del comercio internacionsl con el fin de
recopilar la informacion de comercio exterior, adicionalmente se fovo acceso a la base
de datos que tene la informacion de las personas encargadas del desarmollo comercial
intermacional de las 41 empresas evaluadas.

Dhuramte la encuesta se presentaron difionliades como:
» Lainformacion no se encontraba dizitalizada en Legiscomex.
» Las empresas por la Ley de proteccion de datos no suministraban la
* Alrunas empresas poT sU famano v'o experencia no levaban coatrol o
estadistica de las importaciones ¥ exportaciones.
» Encontrar un panorama desfavorecedor que no podia ser publicado, dado los
mfereses de la entidad,

Teniendo en cuents lo hallado durante la investizacion, el tema paso a ser tratado tanto
por la Subdireccion como por la Direccion Ejecutiva de la entidad ya que wno de los
principales objetives era mostrar que el TLC con los Estados Unidos habia sido wn
acierto. Se trato de demostrar que los esfuerzos efectuados habian sido enfocados a los
intereses de las empresas colombiznas v estadounidenses v que habian sido fructiferos
en relacion con el panorama desfavorable que se presentaba.

Agendaz de maichmaking de pegocios para empresas americanas — Misiom
Comercial Trade Winds.

Cumpliendo con los linesmientos de la Camara, en mayo de 2014, se llevo a cabo la
mision comercial Trade Winds en colaboracion con la Embajada de los Estados Unidos
en la que se llevo a cabo la organizacion de 23 agendss comerciales para comparias
porteamericanas de los sigunientss sectores: mamnfacturero, agncola, software,
construccion v arquitectura . Las actividades que se realizaron foeron la consecucion de
ocho renniones para cads uns de lss empresss asigmadas, en lzs gue se analizsron v
esiudisron los pofenciales socios comerciales (disiribnidores yo clienies) reumones
que s levaron a cabo en el marco de una meda de negocios en el hotel TW Mamiot.

Esta actividad se realizo, como apoyo al Centro de Comercio e Inversion, por cansa de
la falts de persomal Esta situacion impidic el buen desarrollo de las actividades v
funcipnes adquinidas en el cargo de Ejecufiva en BSE, las cuales se dejaron aplazas v
sin sepuimients por un perieds de un mes.

Las empresss estadounidenses fosron distibuidas enmme los ejecutives para la
elaboracion de las agendas dos meses antes del dia de la mision v la orgsnizacion de las
Citas estuvo Compuestas por varios aspectos. En primer lugar, se inicio con una video-
llamads a la empresa, que permitio comprender los intereses ¥ requerimientos para su
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llegada al mercado colombiano. Posterionmente se creo una base de datos de empresas
colombianas que cumplieran con el perfil, con ello se iniciaron las llamadas ¥ envios de
comreos elecironicos con aquellas que mosiraban uns oportumidad de negocio.

Al momento de tener las citas asignadas, se realizo un informe de cada una de las
empresas colombianas. Estos foeron revisados por la Suobdirectora Ejecutiva de la
entidad y posteriormente enviados a la Embajada Americana. Despues de ser validadas
las renniones, se inicio con el tramite de invitaciones v commespondencia a los ejecutivos
estadounidenses v colombianos para asistr al evento,

Finalmente, el dia de la misicn, cada empleado de AmCham debia procurar que las citas
se llevaran a cabo, mediante un constante seguimiento de logistica.

Si bien se cumplic con la ejecucion de la mision, ésta presento falencias como:

* Acirnacion de citas que no cumplisn con el perfil que buscaba la compafiia

= Las empresas colombisnas llegarom 8 vender sus productos yo servicios
mcomadado a 1a empresa que de EE UU_, dado que era la compania ameTicana
la que boscaba offecer su portafolio de servicios;

* La no asistencia a las citas programadas, generandole al respomsable de las
agendas un frabajo adicional dado que se debio buscar otro espacio para la
realizacion de las mismas.

Si bien es cierto que &l acompafiamiento de 1a Embajads Americana permitio tener un
aval solido en la consecucion de las citss, los requerimientos eran dispendiosos dado
que todo el material tenia que estar en ingleés y espanol. Los tramites en general se
refrassban porgque pasaban en promedio por custne fGltves, (persons encargads de la
ejecucion, Ejecutive al mando, Subdirectora General v la Embajada). Asimismo, el
protocolo del dia debia ser diferente por contar con diplomaticos estadounidenses.

Otra dificnltad a mencionar fue la exigencia del pago para asistir a la mision como una
empresa oferente de los Estados Unidos, condicion que busco respaldar el cumplimiento
de las citas. 5in embargo dos semanas antes del oomplimiento de la agenda dos
empresas estadounidenzes cancalaron su vizje a Colombia sin tenser en cuents el wabajo
realizado.

Lo anteriormente descrito tovo una duracion de dos meses, 1o que limito la ejecucion de
las ofras funciones ya que cada persona tents minimo 2 o 3 empresas 3 cargo v las
actividades propiss del cargo goedston en wn segundo plano. En general, se puede
afirmar que todos los funcionarios de la Camara, con excepcion del Departamento de
Comites ¥ Medios, estaban realizando tareas propias del Centro de Comercio e
Inversicn.
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Finalmente cabe resaltsr que la creacion de agendas impedia 1a realizacion de bases de
datos v de reuniones propias de RSE (Base de datos de BE5SE, no son ipuales a las de la

mision), las cuales requertan de tiempo Importante va que era la primera vez gue dichos
temas eran tratados por un empleado de la Camara

Aca se puede observar muy bien el grado de precisiéon de la descripcion de actividades.
Pero también se puede ver de qué manera la estudiante trat6 de explicar qué
implicaciones practicas tenia cada labor desempefiada en el marco de la pasantia. No se
limita a la descripcién, sino que plantea las dificultades que surgieron, los tiempos
manejados y finalmente los cruces que pudieron ocurrir entre las diferentes
actividades.

La idea es que €l o la estudiante sea capaz de mostrar que sabe manejar su tiempo de
forma consciente y que fue un elemento activo intelectualmente; no un simple ejecutor,
sino una fuente de reflexidn critica en el marco de la empresa u organizacion.

De esta concienciay de estas reflexiones se desprende un analisis critico de la estructura
laboral y, finalmente, se formulan las recomendaciones que pueden resolver los
problemas encontrados y mejorar la actividad de la empresa u organizacién o,
simplemente, para optimizar el trabajo de la persona que sea su remplazo al finalizar la
pasantia — que puede ser otro pasante de la Facultad—.
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3. El aporte de la pasantia: reflexion critica y recomendaciones (10-15
paginas)

En esta ultima parte el estudiante debe realizar un analisis critico de las partes
anteriores. Es decir, acd es donde— a partir de las misiones y caracteristicas de la
empresa y de los conceptos con base en los cuales funciona el estudiante analizara los
alcances y limites observados durante la pasantia.

Esta parte consiste en relacionar los conceptos planteados en la primera seccién del
trabajo con los objetivos de la empresa, para identificar una situaciéon problema. Esta
debera resolverse mediante una demostracion argumentada y sustentada, que permita
formular una conclusién clara y concisa. Esta ultima permitird, entonces, formular
recomendaciones que puedan ser usadas por cualquier empresa o institucién con
propositos similares.

Se presenta de la misma forma que un ensayo académico, con base en la metodologia
cartesiana ensefiada a lo largo del pregrado.

Se organizara de la siguiente forma:

I- Introduccion (2 paginas)

a. Breve sintesis de la empresa/institucion a partir de lo expresado en la primera
parte (contexto entorno a la pasantia).

b. Presentacion de la situacion-problema a partir de los logros, aciertos, fracasos
y desaciertos presentados en la segunda parte.

c. Formulacion de la pregunta-problema (esta debe cuestionar la actividad de la
empresa a partir de lo observado durante la pasantia; debe plantear una dificultad de
fondo; puede ser dirigida al sector de actividad, a la propia empresa/institucion o al
departamento en el que se realizo la pasantia).

d. Anuncio del plan de trabajo y de la hipotesis (debe ser matizada y presentar al
menos dos y maximo tres ejes de analisis; debe conservar el maximo grado de
objetividad. Es necesario que contenga los conectores l6gicos de causa/consecuencia o
de oposicidn para que se entienda lo que pretende demostrar el autor y se evidencie, en
la medida de lo posible, la ausencia de sesgos).

En consecuencia, la introduccién que se presenta a continuacién muestra los elementos
de sintesis necesarios a una mejor comprension de la problematica de la estudiante. Se
puede ver, en la estructura, la sintesis de lo planteado en las partes anteriores ademas
del planteamiento de los posibles escenarios problematicos.

Finalmente, la estudiante formula una pregunta, la cual intenta responder de forma
ordenada. Es importante resaltar que, en este tipo de ejercicio, es absolutamente
necesario que la pregunta cuestione la pertinencia de los problemas observados y NO
de la solucién que se vislumbra para resolverlos.

Es decir, es absolutamente necesario que el estudiante entienda que, antes de proponer
soluciones y preguntarse si pueden resolver los problemas, es absolutamente necesario
demostrar que los problemas planteados si explican los fracasos o ponen en peligro a la
empresa/organizacion.
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El mayor error de gran parte de los investigadores, en campos profesionales, es casarse
con una solucion antes de haber verificado si el problema solucionado realmente era
esencial.

Queremos evitar esto, pues plantear soluciones impertinentes, por falta de reflexiéon en
torno a la validez del problema planteado, es generalmente lo que genera pérdidas
enormes tanto en términos de esfuerzos humanos como de recursos econémicos; en
particular en la esfera publica.

ANALISIS

La Camara de Comercio Colombo Americans — AmCham es uns organizacion creada
en 1955, su objetivo principal es manejar las relaciones comerciales enfre Colombia y
los Estados Unidos. Esta mision se realiza a través del desamrollo de un puente da
conexion emtre las empresas v mediante el ofrecimiento de diferemtes servicos gque
faciliten este proceso para el buen crecimients corporative de las compamiias en un
mercado internacionsl.

Dentro de las diversas actividades que desamrolla la entidad, se puede hacer enfasis en
las actividades de FRespomsabilidad %ocial Empresarial y los programas que se
desarrollan, a traves de esta iniciativa, para offecer nuevas herramientas que permitan
mmevas slternativas en su plan de accion medisnts 13 eleccion de estrategias comerciales
¥ spciales.

Este pilar foe fondamental en el desammolle de la practica profesional, donds se busco
establecer nwevas esitabegizs para impulsar los programas de BSE gue se estaban
desarmollando. Por ello era necesario apoyar a la Subdireccion Ejecutiva, division que

creo el programa.

La practica profesional permitio que se apoyara la gestion de los programas de ESE. Sin
embarge, debido a las debilidades que se presentan al interior de la imstitucion v que sa
explicaran a contipmacion, Do se alcanzd un cumplimients del 100% de la meta
establecida.

Laz falencizs observadas em los procesos administrativos ¥ organizacionszles de la
empresa han cansade gue se manifissten mas problemas en la proyeccon de las
esfrategias ¥ su posternor desamolle. En efecto, se caracteriza por la falia de
conpCimientys de bos alps cargos en cuanio al manejo de une empresa privada sin
animo de lucro. Asi, Amcham esta siendo manejada como si fiuers una empresa del
Estado o una empresa publica en la que los recursos financieros son constantes. Por el
contrario, AmCham no cuenta con ese beneficio ¥ muchos de los recarsos no estan
siendo bien adminisirados o reinvertidos en sus trabajadores.

Asimicmo, las falencias en relacion al acople con las nuevas tendencizs, que buscan
mejorar el bienestar de los empleados, afectan directsrnente el cumplimiento de las
exigencias de las empresas. Esto se debe a la ipexistencia de opormmidades gue
pernmitan gque los emplesdos puedsn encontrar un espacio idonso de trabajo v por ends
puedan desarrollar sus actividades de manera comprometida. Esta situacion se evidencia
con las constantes quejas v reclamos que surgiercn de la evaluacion interna que se le
hace al empleador.

Adicionalmente, buscar suplir yo qumplir con los requerimientos de las empresas vy
muchas de las exigencias de enfidades, comoe la Embajada de los Estados Unidos,
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Cancilleria, entre otros, afects de manera directs el cumplimiento de las estrategias
establecidas en el plan de accion ¥ la prestacion de los servicios que =& offecen a las
empresas afiliadas v en la misma organizacion

Este panorama como 32 hs mencipnado soferiormente, afects de manera directs los
programas desarrollados, especialmente el area de RSE, los cuales tenden a dilatar sus
fiechas sepim el cronograma pre-establecido.

Debido a lo anterior, es importante inferir que 1z problematica de 1a entidad se sustents
los procesos de organizacion administrativa v el enfoque estratégico. Dicha situacion
radica en 2]l manejo por pare de los alios directivos, especialmente en los siguientes
departamentos: Direccion Ejemtiva, Subdireccion Ejecutiva v Direccion Adminmistrativa
y Financiers quienss son los encargados del manejo de la entidad v su crecimiento, as1
como el buen manejo del personal v de los aconfecimienios infermos de 1z entidad.

La falia de experficia ¥/o conocimiento en temas gerencisles ¥ manejo de empresas
privadas han llevado a gue varas decisiones no sean aceriadas en relacion a las
necesidades de su clients interno ¥ extermd.

Asimicmo son imporiantes los tres problemss que deriran de esta siteacion:

+ Falta de experticia en el manejo administrative y estratégico de la entidad acords
con las principales sctividades descritas en la razon social empresarial, ello
muestra que la entidad no ests cumpliendo con lo que s& le promets a3 las
companias afiliadas, v el personal gue posee el conocimiente para lograr los
objetivos mo esta siendo valorado vo acoplado a la institocion de maners
objetiva ¥ estrategica;

* Problemass en la ejecucion de actividades de los departsmentos de la entidad,
esta situacion se deriva por la falts de organizacion de los directives, dado que
cada deparfamento actia en competencia, sin buscar la colaboracion v el trabajo
en equipo frente a la consecucion del objetive en commn,

+ Falencias en el manejo de personal v la promocion laboral de los empleados,
esto ha causado ums rotacion alts de personal, quienss al ver la falta de
opormumidades buscan un cambio de inmediato v optan por Ietirarse fan pronto
como las circumstancias se los permita.

Frente 3 lo anterior surge el sigmiente imferrogante: ;Estos problemasz puedsn
comprometer el desarrollo de una entidsd que tiene mas de 50 afos en funcionsmisnto
en la prestacion de sus servicios?

Para dar solucion al anterior planteamiento es importante hacer enfasis en los diferentes
problemas que posee la mstitucion v asimismo se offecera una propuesta concTeta pars
mitigar o hallar solucion s cada una de las simaciones descritas,
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II- Discusion y demostracion (5 a 7 paginas)

Esta parte, al igual que en un ensayo de pregrado, se busca responder la pregunta-
problema de forma ordenada. La idea es contrastar el problema planteado con sus
posibles soluciones.

La metodologia es sencilla; se trata de demostrar que el problema identificado es
realmente decisivo:

1-  Mostrando primero que, efectivamente, este problema fue un causal de fracaso o
de menor efectividad del proyecto (Tesis).

2- Mostrando, en segunda instancia, cuales son los demas problemas que
profundizaron o que también han sido factores de fracaso (Anti-Tesis).

3-  Mostrando, en ultima instancia, que laresolucién del problema evocado permitiria
resolver, también, la mayoria de los problemas secundarios (Discusion/Sintesis).

Obviamente, existen otras formulas perfectamente aceptables en términos
metodolégicos. También se podria, al igual que un ensayo, dividir el trabajo por ejes
tematicos y tipos de problemas observados. Obviamente, en este caso, la division entre
argumentos a favor y argumentos en contra de la tesis (o las tesis) avanzada debe
aparecer adentro de los ejes. Esto se puede identificar a continuacién:

1-  Primer eje problematico: fortalezas y debilidades;

2- Segundo eje problematico (que se desprende del anterior): fortalezas y
debilidades;

3-  Tercer eje problematico (que se desprende del anterior): fortalezas y debilidades;

Esta es la apuesta que decidié tomar la estudiante cuyo trabajo nos sirve de ejemplo.

En efecto, en este indice se puede observar la organizacion de los argumentos en tres
ejes tematicos distintos que, juntos, parecen abarcar la totalidad de la respuesta a la
problematica presentada en la introduccion; cada uno de los titulos siendo una
respuesta parcial a la pregunta-problema:

I. Latoma de decisiones estratégicas dentro de la entidad, una falencia constante 29
II. Capacitaciones y falencias en el manejo del personal.........eeermessemsseserssssesasersasee 30
III. Ejecucion de las actividades, falencias en los procesos iNtemMOs . eesmesmseen 32

Cada momento debe ser objeto de una minuciosa demostracién que permita asegurarse
que, realmente, los problemas planteados resolverian las falencias observadas durante
la mision. Obviamente, como lo exige la metodologia cartesiana, es necesario resaltar
los puntos que no se resolverian por completo; incluyendo las fortalezas que no
comparten el mismo problema o no se ven afectadas por el mismo.

A continuacion se puede observar parte de la demostracion y de los argumentos
relevantes del ejemplo presentado. En todo caso, esta parte es muy importante para
cualquier profesional. En efecto, el mundo profesional se nutre de la racionalidad de las
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ciencias, por esta razon, ser capaz de convencer y de defender una postura o una idea
de forma sensata y aterrizada es una gran cualidad de la que cualquier empleador
gustara. Esta capacidad puede hacer la diferencia entre dos estudiantes con carreras o
perfiles similares.

Esto implica evidentemente aterrizar la demostracion como en cualquier trabajo
académico; bien sea de investigaciéon o de pregrado. El hecho de demostrar implica el
uso de la ilustracion a través de ejemplos. Estos ejemplos, como se observa mas
adelante, pueden ser empiricos - el estudiante observa e interpreta su realidad - o
investigativos en la medida en que el estudiante puede ilustrar su trabajo con datos
adicionales que obtuvo mediante una debida busqueda - cuadros; fotografias; cartas,
etc. Por lo tanto se convierte en un tipo de investigacion que puede traer a colacidon
métodos cuantitativos y cualitativos (HERNANDEZ SAMPIERI, FERNANDEZ COLLADO,
& BAPTISTA LUCIO, 2000).

II. Capacitaciones ¥ falencias en el manejo del personal

Los empleados y la mane de obra especializada son los recursos mas importantes de la
Camara de Comercio Colomboe Americana. Sin embargo, como se menciono en
capitulos anteriores, actualmente es uno de los problemas centrales de la mstiftucion es
falta de conocimiento en el manejo de empleados y de la admumistracion de sus
actividades.

Frente a esta sifuacion, se ofrece al trabajador una sene de beneficios y posibihdades en
relacion a su crecimiento profesional. Sm embarge estas no se cumplen y mmchos
empleados terminan ejecutando labores fuera de lo prometde micialmente. Esto se
deriva y basa en una condicion legal impuesta en las fumciones adscntas al contrato,
como es el caso de la frase “El empleado debera cumplir con las sigmentes funciones. ..
v las demas que le sehn asignados™.

Ello plantea que cualquer actividad que se le asigne al empleado debe ser ejecutada, lo
cual permite que el empleador solicite actividades como tele mercadeo, archivo,
orgamzacion de agendas y horamos de los jefes, enfre ofros, a profesionales con
maesiria y experiencia; a quienes no se les permite asesorar a los altos ejecutivos. Estos
ultimos, al vivir tal sitwacion, optan por iniciar uma nmeva busqueda de empleo y'o
remmeiar sm cumplir con el afio de trabajo en la entidad.

A continuacion se presenta una tabla que evidencia la rotacion del personal por duracion
de contrato.

Nomhbre Profesion Carzo Fecha de Fecha de Salarie COP
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II;FE:- Salida
Profesonal de
Ealaciomes
Camils Internaciomales ¥ Dimecior Enceo 275 da
Reye: Diplematico Eecutive o1 | Aomelmenm | 385.000.000
Aradenis Ean
Carlos
Magsiria sm .
Anme Sobdirsctom Fabreoe da
MG _‘ln:l::_t-l Fi X B Acmalmenie LE OROHD . OO0
H'n-:l:'nn'.l:_-llm
Inmmacicnales s 2 500,000
Adrisna con Capire de Fobmaro 15 Agpsio 15 de T
Cardeoas T Comercio o s 201 2013
~ - Intersisn
Exterior
Frn-:l:'n-l:l.l:_lnlm i
Paala Balaciomas Cantre de Agonto 15 Bares 30 de 2 650,000
Calderon mﬂ"i".‘“’“.“‘u Comaercic @ da 2013 2014 S
Finamzas Inversiem
H'n-:&m:_-llm D4
Dihana - Cantre da Octubre 1
C Exteriomes con C T ac 1014 Acmalmenie 2950000
_- Invarsitn
 Moaketme |
Profusional wn Ejecmtive dal
CHiego Finsaweas Canire de Fubraro 1 Mareo 1 da 1.150.000
Bermmder Ealaciomses Coomneacio & da 2003 2013 ’ :
Inwmaconalas Invarsits
: “a C-ID:I Febmeo da
Micolds Oribx Balaciomas . Mayo da 2013 1.150. D0iR
E . Comercio o 2013
Intersion
Profagional Ejecmtive dal
Juliams - L Cantro de Mryode | Dicsmbre ds 1 150,000
Adnrills = . Comeecio @ 013 2013 e
Invarsitm
Profusional en
Ealaciomes
Inmmaconalas
O Ewcutivo dal
Alexamdra Especalimoim Capire de Bdayo de
Croerra an Comercio Clomercin & a13 Asmalments 1350004
Extariory Inversiss
Magsirts am
oo
Interzacional
Profosional en
Hng-u_l:l:-l Fiacutive dal
Arley Cantre de Fabreao da
Montad e cen C - 2013 Bdares de 2015 1.250. 00
o Caremcia de Toveriiea
Finzzeas
Diareciors
Martha Soler Bachillar Admini srariva Fﬁ" Armalments 4.750.000
v Fimamciars

ES |
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“Mhaesreo de b panoramica [aboral en relacion a 1a rotacion del personal v [a TEDMmeracion
salarial que se presenta deniro de la entidad, donde achalmente bay 24 trabajadores.

Acorde a la tabla amterior, AmCham Colombiz proves una asignacion salarizl
desproporcional entre sus emplesdos, asi mEsmo 1a renpmmeracion oo es scorde al mivel
educative del foncionarie, subvalorando los conoCimientos adquinides ¥ la experiencia
aportada a la institecion. Dentro de los faltantes de la compania, se enceeniran:
= MHNo poses on departarmente de recorsos nomames goe maneje de formmes adecuada
el proceso de contratacion
= Ipexistencia de crecimiento ¥ escalonamients profesional a cargos de mayor
TANZo.
= Mo hay spoyo pars qoe los trabajsdores tengasn opcionss de apremdieaje o
Capacitacion gue e reguieTa en sus carges, por lo cual ellos deben asumir el
COSDm.

Lo snterior ha csusado que la conipafiis sea inestabls en el momento de ejecutar la
mayoria de sus servicios v deban optan por hacer cambios en las fimciones de bos
departamentos

Almos ejenplos como la Asamblea de Aflisdoes v la Cena de Gala para el programa
Advance With Englich, pamalizaron el 80% de las fimciones de los mabajadores de
AmCham Por ello cada empleado debio enfocarse en estss actvidsdes v aplazar
mmchos de sus compromisos sdouiridos, lo que afects no solamente su decemperio, al
oo oxmplir con las taress asipnasdss, cine mmbien @ cepacidad de respuests ante las
empresas afilisdss quienss, a pecar de estar pagando una inscripcidn ¥ una amalidsd, no
esta recibiendo lo esperado.

Aca se comprende perfectamente el esfuerzo de la estudiante por usar su experiencia
en el cargo - en relacién con la situacién de sus colegas - y por buscar informaciéon mas
clara para ilustrar y confirmar la veracidad de los planteamientos realizados.

Ahi se ve muy bien que la estructura de la institucion es fuertemente desequilibrada y
se entiende facilmente en qué puede ser un freno para su buen funcionamiento.
Adicionalmente, se ubican algunas teorias de la gobernanza corporativa —como la
continuidad necesaria en un equipo de trabajo y las posibilidades de evolucion dentro
de una misma empresa como factores fundamentales del éxito— que facilitan
claramente la comprension del argumento.

Obviamente, la necesidad de la metodologia cartesiana la obligd, como se observa al
principio de este extracto, a reconocer que ciertas caracteristicas estatutarias si
deberian resolver el problema del manejo del personal. Pero también insiste y
demuestra que estos no se cumplen como ya se explicé.

Finalmente, es importante entender que, a contrario de lo que hacen muchos
estudiantes, esta parte trata de demostrar que el problema que se plante6 de forma
intuitiva es realmente un problema grave para la empresa (lo que se logra muy bien en
este trabajo). Pero no serviria de nada si no fuera para tratar de encontrarle solucion.
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III- Conclusion y recomendaciones (5 a 8 paginas)

La ultima etapa consiste en dos fases claves. La primera de ellas es la sintesis de la
demostracion. En esta parte, el estudiante debe retomar con claridad los argumentos
desarrollados en la demostracion para darle una respuesta definitiva a la cuestion
estudiada. La idea es que, gracias a esta sintesis, se pueda afirmar que el problema
identificado fue el adecuado y que su resoluciéon permitiria resolver la mayoria de los
desaciertos de la actividad.

En un segundo momento, el estudiante debera, de forma argumentada y ordenada,
definir cuales son sus recomendaciones para solucionar los problemas encontrados.
Estas deben acompafiarse de una explicacién clara y concisa que relacione:

- Cudl es el problema que se pretende resolver con ella.

- Por qué se piensa resolverlo de esta manera.

- Cudles son los problemas que esta medida no resuelve (transicién hacia la
recomendacion siguiente).

- Cual es la medida siguiente que se propone para complementar la primera (y asi
hasta llegar a la Ultima recomendacidn).

- En la medida de lo posible: cuales serian los costos econdmicos, humanos... para
la empresa.

- De ponerlos en marcha, como se podria financiar esta reforma. (No es obligatorio
pero es un plus).

En este ejemplo, se observan cosas buenas y cosas malas. Por ejemplo, no aparece la
sintesis del analisis. Esto genera una desconexion clara entre ciertas recomendaciones
y la demostracién.

Se debe evitar este tipo de errores. En este caso, se consider6 que el trabajo era
satisfactorio porque parte de las recomendaciones son coherentes con el problema de
la Responsabilidad Social Empresarial y la ausencia de una proyeccion profesional
dentro de la institucion.

Sin embargo, la aparicién subita de recomendacion sobre el manejo del idioma inglés
hicieron bajar la nota. Si la estudiante hubiera hecho la sintesis recomendada en este
articulo, se hubiera, seguramente, dado cuenta que estas recomendaciones no estaban
vinculadas con ningun argumento y, por lo tanto, no tenia ningun valor o, peor, podia
ser considerado como una muestra que la estudiante no tiene ni el nivel de
comprension, ni tampoco la madurez suficiente para llevar a cabo un trabajo tan preciso
como una consultoria.

Para evitarlo, es necesario seguir los pasos y tener claro el porqué de cada uno. Ademas,
es necesario generar conciencia en cuanto a la articulacién de cada etapa con la anterior

y la posterior.

IV-  Requisitos de calificacion:
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